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Pong lwc lam viée ciia diéu dudng va mot so6 yéu t6 anh hwong tai Bénh vién
Truyén mau huyét hoc, Thanh pho Ho6 Chi Minh nam 2020

Duong Ngoc Phwong Trang va cong su

Duong Ngoc Phuong Trang', Bui Thi My Anh?, Nguyén Dirc Thanh?*
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Muc tiéu: Nghién ctru dugc thuc hlen VO’I 2 muc tiéu mo ta dong luc lam vigc (DLLV) ctia diéu duong
vién (PDV) va phan tich mot s§ yéu t6 anh huong tai bénh vién Truyén mau Huyét hoc, thanh phd HO
Chi Minh nam 2020.

Phuong Phap: Thiét ké nghién ctru mo ta cit ngang co phan tich, két hop nghién ciru dinh luong va
dinh tinh, DLLV cua BDV dugc danh gia dua trén 3 khia canh véi 10 tiéu myc. Nghién ctru dinh luwgong
dugc thyc hién trén 104 DDV, nghién ciru dinh tinh tién hanh phong van sau (PVS) va thao luan nhom
(TLN) dai dién ban giam ddc, phong TCCB, phong diéu dudng va cac DDV, trong thoi gian tir thang
4 — thang 8/2020.

Két qua: Két qua cho thiy 72,1% DDV tai bénh vién ¢6 DLLV. Diém trung binh PLLV dat mirc 3,9/5.
Khia canh vé su tan tam, ty 16 DDV ¢ DLLV cao nhit (93,3%). O vi tri thr hai 1a khia canh vé hai long
v6i cong viée c6 80,8% DDV ¢6 DLLV. Khia canh vé cam két voi bénh vién c6 ty 16 DDV ¢6 DLLV thap
nhét v&i 73,1%. Mot s6 yéu té nhu tudi, tinh trang hon nhan, thim nién cong tac, c6 mbi lién quan ¢6 ¥
nghia thdng ké véi DLLV chung (p <0,05).

Két luan: Thu nhéap va ché do dai ngd khac, diéu kién 1am viéc, dao tao va phat trién c6 anh hudng tich
cuc dén DLLV cta DDV tai bénh vién. Cac yéu to thudc vé phan cong cong viée, danh gia thuc hién cong
viéc c¢6 anh huong tiéu cuc dén DLLV cua BDV.

Tir khéa: Pong hec lam viéc, yéu t6 anh hiong, diéu diong, ...

- J

PAT VAN PE Trén thé gi6i va Viét Nam da c6 nhiéu nghién
ctru vé PLLV cta NVYT st dung bd cong cu
do lvong BDLLV cua Mbindyo (2009) (2) dua

trén thuyét 2 nhan t6 cia F. Herzberg. Cac

Pong luc 1am viéc (DLLV) ciia nhan vién y té
(NVYT) dong vai tro quan trong, c6 y nghia dac
biét quan trong trong viéc ting hiéu qua thuc  nghién ctru cho thdy PLLV duoc cau thanh tir

hién cong viéc cua to chirc. DDV 1a nhém d6i  nhiéu thanh phan bao gém hai long v&i cong

tuong chiém ty 18 16n nhat trong cac co so y
té va dam nhén rat nhiéu cong doan quan trong
trong qua trinh tham kham, diéu tri va phuc hdi
cho bénh nhan, viéc tim hiéu va xac dinh DPLLV
ctia nhom NVYT nay 13 v ciing can thiét (1).
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viée, su cam két v6i to chirc va sy tan tam.
Ty 1¢ DDV c6 BLLYV tai cac nghién ctu dao
dong tir 30-70% va mot sé yéu té anh huong
dén PLLV cia PDV nhu chinh sich quan
1y ctia bénh vién, ché d6 lwong thudng, khdi
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luong, muc d¢ thuc hién cong vi¢e va dicu
kién lam viéc (3).

Bénh vién Truyén méau Huyét hoc thanh
phd Ho Chi Minh hién cé tong sb 180 DDV,
chiém ty 1& 33% trong tong sd nhan luc toan
bénh vién. Tuy nhién, hién nay van dé qu4 tai
bénh vién, thuong xuyén phai bo sung, ting
cudng nhan luc DDV cho khdi Ngan hang
mau di luu dong cac tua ldy mau vao cac
ngay trong tuan (ké ca thir bay va chi nhat)
dan dén moi trudong lam viéc cing thing
(4). Theo thong ké tir Phong T6 chirc can bd
trong nam 2018 va 2019, c6 hon 20 DDV xin
chuyén doi cong tac ra hanh chinh va hon
35 DDV xin nghi viéc vi nhiéu Iy do khac
nhau (4). Thuc té nay dit ra cdu hoi PLLV
cua BDV dang cong tac tai bénh vién nhu
thé nao va nhimng yéu t6 nao anh huong dén
DPLLV cua ho? Vi viy, chung toi tién hanh
nghién ctru: “Thuwc trang va mot 6 yéu 1o
danh huong dén dong luc lam viéc cia DDV
tai bénh vién T ruyén madu Huyét hoc thanh
phé H6 Chi Minh ndm 2020” nhim muc
tieu mo ta PLLV va phan tich mot s6 yéu
t6 anh huong dén DLLV cua DDV tai bénh
vién Truyén mau Huyét hoc thanh phd HO
Chi Minh nam 2020.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru mé ta cit ngang, két hop dinh
luong va dinh tinh.

Théi gian, dia diém nghién ctru
- Thoi gian: tir thang 4/2020 dén thang 8/2020

- bia diém: Bénh vién Truyén mau Huyét hoc
thanh phé H6 Chi Minh.

Poi twong nghién ctru
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PDV dang lam vi¢c tai bénh vién Truyén mau
Huyét hoc TP. HCM nam 2020. Tiéu chudn
liea chon: Pbi tuong ddng ¥ tham gia nghién
ctru; Ddi twong c6 kha nang tra 161 phong van.

C& miu va phuong phap chon miu:

Nghién cueu dinh lwong: Chon toan bo 104
DDV dang lam viéc tai 13 khoa va 01 phong
cua bénh vién va théa man ti€u chi lya chon.

Nghién ciru dinh tinh: gdbm 03 cudc PVS (gdm
dai dién lanh dao bénh vién, truong phong To
chtic can b, truong phong Diéu dudng) va
04 TLN (01 TLN véi BDV truéng céc khoa,
03 TLN vo6i BDV céc khoa) véi cach thuce
chon mau c6 chu dich.

Bién so nghién ciru

Bién s6 nhan khau hoc cua DDV (tudi, gidi
tinh, trinh do chuyén moén, thu nhap, tham
nién, khoa phong cong tac, tinh trang hon
nhan). Bién s6 PLLV gém 3 yéu t6 véi 10
tiéu muc gém yéu t6 hai 1ong véi cong viée
(03 tiéu muc), yéu té cam két véi t6 chirc (04
tiéu muc), yéu td su tan tim (03 tiéu muc).
Mot s6 yéu t6 anh huong dén PLLV gdm thu
nhap va ché do dai ngo, diéu kién lam viéc,
dao tao va phat trién, danh gia cong viéc.

Cong cu va phwong phap thu thap so liéu

B¢ cau hoi dinh lugng dugc xay dung dya trén
cong cu do luong DLLV cho NVYT cua tac
gia Mbindyo (2) phién ban rat gon véi 3 yéu
t6 va 10 tiéu muc. Cu thé, yéu t6 hai 1ong voi
cong viée (03 tiéu muc), yéu t6 cam két véi to
chire (04 tiéu muc), yéu t6 su tan tim (03 tiéu
muc). Thang do PLLV danh gia muc do cua
cac yéu t6 dua vao thang diém Likert 5 cip do
tir rat khong dong v (1 diém) dén rat dong y (5
diém). Bo cau hoi dinh luong duoc tién hanh
phat vén tai khoa. Bo cong cu dinh tinh gﬁ”)m
huéng dan PVS va TLN duoc xdy dung dua
trén cac chu dé dinh tinh ctia nghién ciru.
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Xir ly va phéan tich so li€u

S6 liéu dinh luong sau khi thu thap duoc téng

hop, 1am sach va nhép liéu bang phan mém
Epidata 3.1 va phén tich s6 liéu bang phan
mém SPSS 26.0. Mrc diém dugce coi la “c6
dong luc” dai dién cho ting yéu t6 khi diém
trung binh cua tiéu muc > 4. Cac thong tin
dinh tinh dugc g& bang, phan tich theo cac
nhém cha dé, muc tiéu nghién clru nham hd
tro két qua dinh lugng.
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Pao dirc nghién ctiru

Nghién ctru dugc Hoi déng Pao duac ctia Truong
Dai hoc Y té cong cong thong qua Quyét dinh s6
169/2020/YTCC-HD3 ngay 27/4/2020 va dugc
su chép thuan cua Ban Giam ddc bénh vién
Truyén mau Huyét hoc thanh phé H6 Chi Minh.

KET QUA

Théng tin chung vé d6i twong nghién ctru

Bang 1: Thong tin chung vé dbi twong nghién ciru (n=104)

Théng tin chung Tén s6 (n) Ty 18 (%)

Nam 19 18,3
Gioi tinh

Nir 85 81,7

<30 tudi 16 15,4
Tubi 30 -< 40 tudi 65 62,5

40 - 60 tudi 23 22,1

Chua két hon 40 38,4
Tinh trang hon nhan ,

Di két hon 64 61,6

Trung cép 24 23,1

] Cao ding 14 13,5

Trinh d¢ hoc van

Pai hoc 63 60,6

Sau dai hoc 3 2.8

Quan tri kinh doanh 2 1,9
Chuyén mén khac ,

Kinh té 1 0,9

=<10 tri€u/thang 35 33,7
Thu nhép trung binh 11-15 tri€u/thang 40 38,5

>15 tri¢u/thang 29 27,9

Nghién ctru duoc tién hanh trén 104 DDV,
trong d6 nir gisi chiém da s véi 81,7%, nam
chi chiém 18,3%. V& tudi, nhom 30-40 tudi c6
ty 1€ cao nhét véi 62,5%, sau d6 1a nhém 40-60
tudi v6i 22,1%, thap nhat 1a nhom <30 tudi voi
15,4%. V& tinh trang hon nhan, hon 60% DDV
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tai bénh vién da két hon. Vé trinh do hoc vén, ty
16 PDV ¢ trinh d6 dai hoc cao nhat (60,6%),
tiép theo 14 trinh do trung cép (23,1%) va trinh
d6 cao dang (13,5%), chi c6 mot sd it DDV
c6 trinh do sau dai hoc (2,8%). Vé thu nhap,
nhom DDV c¢6 thu nhap 11-15 tri¢u/thang co
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ty 1€ cao nhat (38,5%), tiép theo 1a nhém c¢6 thu
nhap dudi 10 tri¢u/thang (33,7%) va nhom cod
thu nhap >15 tri¢u/thang (27,9%).
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Pong lwe lam viéc cia DDV tai bénh vién
Truyén mau Huyét hoc thanh pho Ho
Chi Minh

Bang 2: Dong luc lam viéc ciia DDV theo khia canh hai long véi cong viée (n=104)

Mikc dp dong y P
TT Noi dung n (%) Tgi‘:l'l‘lg 1éch
1 ) 3 4 chuan
Sw hai long véi cong viéce
gy CO dong luc tiép tuc 1am viéc bénh 1 8 10 74 11 18 08
vién 0,9 (7,7) (9,6) (71,2) (10,6) ’
B12 Hai long véi cong viée hién tai (8) (897) (897) ( 67922) (11345) 39 08
BI3 Hai long véi co hoi st dung kha 0 9 10 71 14 39 0.8
nang cua ban than ©) (8,7 (9,6) (68,3) (13,5 ’ ’
Sw cam két
B21 Nhan thiy gia tri cta ban than khi 0 10 13 64 17 39 0.8
lam viéc & BV 0) (9,6) (12,5) (61,5 (16,3) ’
B22 Tu hao khi lam viéc & bénh vién (8) (897) (11673) ( 5%17) (11673) 38 038
B3 Vuivilamviéc ¢ bénh vignnayhon 0 9 16 61 18 19 o
14 1am & nhimg bénh vién khac 0) 8,7 (154) (58,7) (17,3) ’
Bg Dénhviénda truyén cam hing dé 0 10 17 59 18 ¢ o8
lam t6t cong viée cua minh 0) (9,6) (16,3) (56,7) (17,3) = ’
Sw tin tAm véi cong viéc
B31 Hoan thanh tdt nhiém vu caa minh 0 0 5 71 28 49 05
hi€u qua va cé hi¢u qua © (0 (48 (68,3) (269 ’ ’
B32 Ban than la nhan vién cham chi (8) (8) ( 677) ( 56707) (33576) 43 0,6
B33 Bén than chp hanh gid gidic 1am viée (8) (8) (019) ( 66146) (33795) 44 05

(1: Rdt khéng dong y ~ 5: Rat dong y)

Két qua cho thdy da sé6 PDV hai long voi
cong viée trén ca ba ndi dung c6 dong luc tiép
tuc lam viéc tai bénh vién (81,6%), hai long
voi cong viée hién tai (82,7%) va hai long
voi co hoi sit dung kha nang cua ban than
(81,5%). Tuy nhién, cling c6 khoang 8-9%
cac DDV chua thay hai long véi cong viée

tai bénh vién. Piém trung binh vé mirc d6 hai
long hién & muc 3,8-3,9/5.

Vé su cam két, ty 16 PDV nhén thiy gia tri
cua ban than khi lam viéc & bénh vién cao
nhat (77,8%), tiép theo 1a ném vui vi lam
viéc ¢ bénh vién nay hon la lam & nhitng
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bénh vién khac (76,0%), su tu hao khi lam
vigc & bénh vién (75,0%) va bénh vién
dd truyén cam hing dé lam tét cong viée
(74,0%). Tuy nhién, cling c6 khoang 9-10%
cac DDV chua thuc su cam th:?iy cam két véi
bénh vién. Piém trung binh cta cac ndi dung
danh gia vé khia canh cam két kha dong déu
o muc 3,8-3,9/5.

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 04, S6 03-2020)
Journal of Health and Development Studies (Vol.04, No.03-2020)

Su tan tdm véi cong viée, ty 16 DDV dong
¥ v6i viéc ban than chap hanh gid gidc lam
viéc 1én dén 99,1%. Hai ndi dung con lai hoan
thanh tot nhiém vu cta minh hiéu qua va co
hi€¢u qua va ban than l1a nhan vién cham chi
ciing c6 ty 1é dong y cao (>90%). Piém trung
binh ctia cic ndi dung danh gia vé khia canh
su tan tdm voi cong viée 6 muc 4,2-4,4/5.

Béang 3: Dong luc l1am viéc chung cia PDV (n=104)

TT Noi dung Cé dijn%1 l;:’;) ;ﬁm viéc ’Il‘fll:lllllg ]z;f)“i%cnh
B1  Hai long véi cong viéc 84 (80,8) 11,6 2,2
B2  Cam két v6i bénh vién 76 (73,1) 15,3 3,2
B3 Su tan tam véi cong vige 97 (93.3) 12,9 1,5
DPLLYV chung 75 (72,1) 39,0 6,1

Ty 1€ DDV c6 BLLV tai thoi diém nghién
cuu la 72,1%. Trong do, ty 1¢ BPDV c¢o
DLLV theo khia sy tan tam véi cong viéc
cao hon han so vé4i hai khia canh con lai 1a
hai 1ong véi cong viéc va cam két véi bénh
vién. Ty 1€ twong ing cua cac khia canh nay
lan lugt 14 93,3%, 80,8% va 73,1%. Diém

trung binh DLLV cua PDV dat 39,0/50
tuong duong 3,9/5.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén PLLV ciia
ciia PDV tai bénh vién Truyén mau Huyét
hoc thanh phé H6 Chi Minh

Cic yéu té nhan khiu hoc

Bang 4: Moi lién quan giita PLLV ciia PDV va dic diém nhin khau hoc (n=104)

Pong luc lam viéc

., ALK 5 OR
Cac yeu to C() Khﬁng p X (95% CI)
n (%) n (%)
) > 30 tudi 68 (77,3) 20 (22,7
Nhém tudi N ( ) ( ) ,006%  7.56 44
<30 tudi 7 (43.,8) 9 (56,3) (1,5-13,2)
Nam 17(73,7)  5(26,3) 1.1
Gioi 0,866 0,03 ’
Nir 61 (71,8) 24(28.2) (0,4-3,4)
Trung cép, CD 28 (73,7)  10(26,3
Trinh d¢ ) 8 cap ( ) ( ) 0,787 0,07 L1
Pai hoc, SPH 47(71,2)  19(27.9) (0,5-2,8)
Tinh trang ~ Pakéthon 54 (83,1)  11(16,9) 0001F 1036 42
hon nhén Chua két hon 21(53,8) 18(462) ’ (1,7-10,4)
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Dong luc lam viée

XK 5 OR
Cac yéu to Cé Khong p X (95% CI)
n (%) n (%)
>10 triéu/than 57(82,6) 12(17.4
Thu nhap ] s (82,6) (17.4) 0,001* 11,22 45
=<10 triéu/thang 18 (51,4) 17 (48.6) (1.8-11,1)
Théi gian > 5 nam 69 (78,4) 19 (21,6) 0001% 1127 6.1
cong tac <5 nam 6(37,5) 10(62,5) ’ (1,9-18,8)
Loai hep Bién ché 37(80,4)  9(19,6) 009 284 22
dong Hop dong 38(65,5) 20(34,5) ’ (0,9-5,4)

(* C6 y nghia théng ké p<0,05)

Két qua phan tich cho thiy tudi, tinh trang hon
nhan va thu nhép 1a cac yéu t6 lién quan dén
PLLV cua BDV tai bénh vién. Nhém DDV >
30 tudi 6 PLLV cao hon 4,4 14n so vi nhom
<30 tudi (OR=4,4; 95%CI=1,5-13,2). Nhom
PDV di két hon ¢c6 PLLV cao hon 4,2 1an so
v6inhom chua két hon (OR=4,2; 95%CI=1,7-
10,4). Nhom DDV thu nhap >10 tri¢u/thang
c6 PLLV cao hon 4,5 1an so v&i nhom thu
nhép =<10 tri¢u/thang (OR=4,5; 95%CI=1,8-
11,1). Nhom BDV lam viéc >5 nam c6 BDLLV
cao hon 6,1 1an so v6i nhom lam viée =< 5
nam (OR=6,1; 95%CI=1,9-18,8).

Két qua phan tich dinh tinh vé mét s6 yéu t6
anh huong dén PLLV cua DDV cho thay yéu
t6 thu nhap va ché do dai ngd khéc, diéu kién
lam viéc, dao tao va phat trién c6 anh huong
tich cuc dén PLLV cua PDV. Trong khi d6
céc yéu td vé phan cong cong viéc, danh gia
thuc hién cong viéc c6 anh hudng ti€u cuc
dén PLLV cua DDV.

Thu nhdp va ché dé dii ngé

Két qua dinh tinh cho thdy bénh vién thuong
xuyén cap nhat va van dung phu hop cac quy
dinh vé ché do luong thuong dé dam bao thu
nhdp cho can by nhan vién tai bénh vién,
trong d6 c6 cac DDV, bat ké 1a can bo bién
ché hay hop ddng. C6 thé thdy thu nhap va

ché do dai ngd 1a yéu t6 anh huong tuong ddi
tich cuc dén PLLV cia DDV tai bénh vién.

“DDV tai bénh vién dwoc ho tro tang thu
nhdp thong qua cac ché dg phu cdp bao go”‘m
¢6 phu cdp hanh chinh, phu cdp tua truc tuc
va khen thuong khi dat thanh tich... Nhin
chung, cdc phu cdp rdt phit hop va khich 1¢
anh chi em lam viéc, phuc vu bénh nhdn”
(TLN_BDV).

Diéu kién lam viéc

Nhin chung co s& vat cht va trang thiét bi
dap tmg duoc nhu cau lam viéc trong cong
tac cham soc nguoi bénh. Tuy nhién, riéng
tai co sO 2 cua bénh vién, do khudn vién nho
hep nén viéc b tri phong nghi ngoi cho DDV
chua dam bao. Vi vay, diéu kién lam viéc c6
thé coi 1a mot yéu t6 anh thuong kha tich cuc
dén DLLV ctia DDV.

“Diéu kién va méi truong lam viéc, chinh
sdach quan tri cua bénh vién déu tot va thudn

loi cho doi ngii quan Iy va nhan vién” (TLN _
bDV).

Dao tao va phat trién

Viée dao tao chuyén mén, phat trién va xay
dung nang lyc quan ly ciing dugc bénh vién
chu trong. Hang nim phong diéu dudng déu
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xay dung ké hoach dao tao ngén han va dai
han danh cho PDV. S6 luong DDV tham gia
dao tao duoc dua trén nhu cau caa khoa va
ban than DDV. Phan 16n céac truong hgp tham
gia dao tao dai han la nhém c6 trinh d¢ trung
cép, cao ding dwoc nang 1én trinh d6 dai hoc.
Qua trinh xét duyé¢t nhu cau dao tao nhan
duogc sy dong thuan va khong c6 vuéng mic.
Bén canh do, ché do hd trg dao tao ctia bénh
vién cling dugc cac PDV danh gia 1a tuong
dbi phu hop.

Phdn cong cong viéc

Viéc phan cong cong viéc tai mot s6 khoa ma
PDYV phai kiém nhi€m hai cong viéc chuyén
moén va hanh chinh hay nhu cac khoa khéi
lugng cong viéc 16n va thiéu nhén su thi viéc
phan cong cong viéc chua hop 1y 1a mot yéu
t6 anh huong khong tét dén PLLV ciia DDV.

Ddanh gia thuc hién cong viéc

Viéc danh gia thyc hién cong viéc cua bénh
vién hién nay chu yéu phong dya vao bang
mo ta cong viée, tién hanh dinh ky hang quy
tung nhan vién, tu danh gid ban than va doc
cong khai trong khoa phong cho nhéan vién
khac dong gop ¥ kién ting muc, sau d6 ban
lanh dao khoa phong danh gia va biéu quyét
dé xuit muc do hoan thanh cong viéc cua
nhan vién. Vi vdy, chua bam sat vao cong
viéc cua nhan vién ting khoa phong.

BAN LUAN

Pong lwe lam viéc ctiia DDV tai bénh vién

Két qua nghién ctru cho thiy tai bénh Truyén
mau Huyét hoc TRHCM, ty 16 DDV ¢6 PLLV
1a 72,1% va diém trung binh & muc 3,9/5. Ty
1€ nay kha cao so v&i cac nghién cuu trude
d6 trén thé giéi va Viét Nam, nhu nghién ctru
cua Bodur Said ndm 2015 vé1 30% DDV c6
DPLLYV (3), nghién ctru ciia Nguyén Hong Vii
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nam 2017 voi 54,8% DDV c¢6 BDLLV (5). Tuy
nhién, so véi mot s6 nghién ciru khac thi ty 18
DDV c¢6 PLLV ciia nghién ctru nay van thap
hon, nhu nghién ctru ciia Nguyén Trong Hiéu
nam 2019 véi 76,5% DDV c6 DLLV (6).

Trong cac khia canh cia DLLYV, sy tan tam voi
cong viée dugc danh gid cao nhat véi 93,3%
DDV c6 DLLV. Két qua nay tuong dong voi
nghién ctru cia Nguyén Hong Vii, Nguyén
Trong Hiéu va Huynh Ngoc Tuyét Mai (5),
(6), (7). Xu huong chung DDV & cac bénh
vién hién nay déu cam thiy gin bo, yéu thich
cong vi¢c chuyén mon va danh sy tan tam cua
minh cho cong tac cham soc nguoi bénh.

Nghién ctru chi ra khia canh vé sy cam két v6i
bénh vién la khia canh c6 ty 1€ PDV c6 BDLLV
thip nhat (73,1%). Két qua nay ciing tuong
duong v&1 mot nghién ctru khéc tai bénh vién
khac tai TP.HCM (7). Qua déy c6 thé thiy voi
dia ban TP.HCM, v6i nhiéu bénh vién va co
sO' y té cong lap va tu nhan, DDV hop dong,
chura vao bién ché c6 tim Iy chua thuc sy gén
két v6i bénh vién.

Mot s6 yéu to anh hwéng t6i PLLV cia
DDV tai bénh vién

Yéu t6 nhén khiu hoc: Cac yéu t6 tudi, tinh
trang hon nhan va thu nhap c6 anh huong dén
DPLLV ciia DDV. Nghién ciru cho thay thoi
gian cong tac c6 anh huong dén PLLV cua
bDV, bDV c6 thoi gian lam viéc 1du hon co
PLLV cao hon so v6i nhom con lai. Nghién
ctru cia Abu Yahya O nam 2019 cling chi ra
két qua tuong ty (8).

Thii lao va ché d¢ dai ngé: Thu nhap va cac
ché d6 dai ngd 1a yéu t6 tac dong tich cuc dén
DLLV cua BDV. Viéc dam bao thu nhap tdt
va dii ngd phu hop gitp ting tinh gian két va
hi€u qua cong viéc cua DDV (6). Tuy nhién,
néu khong dam bao duoc thu nhap, PDV
khong toan tam toan y trong cong viéc va
phai lam thém cac cong viéc khac dé kiém
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thém thu nhap (8). Tinh trang nay cling xay ra
o trong nhom PDYV tai bénh vién Tmyén mau
Huyét hoc Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu kién lam vige: diéu kién 1am viéc cua
cac DDV duoc coi 1a yéu td anh huong tich
cuc dén PLLV cua PDV, mic du diéu kién
lam viéc tai co s& 2 cua bénh vién con han
ché. Cac nghién ctru khac ciing chi ra dam
bao diéu kién lam viéc 1a mot trong nhiing
yéu td quan trong dé tao PLLV cho DDV,

Dao tgo phdt trién: Cong tac dao tao danh
cho nhan vién ndi chung va PDV noi riéng
tai bénh vién dugc danh gia cao voi viéc xay
dung ké hoach dao tao, quy trinh xét duyét
1 rang cung véi ché d6 hd trg phi hop. Didu
nay giup cho hau hét DDV cam thdy c6 DLLV
theo khia canh dao tao. Két qua tuong tu véi
nghién ctru ciia Nguyén Hong Vil va Huynh
Ngoc Tuyét Mai (5), (7).

Phan cong cong viéc va danh gia thuc hién
cong vigc: kiém nhi€ém cong vi¢c hanh chinh
v6i khdi lugng cong viée 16n ciing tao ra ap
lyc cho BPDV. Viéc danh gia thyc hién cong
viéc ctia DDV tai nhiéu khoa phong khong
duoc danh gia cao va thiéu su déng thuan.
Pay 1a mot diém chung cua nhiéu bénh vién
cong 1ap hién nay (6). Cac van dé thuong gip
trong qua trinh nay lién quan dén chinh sach
tai don vi, thiéu sy danh gia va ghi nhén nhan
vién (8). Hién nay bénh vién Truyén mau
Huyét hoc Thanh phé H6 Chi Minh chua ¢
chinh sach hd tro cho cac diéu dudng vién
kho dat chuén cao dang trong nam 2021 la
mot yéu t6 khién cho nhan vién nay sé khong
thuc sy yén tam cong tac.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ciru thuc
hién trén 104 DDV v6i pham vi & cép d06 bénh
vién Huyét hoc Truyén mau Thanh phd Ho
Chi Minh nén chua mang tinh dai dién cho
cac bénh vién khac trén toan bo Thanh phd.
Bén canh d¢, sai sb nhd lai gap phai trong

Tap chi Khoa hoc Nghién cieu Sirc khée va Phat trién (Tép 04, S6 03-2020)
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qua trinh thu thap thong tin tir DDV, dé han
ché van d& nay nghién ctru vién da sip xép sd
DDV dién phiéu trong 1 luot thu thap t6i da
1a 5 DDV dé dam bao hd trg va ra soat phiéu
day du va chinh xéc.

KET LUAN

Két qua nghién ctu PLLV trén 104 DDV
tai bénh vién Tmyén mau Huyét hoc thanh
ph6 HO Chi Minh cho thay 72,1% DDV c6
DPLLV. Diém trung binh PLLV dat muc 3,9/5.
Mot s6 yéu td nhu tudi, tinh trang hén nhan,
tham nién cong tic c6 mdi lién quan cd ¥
nghia thong ké véi DLLV chung (p <0,05).
Thu nhdp va ché do dai ngod khac, didu kién
lam viéc, ddo tao va phat trién c6 anh hudng
tich cuc, trong khi d6 cac yéu tb vé phan cong
cong vi¢c, danh gia thyc hién cong viéc cod
anh huong tiéu cyc dén DLLV ciua DDV. DBé
nang cao PLLV ctia PDV, bénh vién can trién
khai céac giai phap tdng cuong nhan luc cho
cac khoa, diéu chinh phuong phap danh gia
thuc hién cong viéc cia PDV tai bénh vién.
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Motivation and factors affecting motivation among nurses in Ho Chi
Minh blood transfusion and hematology hospital in 2020

Duwong Ngoc Phuong Trang', Bui Thi My Anh’, Nguyen Duc Thanh’"
'Blood Transfusion and Hematology Hospital, Ho Chi Minh city

’Hanoi University of Public Health

The study aimed to describe the motivations of nurses and determine factors influencing
motivation of nurses in Ho Chi Ming blood transfusion and hematology hospital in 2020.
The research methodology is cross-sectional descriptive study, combining quantitative and

qualitative method, sample size is 104 nurses.

The results showed that the working motivation among nurses in hospital accounted for 72.1%.
The average score of working movitation was at 3.9/5. The factors such as age, marital status,
income were found a significantly association with the nurses’ working motivation (p<0.05).
Moreover, the factors including working condition, trainin opportunity had a positive effect
to the nurses’ working motivation. Otherwise, working assign and working performance
assessment were negative effects to working motivation among nurses in hospital.

Keywords: Working motivation, nurses, Ho Chi Minh, .....
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