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Pong lwe 1am viée ciia bac si va mot s6 yéu t6 anh huéng tai Vién Y
Dwgc hge Dan toc Thanh pho Ho Chi Minh nam 2020
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Muc tiéu: (1) M6 ta dong luc 1am viéc ctia bac si va (2) Phan tich mot s6 yéu t6 anh huong dén dong luc
lam viéc ctia bac si tai Vién y dugc hoc dan toc thanh pho Ho Chi Minh nam 2020.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ciru cit ngang két hop dinh lugng va dinh tinh.

Két qua: Nghién ctru cho théy ty 1€ bac sy Vién Y dugc hoc dan tdc c6 dong lyc lam viée chiém 81,8%,
trong d6 yéu td “Hai long vai cong viée”, “Su tan tam véi cong vige” va “Cam két véi t chie” ¢o ty
1¢ twong g 84,2%; 82,2% va 78,9%. Mot $6 yéu t6 anh hudng tich cuc bao g@)m lrong, thu nhap tang
thém va ché d6 khac; quan hé véi ddng nghiép. Bén canh d6, mot s6 yéu td anh hudng khong tich cuc
bao gdm co s vat chit khong that su khang trang; trang thiét bi con thiéu va khong hién dai; quan tri
diéu hanh khong c¢o tiéu chi danh gia thyc hién cong viéc chuyén mon cu thé.

Két luan: Két qua nghién ciru cho thiy ty 1¢ bac sy c6 dong luc lam viéc tuong d6i cao. Nghién ctru
khuyén nghi can duy tri cac yeu t6 anh hudng tich cuc va khac phuc dan cac yéu to anh hudng khong
tich cuc nham ngay cang tdng dong luc lam vi¢c cia cac bac sy Vién YDHDT.
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Chat luong cham séc tai bénh vién phu thudc
vao nhiéu yéu td, trong d6 ngudn nhan luc
dong vai trod quan trong nhat (1). Trong cong
tac quan ly, thi quan 1y nhan lyc 1a mot trong
nhiing viéc phirc tap va kho khan nhat vi nhan
luc 1 quan trong nhat, nhung nhan lyc ciing
phirc tap nhat trong cac mdi quan hé trong
cong viéc.

Mot s6 nghién ctru gan day & Viét Nam trén
cac d6i twong nhéan luc y t& nhu bac si, diéu
dudng cho thiy cic bac si trong cac co sd' y
té cong 1ap c6 dong luc lam viéc chua cao.
C6 nhiéu yéu té anh huong dén dong luc lam
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viéc ctia ho bao gdm ca nhimg yéu t tich
cuc va chua tich cuc. Céc yéu td d6 bao gdm:
ché d¢ luong, thudng; viéc xay dung tiéu chi
danh gia thuc hién cong viéc va chi tra theo
muc do hoan thanh cong viéc; cong tac dao
tao va phat trién; su ghi nhan ctua bénh vién
véi két qua thuc hién cong viéc; quan h¢ voi
ddng nghiép va lanh dao; cac chinh sach qui
dinh cua to chirc (3), (4), (5), (6).

Vi vay, chung t6i thuc hién dé tai nghién
ciau “Pong luc lam viéc cua bac si va mot
s6 yéu 16 anh huwong tai Vien Y dwoc hoc ddn
téc Thanh phé HCM nam 2020” véi 2 muc
ti€u: 1/ Mo ta dong luc lam viéc cua bac si
va 2/ Phan tich mot s6 yéu t6 anh huong dén
Ngay nhdn bai: 15/8/2020

Ngay phan bién: 20/8/2020
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dong luc lam viéc cua bac si tai Vién YDHDT
Thanh phé H5 Chi Minh nam 2020.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru cit ngang két hop nghién ctu
dinh lugng va nghién cuu dinh tinh, nghién
ctru dinh tinh duge tién hanh sau khi c6 két
qua cua nghién ctru dinh lugng.

Pia diém va thoi gian nghién ciru
- Thoi gian: tir thang 6 — 8/2020.

- bia diém: Vién Y dugc hoc dan toc Thanh
phé Hb Chi Minh.

Poi twong nghién ctru

Poéi twong nghién ciru dinh lwong: Béc si
dang cong tac tai cac khoa lam sang dang lam
viéc tai Vién Y duogc hoc dan toc Thanh phé
Hd Chi Minh c6 mit tai thoi diém nghién ctru
va dong y tham gia nghién ctu.

Péi twong nghién ciu dinh tinh: Lanh dao
Vién, truong khoa 1am sang, truong phong T
chtrc can bd c6 mit tai thoi diém nghién ciu
va dong y tham gia nghién ctu.

C& mau, chon mau

C& mau dinh luong: Co mau: Chon mau toan
bd bac si cac khoa 1am sang dang truc tiép
lam nhiém vuy tai cac khoa. Khi tién hanh
nghién ctru, s6 miu nghién ctru duge ldy 1a
57 bac sy.

Cé mau dinh tinh: Chon mau c6 chi dich
véi 13 trudng khoa 1am sang (13 cudc phong
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van sdu) va 20 bac sy da khoa (03 cudc thao
ludn nhom).

Bién so, n¢i dung nghién ciru

Nghién ciru s& tién hanh tim hiéu dong luc
clia bac si thong qua 3 nhom bién sé chinh:
hai 1ong véi cong viée, cam két v6i to chire va
su tan tam. Yéu t6 anh hudng téi dong luc s€
tim hiéu qua cac ndi dung: luong/ thu nhap,
quan hé déng nghiép/ lanh dao, diéu kién lam
viéc, dao tao phat trién, quan 1y diéu hanh.

Phwong phép thu thip phén tich s6 liéu

Phong van dinh luong str dung bd cau hoi danh
gia dong luc cua bac si tham khao tir nghién
ctru ctia Mbindyo (2009) vé chudn ho b cong
cu do luong dong luc lam vi¢c cua cac bac si.
Bo cau hoi gdm 03 yéu t6 véi 10 tiéu muc.

S6 liéu dinh luong sau khi lam sach duogc
nhap va xur Iy bang SPSS 20.0, st dung cac
thong ké mo ta tan sb, ty 1, diém trung binh.
Céac cudc phong van sdu dugc ghi am, g&
bang, ndi dung cua cac cudc phong van sau
duogc phan tich va trich dan theo chu dé.

Dao dirc nghién ctru

Nghién ctru da dugc thong qua Hoi dong dao
durc ctia Truong Pai hoc Y té Cong cong theo
s6 Quyét dinh 245/2020/YTCC-HD3 ngay 19
thang 6 nam 2020.

KET QUA NGHIEN CUU

Qua thu thap sb liéu tir 57 bac sy thu duoc
mot s6 két qua nhu sau:

Théng tin chung cia ddi twong nghién ciru
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Bang 1: Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciu

Thong tin chung Tén s6 (n) Ty 1€ (%)

Nam 37 64,9
Gioi tinh

Nir 20 35,1

<30 tubi 15 26,3
Tudi 30 - <40 tudi 30 52,6

40 - <60 tudi 12 21,1

Pai hoc 40 70,2
Trinh d¢ chuyén moén

Trén dai hoc 17 29,8

5.000.000 - 10.000.000 18 31,6
Thu nhap (VND)

>10.000.000 39 68,4

1 -<5nam 16 28,1
Tham nién céng tac 5-<15nam 26 45,6

> 15 nam 15 26,3

. Bién ché 42 73,7

Loai hgp dong X

Hop dong 15 26,3

Theo thong tin ghi nhan dugc cho thiy 64,9%  cao nhét (45,6%). Phan 16n cic bac sy cong
bac sy dang cong tac tai Vién Y dugc hoc ddn  tac tai vién déu trong bién ché (73,7%).

toc 1a bac sy nam, nhom tudi chiém ty 18 cao
nhat 1a tir 30 dén dudi 40 tudi (52,6%), phan
16n c6 trinh d6 sau dai hoc (70,2%). 68,4%
bac sy co thu nhap trén 10 tridu/thang v6i  Pgng lwe lam vige vdi yéu to hai long véi
tham nién cong tac, 5 - <15 nim chiém ty 16 céng vige

Mo ta dong luc lam viéc véi yeu to hai long
véi cong viée
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viéc cong viéc h&i sir dung kha
nang cua ban than

Biéu d6 1: Piém trung binh dong lwc 1am viéc véi yéu té hai long véi cong viée
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Hinh 1 cho théy cac bac si tai Vién YDHDT
hai long voi cong viéc dang thuc hién, diém
trung binh 1a 4,0/5. Tiéu muc cac bac si co
“dong luc lam viéc” co diém trung binh cao

nhét, 4,1/5, sau d6 dén tiéu muc “rat hai long
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voi cong vige” va “hai long voi co hoi s
dung kha nang cua ban than”, voi diém trung
binh twong ung la 4,0/5 va 3,9/5.

Dong lwc lam viéc voi yéu to cam két voi
to chirc
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cam himg dé
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Chung

Biéu d6 2: Piém trung binh ddng lwe 1am viéc véi yéu td cam két véi té chire

Hinh 2 cho théy cac bac si tai Vién YDHDT
chua thé hién sy cam két voi td chue, diém
trung binh 3,8/5. Tiéu muc ¢6 diém trung binh
(3,9/5) cao nhat 1a “Nhan thay gié tri ctia ban
than khi 1am viéc & Vién”. Hai tiéu myc c6
diém trung binh tuong tu nhau 1a “Ty hao khi
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Hoan thanh tot
nhiém vu cua minh
va co hiéu qua

Ban than la nhan Ban than chép hanh
vién cham chi

lam viéc ¢ Vién” va “Vui vi lam viéc ¢ Vién
YDHDT nay hon la lam ¢ nhiing bénh vién
khac”, twong ng 3,8/5. Tiéu muc c6 diém
trung binh thép nhat, 3,7/5, 1a “Vién da truyén
cam himg dé 1am t6t cong viéc ctia minh”

Dong lyc lam viée voi yéu to sw tdn tim

4.4 4.3

Chung
gidr giac lam wviéc

Biéu d6 3: Piém trung binh dong luc 1am viéc véi sy tin tim
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Hinh 3 cho thﬁy cac bac si tai Vién YDHDT
c6 su tan tim voi cong viée, diém trung binh
4,3/5. Céc tiéu muc c6 diém trung binh ting

dan, “Hoan thanh t6t nhiém vu cia minh va
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c6 hi¢u qua”, “Ban than l1a nhan vién cham
chi” va “Ban than chdp hanh gio gidc lam
viéc” tuong ung la 4,0/5; 4,2/5 va 4,4/5.

Ty I¢ Dong lwc lam viéc chung

bong luc chung
viéc

Biéu d6 4: Ty 1¢ bac sy c6 dong lwe 1am viée

Céc bac sy cua Vién c6 dong luc lam viéc khi
diém trung binh dat 4/5. Ty 1é bac sy c6 dong
luc chung véi cong viée 1a 81,8%. Trong do
d6 nhém yéu t6 vé dong lyc 1am viéc nhom
hai 10ng voi cong viée cao nhat 84,2% tiép
theo 1a tan tam voi cong viée dat 82,2%, cam
két véi to chuc dat 78,9%.

Mot s6 yéu to anh hwong dén dong lue
lam viéc cia bac si, Vién Y dwoc hoc dan
toc, Thanh phé H6 Chi Minh nim 2020

Cdc yéu té anh huéng tich cwe

- Lwong, thu nhap ting thém va ché d¢ dai
ngd 1a mot yéu td anh hudng tich cuc toi dong
Iuc lam viéc. Cac bac si cho ré‘mg véi ché do
luong, thuong va ché do dai ngd nhu hi¢n tai
dam bao cho cudc séng ban than va hd tro cho
gia dinh, “... So voi cac bénh vién khac, nhat
la khéi déng y thi véi mire thu nhdp nhw vy
ddam bdo cho chiing t6i trong cudc song va hd
tro gia dinh” (TLN bac sy).
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Quan hé dong nghiép tai Vién YDHDT dugc
danh gia 14 c6 twong tac tt trong cong vide. Cac
can bg quan ly la trudng hay pho cac khoa lam
sang ludn hd tro, gidm sat bac sy trong khoa
trong thuc hién cong viéc kham chita bénh,
“Cac bac sy trong cdac khoa lam sang hay lién
khoa tai Vién YDHDT deu ho tro, giup do nhau
trong céng viéc... Néu cé cdc van dé gi thi
truong khoa ciing cdc bdc sy déu gidi quyét on
thod, khéng dé anh huong t6i cong tac cham
soc strc khoé cho nguoi bénh” (TLN béac s¥).

Cdc yéu té anh hwéng chwa tich cuwe

Piéu kién lam viéc, trang thiét bi va co sé
vét chit 13 yéu t6 dugc danh gia 1a van con
nhitng han ché, chua dam bao that tot diéu
kién lam viéc cho cac bac sy, “lanh dao Vién
YDHDT ciing da nhdn thcfy diéu kién lam viéc
Vvé co s& vt chat va trang thiét bi cia Vién
ciing chwa ddp vmg dwoc nhu cau ciia cdc
nhdn vién y té néi chung va bdc sy néi riéng”
(PVS lanh dao).
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Quin tri diéu hanh duoc cac bac sy cho rang
vira mang tinh tich cyc, nhung cling c6 nhiing
diém han ché. Du tai bénh vién di xay dung
cac tiéu chi danh gia dya theo van ban cua
Nha nudec, ti€u chi danh gia thyc hién cong
viéc chuyén moén cling chua dugc xay dung
mot cach ro rang ma chi danh gia qua viéc di
lam du sb ngay cong cua cac bac sy, “cdc bdc
sy deu dwge danh gid dia vao sé ngay cong
di lam chir chua that su co tiéu chi danh gida
thuc hién cong viéc chuyén mon mot cach cu
thé, ro rang nén chiea kich thich tinh than lam
viéc cua bac sy (TLN bac s¥).

BAN LUAN

bong luc lam viéc cua bac sy Vién Y duoc
hoc dan toc 1a 81,8%. Pong luc lam viéc vdi
yéu t “hai 1ong v6i cong viée”, “sy tan tim”
va “cam két véi to chirc” ¢6 ty 1é tuong (mg
1a 84,2%; 82,2% va 78,9%. Ty 1€ nay cao hon
han so véi nghién cuu dong luc lam viéc cta
béc s¥ tai bénh vién quan Tan Phi, thanh phd
Ho6 Chi Minh (19), va mot s6 nghién ctru vé
dong lyc lam viéc ciia nhan vién y té nhu diéu
dudng tai mot s6 bénh vién cong lap trén dia
ban thanh phé (3), (7), (8).

Mot sb yéu td anh huong tich cuc bao gdbm
leong, thu nhdp tang thém va ché dé khdc; dao
tao va phat trién; quan hé véi dong nghiép,
két qua twong tu nhu mot sé nghién ctru cua
Huynh Ngoc Tuyét Mai, Nguyén Viét Tuin
va Hoang Thi Mai (3), (5), (8). Hién tai, cac
bac si tai Vien YDHDT dugc huong luwong
va thu nhdp tang thém theo qui dinh cta Nha
nude. Luong duoc chi tra déu dan va ding
qui dinh. Hi¢n nay, cac vién chuc, nguoi lao
dong tai cic co sy té cong lap dugce chi tra
murc thu nhap bao gdm luong, thu nhap ting
thém va cac phu cap khac theo qui dinh. Vién
YDHDT va mét s co s& y té khéc tai thanh
phdé HO Chi Minh ciing chi tra cho nhing
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dbi twong hop ddng lao dong nham thu hut
va duy tri nhan luc. Ngoai luong, thu nhap
tang thém thi Vién YDHDT thyc hi¢n ding
cac ché do chinh sach khac vé dao tao va phdt
trién cho nguoi lao dong. Viéc thuc hién cac
ché d6 chinh sach nay ctia Vién YDHDT ciing
tuong tu cac co sO y té khac trén ca nude va
Vién ciing can tiép tuc duy tri. Quan hé trong
céng viée ciing 1a yéu to anh hudng t6i dong
lyc 1am vi€c cua cac bac sy tai Vién YDHDT.
Tai Vién YDHDT, céac bac sy quan h¢, tuong
tac t6t voi nhau trong cong viéc. Cac can b
quan ly la truong hay pho cac khoa 1am sang
luon hd tro, giam sat bac sy trong khoa trong
thuc hién cong viéc kham chira bénh. Néu co
mau thudn gi xay ra, ban than cac bac sy va
can bo truong pho khoa déu sip xép va giai
quyét phii hop, 1am cho moi cong viéc déu
dién ra troi chay.

Bén canh d6, mot sd yéu t6 anh hudng khong
tich cuc bao gém o s& vat chat khong that sy
khang trang; trang thiét bi con thiéu va khong
hién dai; khong c6 tiéu chi danh gia thyc hién
cong viéc chuyén mon cu thé. Tinh trang co
$G vt chdt va cac trang thiét bi chua hoan
toan dap Gmg duoc véi nhu cau kham chira
bénh, sé lugng ngudi bénh ngay cang ting.
Mot sb trang thiét bi dwgc mua sim tur lau,
da co tinh trang xudng cap. Phan mém kham
chita bénh ciling chua dugc hién dai, anh
huodng td1 cong tac kham benh, chita bénh.
Diéu kién lam viéc chua thuc sy ddm bao anh
hudng t6i dong luc 1am viée ciing tim thiy
trong cac két qua nghién ctru ctia Hoang Thi
Mai va Phan Hoang Anh (8), (9). Quan tri
va diéu hanh dugc cac bac sy cho rang tiéu
chi danh gia thuc hién cong viéc chuyén mon
cling chua dugc xay dung mot cach rd rang
ma chi dénh gia qua viéc di lam du s6 ngay
cong cua cac bac sy. Két qua 1a c6 nhimng bac
sy thi thay c6 dong luc lam viéce, co béc s lai
khong dugc tao dong luc. Viéc chua xay dung
duoc cac ti€u chi danh gia chuyén mon cling
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1a van dé chung ciia cic co so y té khi chua
c6 mot sy dong nhat gitra cac co so gidng nhu
nghién ctru cua Nguyén Viét Tuan va Hoang
Thi Mai dé cap (5), (8).

Nghién ctru c6 han ché. Do sb lugng dbi
tugng bac sy c6 ¢& mau nho, nén khong du dé
xac dinh d0 tin cdy cua cong cu ap dung tai
Vién YDHDT. Cac yéu t6 anh huong khong
dugc do luong dinh lugng, nén khong xac
dinh dugc mdi lién quan giita cac yéu td tao
dong luc véi dong luc cua cac bac sy.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua nghién ctru cho thay ty 18 bac sy
c6 dong luc lam viéc tuong ddi cao, chiém
81,8%; cao nhét 1a ty 1€ bac sy c6 dong
luc 1am viéc ¢ yéu t6 “hai long véi cong
viéc” (84,2%) va thap nhat 1a ty 1& bac s§ co
dong lyc lam viéc & yéu t6 “cam két véi to
chirc” (78,9%). Yéu t6 anh hudng tich cuc
té1 dong luc lam viéc bao gém luong, thu
nhap tang thém va ché do khac; dao tao va
phat trién; quan hé véi dong nghiép. Trong
khi @6, yéu t6 anh hudong chua tich cuc toi
dong luc lam vige la diéu kién co so vat
chét trang thiét bi, quan tri va diéu hanh.
Nghién ciru khuyén nghi can duy tri céac
yéu t6 anh huong tich cuc va khac phuc dan
cac yéu té anh huong khong tich cyc nham
ngay cang tang dong luc lam viéc cua cac
bac s§ Vién YDHDT.

TAI LIEU THAM KHAO
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Job motivation of doctors and some influencing factors at Ho Chi Minh
city traditional medicine institute in 2020

Nguyen Duc Thanh', Nguyen Xuan Luong’, Phung Thanh Hung'
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’Ho Chi Minh City Traditional Medicine Institute

Human resource for health plays a vital role in improving accessibility to services and quality
of care. This is cross-sectional study, combining quantitative and qualitative aims to fulfill
two objectives: (1) to describe the job motivation of doctors, and (2) to analyze some factors
affecting the job motivation of doctors at Ho Chi Minh City Traditrional Medicine Instittue
2020. The research results show that the average job motivation proportion of doctors at Ho
Chi Minh City Traditrional Medicine Institue is 81.8%, in which the “Satisfaction with the
job”, “Dedication to work” and “Commitment to organizations” are at 84.2%; 82.2% and
78.9% respectively. Some of the factors posstively influence job motivation including salary,
additional income and other benefits; relationship with colleagues. Besides, some negative
influencing factors include facilities and equipments; operating administration.

Key words: doctors, health workers, job motivation.
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