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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Pong lwc 1am viéc ciia nhéan vién khoi Hanh chinh - hé tro bénh vién
Pa khoa Pong Thap va mdt so yéu té6 anh hwéng nim 2017
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Muc tiéu: Dong lyc co vai trd quan trong thyuc hién cong viée cia NVYT, gbp phan ting hiéu qua thuc

hién cong viéc va giup cho viéc duy tri nhan vién lam viéc tai co sd. Nghién ctru dugc tién hanh nham

mo ta dong luc lam viée va tim hiéu mot so yéu to anh huong dén dong luc lam vi€c cia nhan vién khoi

hanh chinh — ho trg Bénh vién Pa da khoa Pong Thap nam 2017.

Phuong phap: Thiét ké nghién ctru mo ta cit ngang, két hop nghién ctru dinh lwong va dinh tinh. Nghién
ctru duoc tién hanh trén tit ca 129 nhéan vién khdi hanh chinh. B6 cong cu duoc xay dung gom 7 yéu td
va 23 tiéu muc.

Két qua: Két qua nghién ctru cho théy, diém trung binh déng lwc 1am viéc cua nhan vién khéi hanh ch1nh
—hd tro dudi goc d6 dong luc chung; yéu td st khoe yeu t6 hai long voi cong viéc va dong nghlep yeu t6
hai long kha nang ban than va gia tri cong viéc; yeu t6 cam két véi t6 chirc; yéu t6 sy tan tam; yéu t tudn
thu gio gidc, tham gia dao dong tir 2,91 dén 3,5 diém. Trong d6, diém trung binh dong luc 1am viéc thap
nhat 1a yéu t6 ste khoe va diém trung binh dong lyc lam viéc cao nhét 1a yéu td su tan tam trong cong viéc.
Mot s6 yéu to anh huong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién khéi hanh chinh — hd tro tai bénh vién 1a
chinh sach chi tra luong, thuong; co hoi hoc tap va phat trién; sy glup d5 13n nhau giita cac dong nghiép va
su hai 1ong vai lanh dao, nha quan 1y; moi trudng lam viée, trang thiét bi va co s vat chit.

Két luan: Két qua nghién ctru cung cdp mot sé bang chirmg khoa hoc tham muu cho Ban Giam dc bénh
vién x8y dung cac gidi phap nham tang cuong dong lyc lam viéc cho nhan vién y té.

Tir khoa: Dong lyc lam viéc, nhan vién hanh chinh, bénh vién.
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PAT VAN PE tng NVYT. Ddng luc ¢6 vai trd quan trong

thuc hién coéng viéc cua NVYT, gop phan

Nhén lyc y té 1a mot trong nhimg ciu phan
co ban va quan trong nhat cia hé thong y té
(1). Bé cong tac cham soc sirc khoe cho nguoi
dan ngay cang t6t hon thi can phai c6 mot hé
thong quan 1y ngudn nhan lyc y t& mot cach
t6t nhat dé tao diéu kién xay dung mot doi
ngil nhan vién y t& (NVYT) c6 du trinh do,
ning luc ciing nhu ¢é y dirc. Mubn dat duoc
diéu d6 thi can phai danh gia duoc dong luc
cling nhu két qua thuc hién coéng viéc cua
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tang hiéu qua thuc hién cong viéc va su phat
trién ctia don vi, c4 nhan va tap thé (2). Pong
luc 1am viéc cua NVYT bi tac dong boi nhiéu
yéu t6 bao gdm gia tri riéng cua NVYT, dao
dtrc nghé nghiép, su tra cong, moi trudng lam
viéc, su hd tro cta hé thong y té. ...

Bénh vién Pa khoa Déng Thap 1a bénh vién
da khoa hang I, nam 2016 bénh vién c¢6 1.000
givong ké hoach, cong suét sir dung giudng
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bénh 1a 120,3%, bénh vién c6 847 nhan vién,
ty 1& nhan vién khoi hanh chinh — hd trg chiém
12,8%, day 1a mot bo phan khong thé thiéu né
c6 su lién két trong cong tac dap g nhu cau
cham sdc strc khoe cua nguoi bénh (3, 4). Tuy
nhién, trong thoi gian qua chua c6 danh gia
nao xac dinh rd rang vé mure do, trach nhiém
trong cong viéc phuc vu nguoi bénh cling nhu
hd tro cac khoa 1am sang, can 1am sang cua
do1 ngili nhan vién thudc khdi hanh chinh — hd
tro tai bénh vién. Do d6 cau hoi duoc dat ra
1a d6i ngii nhan vién hanh chinh — hd trg c6
dong luc lam viéc ra sao? Nhitng yéu td nao
anh hudng dén dong lyc lam viéc cua nhan
vién khdi hanh chinh? Chinh vi vay, ching
toi tién hanh nghién ctru “Pong luc lam viéc
ctia nhan vién khoi hanh chinh — hé tro bénh
vién Pa khoa Pong Thip va mét sé yéu té
anh huwong nam 20177 vo1 2 myc tiéu: 1/Mo
ta dong luc lam viéc cia nhan vién khdi hanh
chinh — hd tro Bénh vién Pa da khoa Béng
Thép nim 2017 va 2/ Phan tich mot sé yéu t6
anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan
vién khéi hanh chinh — hd trg Bénh vién Da
da khoa Pong Thap nam 2017.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru mé ta cit ngang, két hop
nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.

Pia diém, thoi gian nghién ctru

- Thoi gian: tir thang 01 dén thang 10 nim 2017.
- Pia diém: Bénh vién da khoa Dé)ng Thép.
Péi twong nghién ciru

Nghién cuu dinh lwong: Toan b nhan vién
khdi hanh chinh — h trg dang cong tac tai
bénh vién da khoa Dong Thap.

Tiéu chuan loai tru: Céac nhan vién khong cé
mat tai bénh vién trong thoi gian nghién ctru
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Nghién curu dinh tinh: Lanh dao bénh vién;
Lanh dao phong TCCB, HCQT, TCKT, VT-
TBYT, KHTH; Nhan vién khoi hanh chinh —
hd tro.

S6 liéu thir cap: Bao céo vé tinh hinh nhan luc
cua bénh vién, bdo cao cong tac dao tao, ban
md ta cong viée, bao cao tong két hoat dong
bénh vién, bao cdo thi dua khen thuong bénh
vién nam 2017.

C& mau va phuong phap chon mau

Nghién ciru dinh lwong: chon mau toan b
129 nhan vién khdi hanh chinh — hd trg dang
cong tac tai bénh vién da khoa Pdng Thép.

Nghién citu dinh tinh: Nghién ctru tién hanh
phong van sau: Lanh dao bénh vién, Lanh
dao phong TCCB, Lanh dao phong HCQT,
TCKT, VI-TBYT, 02 cudc thao luan nhém
(mdi nhém 5 ngudi), gdm: nhom nhén vién
khdi hanh chinh c¢6 dong lyc lam viée va
nhom nhan vién khéi hanh chinh khong co
dong lyc lam vigc.

Bo cong cu va phuong phap thu thép s6 liéu

S6 liéu dinh lwong: Dé khéo sat dong lyc [am
viéc cua nhan vién khéi hanh chinh — hd trg
duoc xay dung dua trén co s 1y thuyét nhiing
tai liéu/nghién ctru c6 lién quan dén dong luc
lam viéc trong va ngoai nudc, diéu chinh lai
phu hop vai dac thu bénh vién va danh gia do
tin cdy bd cong cu (5-7). Thang do dong luc
lam viéc ¢6 23 tiéu muc thudc 07 nhém yéu
t6: yéu t6 vé dong luc chung, yéu td vé stc
khoé, yéu t6 mue do hai long véi cong viéce,
yéu t6 hai long kha ning ban than va gi tri
cong viée, yéu td cam két voi td chire, yéu td
su tan tam, yéu to vé gid gidc va sy tham gia.
Céc tiéu muc dugc danh gia st dung thang do
Likert 5 muc d9. B cong cu dugc phat van
t&i 129 nhan vién khéi hanh chinh — hd trg.

S6 liéu dinh tinh: D& tim hiéu cac yéu t anh
huong dén dong luc lam viéc cua NVYT
khéi hanh chinh, nghién ctru tién hanh phong
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van sau va thao luan nhom véi céc doi tugng
co lién quan.

Xir ly va phan tich so liéu

S6 liéu dinh hrong: Nhap s6 liéu bang phan
mém Epidata 3.1, phan tich s6 liéu bang phan
mém SPSS 16.0 cho cic thong tin mo ta.

S6 liéu dinh tinh: G& bang, trich ddn va phan
tich nhitng thong tin lién quan nham giai
thich, 1am rd thém két qua dinh luong.

Pao dirc nghién ciru
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Nghién ctru duoc tién hanh sau khi Hoi dong
dao duc trong nghién ctu y sinh hoc cua
Truong Dai hoc Y té cong cong thong qua.

Viéc tham gia nghién ctu la hoan toan ty
nguyén. Moi thong tin thu thap duoc chi phuc
vu cho muc dich nghién ctru, khong phuc vu
cho muc dich nao khac. Cac thong tin ctia ddi
tuong nghién ctru dugc bao mat hoan toan.

KET QUA

Pac diem cua doi twong nghién ciru

Bang 1. Thong tin chung vé dbi twong nghién ciru

Pic diém chung S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Nam 80 62,02
Giéi tinh
Nit 49 37,98
<30 44 34,11
. 30-40 43 33,33
Tuoi
41-50 23 17,83
> 50 19 14,73
Trung cip 56 43,41
Trinh d§ hoc vén Cao dang, 67 51,94
M dai hoc
Sau dai hoc 6 4,65

Bang 1 cho thay gi6i tinh cta nhan vién khoi
hanh chinh hd tro tai Bénh vién da khoa Déng
Thép, nam gi6i chiém ty 1¢ nhiéu hon nir 1an
lugt 14 62,02% va 37,98%. Do tudi ciia nhan
vién tir 40 tré xudng chiém ty 1& kha cao
67,44 gdm nhém dudi 30 tudi chiém ty 16 1a
34,11%, 33,33% tir 30 dén 40 tudi va nhém

tir 41 dén 50 tudi 1a 17,83%, tir 51 tudi tré 1én
la 14,73%. C6 51,94% nhan vién co trinh do
cao déng, dai hoc, 43,41% co6 trinh d§ trung
cép va ty ¢ nhan vién c6 trinh d6 sau dai hoc
kha thap 4,65%.

Pong lre 1am viée ciia nhan vién khéi hanh
chinh — hd tro
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Piém Do léch

T Noi dung TB Cl.lu%ln
Bl Co6 dong luc dé 1am viéc cham chi 3,17 1,039
B2*  Nghi lam viéc dé duoc linh luong vio cudi thang 323 1,035
B3  Lam viéc dé dam bao cudc song lau dai 3,98 0,838
Dong lyc chung (B1 — B3) 3,31 0,654
Cl*  Cam thidy mét moi vao cudi mdi ngay 2,84 0,779
C2*  Budi sang thirc ddy cam thay ué oai véi cong viée 2,99 0,824
Strc khoe chung trong cong viéc (C1 — C2) 2,91 0,705
D1 Nhin chung, rat hai 1ong véi cong viéc 3,27 1,051
D2*  Khong hai long véi cac dong nghiép 3,02 1,104
D3 Hai long v6i nguoi quan ly 3,29 1,069
Hai long chung trong céng viéc, dong nghiép (D1 - D3) 3,19 0,814
El Hai long v6i co hoi str dung kha nang cua ban than 2,99 0,956
E2 Hai long v6i gia tri cong viéc minh lam 3,34 1,027
E3 Cam thiy cong viéc & bénh vién co gié tri 3,91 0,879
Hai long chung vdi bdn thédn trong cong viéc (E1 - E3) 3,41 0,745
F1 Tu hao khi duoc lam viéc cho bénh vién 3,88 0,893
0 Eﬁir;;l;ﬁgﬁig tri cua ban than va gia tri cua bénh vién 311 1,055
M zgli(}\lf;clém viéc & bénh vién nay hon lam ¢ nhiing co 3.67 0.782
F4  Cam thiy ban than c6 su cam két cao voi bénh vién 3,57 1.037
Fs Ej;ﬁ;l:/rllin da truyén cam hing dé t6i lam tot cong viée 3.19 0.969
Dong lwe chung vé cam két véi t6 chire (F1 — F5) 3,49 0,775
Gl  Tin tudong va dua vao dong nghiép 3,15 0,911
G2 Luén hoan thanh cong viéc hi¢u qua va chinh xac 3,68 0,780
G3 Mot nhan vién cham chi 3,67 0,677
G4 ;élrlrlll ;fiﬁi viéc thay can phai 1am ma khong can 3.50 0.953
Déng lwe chung vé sw tdn tém trong cong viée (G1 — G4) 3,50 0,633
H1 bi lam viéc luon ding gio 3,67 0,851
H2*  Thuong nghi viéc 3,18 1,290
H3*  Thinh thoang t6i di lam mudn ciing khong sao ca 3,12 1,170
Déng lwe chung vé gio gidc, tham gia cong viéc (HI — H3) 3,32 0,811

*: cau phan dong luc
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Bang 2 cho thiy yéu td dong luc chung cua
dong luc lam vi¢c co diém trung binh la 3,31
v6i do 1éch chuan 1a 0,654. Piém trung binh
trong thang do 5 murc d thap, tiéu muyc “cam
théy c6 dong lam viéc chdm chi” tai Bénh
vién da khoa Pong Thép c6 diém trung binh
thap nhat 14 3,17 diém, va tiéu muc “lam viéc
dé dam bao cudc séng lau dai” c6 diém trung
binh cao nhit 14 3,98 diém.

Vé yéu t6 strc khoe chung cta dong luc lam
viée c6 diém trung binh 2,91 va do 1éch chuan
1a 0,705. Piém trung binh trong thang do 5
muc do thép, “Cam théy mét moi vao cudi
mdi ngdy” tai bénh vién Pa khoa Pong Thap
¢6 diém trung binh thip nhit 13 2,84 diém va
“Budi sang thirc ddy cam thay ué oai trong
cong viée” co diém trung binh cao nhat la
2,99 diém.

Vé yéu t6 hai long v6i cong viéc va dong
nghiép cta dong lyc 1am viéc co diém trung
binh dat 3,19 véi do léch chuan 1 0,814. Yéu
t6 “Khong hai long véi cac dong nghiép” 1a
cau phan dong luc c6 diém trung binh thap
nhét 14 3,02 diém, va “hai 1ong v6i nguoi quan
1y’ ¢6 diém trung binh cao nhat 1a 3,29 diém.

Vé yéu t6 hai 10ng kha ning ban than va gia
tri cong vi¢c cua dong luc lam vi¢c ta nhan
thdy hai 1ong chung v&i ban than trong cong
viéc dat 3,41 diém véi d6 léch chuan 1a 0,745.
Yéu t6 “hai long v&i co hoi sir dung kha ning
ctia ban than” c¢6 diém trung binh thap nhat
13 2,99 diém, va “cam thy cong viéc & bénh
vién c6 gia tri” ¢6 diém trung binh cao nhat
143,91 diém.

Vé yéu tb cam két voi t6 chic cua dong luc
lam viéc ta nhan th?iy, dong luc chung vé cam
két v6i to chirc c6 diém trung binh 1a 3,49 voi
d6 léch chuédn 1a 0,775. Yéu t6 “Nhan thay
gia tri ciia ban than va gia tri ciia bénh vién la
tuong dong” ¢ diém trung binh thap nhat 1a
3,11 va “Tu hao khi duoc lam viéc cho bénh
vién” ¢ diém trung binh cao nhat 1a 3,88.
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Vé yéu td su tan tAm cua dong luc lam viéce,
dong luc chung vé su tan thm trong cong viéc
c¢6 diém trung binh 1a 3,50 vé&i d6 1éch chuan
14 0,633. Yéu t6 “Tin tuong va dua vao dong
nghiép” c¢6 diém trung binh thip nhat 1a 3,15
va “Ludn hoan thanh cong viéc hiéu qua va
chinh x4c” ¢6 diém trung binh cao nhat 13 3,68.

Vé yéu tb tuan thu gio gidc va sy tham gia
cua dong luc lam viéc, ty 1€ c6 dong luc
chung vé tuan thu gio gidc, sy tham gia co
diém trung binh 3,32 va do léch chuan 0,811.
Yéu t6 “Thinh thoang t6i di 1am mudn ciing
khong sao ca” 1a cau phan dong luc c6 diém
trung binh thap nhét 1a 3,12 va “Pi lam viéc
luén ding gio” co diém trung binh cao nhat
la 3,67.

Cic yéu t6 anh hwéng téi dong hwe 1am viée
ciia nhan vién khoi hanh chinh hj tr¢

Yéu t6 tién lwong va phu cip

Ngudn thu nhap cta nhan vién khbi hanh chinh
hd tro tai Bénh vién da khoa Déng Théap con
thdp, chua dam bao cudc séng, do d6 nhiing
nhan vién nay lo toan va tim kiém cong viéc
lam thém ngoai cong viéc chinh tai bénh vién
dé tang ngudn thu nhip nhim 6n dinh cudc
song. “Quy ché xét thu nhdp ting thém cia
bénh vién phan biét theo trinh do cao thcfp,
chcfng han nhw sau dai hoc ¢é hé s6 tir 1,1 -
1,5, dai hoc c6 hé s6 tir 0,9 - 1,1 va trinh dg tir
cao d‘cfng tro xuo”'ng co hé 56 0,5-0,9. Anh em
hanh chinh ching t6i da sé cé trinh dé thap
nén lic ndo ciing cé thu nhdp thdp so véi anh
em lam sang” (TLN2 nhan vién).

“Tién lwong va cdc khodn phu cdp, khen
thwdng va cdc ché dé dai ngé, theo téi ddy
la nhitng yéu to anh hwong tich cwc dén déng
luc lam viée ciia an hem khoi hanh chinh”
(PVS_CBQL Phong HCQT).

Yéu té sw ghi nhgn thanh tich

Vi¢e ghi nhan thanh tich trong cong tac tai bénh
vién thudng thé hién qua viéc xét khen thudng
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dinh ky va dot xuat nhirg nhan vién hoan thanh
xuét séc cong viéc hodc mét nhi€m vu nao do.
“Céng tdc binh xét khen thudng vé binh dién
chung la céng bang, cong khai ddn chi, khi
muon khen 01 tdp thé hay cdc nhan thi it nhat
cdc doi twong nay phdi cé thanh tich néi troi.
Tuy nhién déi voi nhdn vién khéi hanh chinh
thi khé c6 thé dap img cdc yéu cau, tiéu chi xét
khen thuong” (PVS_CBQL Phong TCCB).

Yéu t6 co héi dao tao va phdt trién

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong can
thiét dé duy tri va nang cao chét luong doi ngi
nguén nhan lyc cua co quan, don vi. “Nhdn
vién khoi hanh chinh it ¢é co héi dwoc cir di
dao chuyén mon va nang luyc, chi co can bo
quan Iy hodc can bé la nguon quy hoach lam
truéng, phé phong méi dwoc Ban Gidm doc
xem xét cur di hoc” (TLN1_nhan vién).

Viéc hoc tap va nang cao trinh d¢ chuyén
mon can dugc quan tim khong chi ddi véi
nhan vién khéi 14m sang 1am cong tac chuyén
mon ma con can quan tim dao tao ddi véi
nhan vién khdi hanh chinh nhiam gop phan
vao cong tac kham va diéu tri cua don vi.
“Pao tao la dé ndng cao trinh dé chuyén
mén, ngodi nhan vién khoi lam sang can phdi
quan tém dén nhan vién khéi hanh chinh nhue
chung toi, vi chung toi ciing la doi ngii gop
phan tao nén hiéu qua cia cong tac kham,
chita bénh” (PVS_CBQL Phong KHTH).

Yéu t6 sw thing tién

Trong qua trinh cong tac, nhan vién khéi hanh
chinh 13 ddi ngii phuc vu gian tiép nhung
cling c¢6 nhu cau dugc thing tién trong cong
viée. Két qua phong véan sau cho thay “Khi
lam viéc trong mot thoi gian dai, co nang luc
thdt sw thi chiing (6i ciing mong muon cé co
hoi dwoc thang tién dé cé dong lyc tié'p tuc
cong hién” (TLN1_nhan vién).

Lanh dao bénh vién cling chia s¢ thém vé co
héi thang tién ctia nhan vién khoi hanh chinh
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hd trg con han ché: “Ngodi tao co hdi thing
tién cho cdc y - bdc si, ching ti ciing quan
tam tao co héi thang tién doi véi nhitng nhan
vién khoi hanh chinh cé thanh tich néi tréi,
tuy nhién ciing chwa dap vung duoc ky vong
ciia mét sé anh em hanh chinh” (PVS_lanh
dao bénh vi¢n).

Yéu to moi trwong lam viéc

Moi truong lam viéc bao gdm cac yéu to:
diéu kién vat chét lam viéc, cong viéc, quan
hé dong nghiép, phong cach ngudi lanh dao.
Trong nghién ctru cho thdy méi truong lam
viéc cua bénh vién cling nén cai thi¢n dé tro
nén an toan, chat lugng va than thién hon.
“Thuc trang Vé co s vt chdt con thiéu, co s6
xuong cdp nén trong thoi gian cho xdy dung
bénh vién méi chiing téi ciing phdi chdp nhdn
viéc thiéu thén cdc phong éc danh cho lwu
triv, chiing téi chii yéu danh phong cho bénh
nhan” (PVS_lanh dao bénh vién).

Mbi quan hé giita dong nghiép trong khoi
hanh chinh ciing twong ddi tot, tuy nhién, c6
mot s& nhiém vu chdng chéo nén trong qua
trinh phdi hop ciing chwa dugc nhip nhang,
lam anh huéng dén hoat dong chung ciia bénh
vién. “Theo quy dinh thi bo phan dién nuoc la
cua Phong hanh chinh nhung Lanh dao giao
vé cho Phong vdt tw thiét bi nén khi can phai
sita chita thi cac khoa ciing khéng nam duworc,
nhiém vu cua phong nay lai bdo phong kia
nén cong tac siwa chita va cung ung cting con
cham” (TLN2_nhan vién)

Yéu to trach nhiém trong cong viéc

Mot sé nhan vién khbi hanh chinh chua thé
hién hét trach nhiém trong cong viéc cua
minh, chua 13p ké hoach cu thé trong vi¢c
bao tri, bao dudng thiét bi ciing nhu cong tac
stra chira, cong vi¢c chi thuc hién khi c6 yéu
cau tir cac khoa, phong. “Mét s anh em chura
chi dong trong viéc sira chita trang thiét bi,
dién nuoc. Chcfng han mot nhdan vién co trach
nhiém phai lap ké hoach va phan chia khu viec
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dé kiém tra, sira chita khi phat hién hw hong
hodic mat an toan, dang nay ciing chiea thdy
ai lam viéc nay ma cir cho cdc khoa bdo vé”
(PVS_CBQL Phong VI-TBYT). Mot s6 nhan
vién khdi hanh chinh lam viéc mang tinh hinh
thue, két qua cling chua thuc sy hi¢u qua.

BAN LUAN

Nghién cuu da danh gia dugc dong luc lam
viéc cua nhan vién khéi hanh chinh — hd trg
tai Bénh vién da khoa Ddng Thap va phan
tich mot s6 yéu t& anh huong dén dong luc
lam viéc cia ho. Két qua cho thiy diém trung
binh dong lyc cua nhan vién khdi hanh chinh
hd trg véi cac tiéu muc thudce yéu té dong luc
lam viéc chung déu 16n hon 3 diém. Két qua
nay thip hon véi két qua nghién ctru cua Lé
Quang Tri dua ra diém trung binh dong luc
v6i yéu td chinh sach va ché do quan trj cua
diéu dudng dat tir 3,49 dén 4,03 diém (6).
Bén canh do, strc khoe 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong cta con ngudi. Trong qua
trinh lam viéc, mudn dat dugc két qua tdt
khong thé thiéu vai trd cua stc khoe. Piém
trung binh dong luc cuia NVYT ddi véi cac
tiéu muc thudc yéu td strc khoe déu dudi 4
diém. Diém trung binh dong lyc lam viéc
dudi goc do hai long voi cong vige 1a 3,27,
twong duong véi két qua clia tac gia Nguyén
Dinh Toan thuc hién trén dbi tuong NVYT
tai bénh vién da khoa huyén Lang Giang, Bic
Giang nam 2013 (8). V& dong luc lam viéc
dudi goc do hai long véi lanh dao, ngudi quan
ly, diém trung binh 1a 3,29, thip hon so véi
két qua nghién ctru ciia Lé Quang Tri dua ra
diém trung binh dong luc lam viéc cua diéu
dudng d6i v6i yéu td quan hé lanh dao va
ddng nghiép 1a 3,74 (6).

Thu nhép ctuia nhan vién dugc coi 1a mét yéu
td anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan
vién khdi hanh chinh. Bénh vién da khoa
DPong Thap cin cr vao cac van ban quy dinh
ctia nha nudc vé bac luong, hé ) luvong, mbc
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thoi gian nang luong dé tién hanh chi tra cho
nhan vién. Chinh vi 1y do @6, van con c6 tinh
trang “lam nhiéu, 1am it ciing huéng lwong
nhu nhau”. Két qua nghién ctru nay ciing
trong tu voi két qua cua tac gia HO Ngoc
Thanh tim hiéu dong lyc lam vi¢ec cia NVYT
tai Bénh vién da khoa huyén Tam Nong,
DPong Thap nam 2016 (9). Viéc ting ngudn
thu (gom: luong, thudng, phu cap, phic loi xa
hdi... cua nhan vién khéi hanh chinh hd trg
noi riéng va NVYT noéi chung tai Bénh vién
da khoa Dong Thap 14 rat can thiét.

Nghién curu cia Racheal N Manongi, Tanya C
Marchant va Ib Chirstian Bygbjerg (2006) chi
ra rang mic du cac khuyén khich vé tai chinh
1a quan trong nhung ciing khong dii dé thiic
day dong luc cua ngudi lao dong, cic yéu
t6 hd tro, danh gia hiéu qua, phat trién nghé
nghiép 1a nhitng yéu tb thac diy dong luc cua
nguoi lao dong (10). Vi vay, bénh vién can co
ché do khen thuong dot xuat, dinh ky phu hop
va hip din véi nhing tiéu chi quy dinh cu
thé rd rang va trién khai thuc hién mot cach
khach quan dé gop phan tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién.

Chinh sach dao tao, phat trién duoc da s6 nhan
vién danh gia 1a anh huong dén dong luc lam
viéc. Cac nhan vién cho réng viéc dao tao
khong chi trang bi cho nhan vién nhiing ky
nang nghé nghiép ma diéu nay ciing chi ra rang
bénh vién dang dau tu vao ho, tir d6 cac nhan
vién cam thay dugc khuyén khich va c6 dong
luc hon. Bénh vién cling nén tao diéu kién cho
ho dugc hoc tap nang cao trinh do nhiéu hon.
Két qua nghién ctru nay ciing tuong tu véi két
qua cua tac gia H6 Ngoc Thanh (9).

Pa s6 nhan vién khdi hanh chinh cho rang co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc
diéu tri va cham s6c bénh nhan da duoc cai
thién so voi trudc day. Pinh ky hang nam
bénh vién tién hanh xay dung, lap ké hoach
kiém tra diu kién lam viéc, bao tri stra chita
co s& vat chat, cic trang thiét bi y té nham
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phuc vu tdt nhat nhu cau kham chira bénh.
Tuy nhién, khi tién hanh thuc hién c6 nhiéu
luc do phai cho cac thu tuc hanh chinh ciling
nhu cho cip trén duyét kinh phi nén viéc thuc
hién bao tri, stra chira cac trang thiét c6 cham
s0 v6i ké hoach dé ra. Chinh vi vay, diéu kién
lam viéc, trang thiét bi, co s& vat chit chua
dap ung yéu cau ctia nhan vién. Két qua nay
thap hon két qua nghién ctru cia Nguyén Viét
Triéu tién hanh tai bénh vién da khoa Hoan
M¥, Minh Hai, Ca Mau nim 2015 (7). Piéu
nay co thé 1y giai do Bénh vién Pa khoa Hoan
My, Minh Hai 14 bénh vién tu nhan nén van
dé dau tu vao co s ha tang va trang thiét b
y té dugc chu trong dau tu hon, do ché do
quan ly tai chinh ndng dong hon cic bénh
vién cong lap.

KET LUAN

- Piém trung binh dong luc lam viéc cua
nhan vién khdi hanh chinh — hd trg dudi goc
do dong luc chung; yéu td stc khoe; yéu td hai
1ong véi cong viée va dong nghiép; yéu td hai
long kha nang ban than va gia tri cong viéc;
yéu td cam két vai to chirc; yéu td sy tan tam;
yéu t6 tudn thu gio gidc, tham gia dao dong tir
2,91 dn 3,5 diém. Trong do, diém trung binh
dong lyc 1am viée thap nhét 14 yéu t6 sirc khoe
va diém trung binh dong luc lam viéc cao nhét
1a yéu t sy tan tAm trong cong viéc.

- Yéu t6 anh huong tich cuc dén dong luc
lam viéc ciia nhén vién khéi hanh chinh — hé
tro Su hd trg, gitip d& 1an nhau gitta cac nhan
vién cac phong chirc ning 1a yéu t6 tich cuc
tang dong luc lam viéc cua nhan vién bénh
vién. Nhan vién khdi hanh chinh twong ddi
hai Iong v6i nha quan ly. Tuy nhién, ho cling
cho rang nha quan Iy ciing can danh thoi gian
dé tim hiéu sau hon v& tdm tu nguyén vong
cta nhan vién khéi hanh chinh.

- Yéu to anh huong tiéu cuc den dong luc
lam viéc cua nhan vién khoi hanh chinh — ho
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tro: Hé thdng chi tra hién nay, lvong thudng
thép chua dong vién dugc dong lyc lam viéc
nhan vién khdi hanh chinh. Nhan vién khoi
hanh chinh cho rﬁng bénh vién cling nén tao
diéu kién cho nhan vién khdi hanh chinh hoc
tap nhiéu hon. V& diéu kién lam viéc, trang
thiét bi va co s& vat chit, nhan vién cac phong
chtrc niang chua hai long vé diéu kién lam
viéc phong 6c xuéng cép, chat choi, thiéu
trang thiét bi.

KHUYEN NGHI

Tur nhiing két luan trén, chung t61 dua ra mot
s6 khuyén nghj nhu sau:

- Cai thi¢n chi tra thu nhap tang thém bang
cach: can ctr vao ban mo tra cong viéce va khoi
lugng cong viéce thuc hién.

- Tao diéu kién cho nhan vién khbi hanh
chinh tham gia hoc tap, nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu.

- Péu tr xdy dung co sé vat chat cho cac
phong churc nang da bi xuong cap.
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Job motivation and some factors affecting job motivation of office and
support staffs at Dong Thap General hospital in 2017

Pham Quynh Anh", Le Minh Tuan’, Phung Thanh Hung', Pham Thi Huyen Chang'
'Hanoi University of Public Health
? Dong Thap General hospital

Objectives: The study was conducted with 02 objectives to describe and analyze some factors
affecting the motivation of office and support staffs working at Dong Thap General Hospital in
2017. The research design is cross-sectional, combining quantitative and qualitative methods.
Research results show that, the motivation average score of office and support staffs with
the general motivation; burnout; job satisfaction; intrinsic job satisfaction; organizational
commitment; conscientiousness; timeliness and attendance oscillate from 2.91 to 3.5. The
motivation average score of office and support staffs with burnout is lowest and the motivation
average score of office and support staffs with conscientiousness is highest. Some factors
affecting the motivation of office and support staffs are income policies; training opportunities;
satisfaction of colleagues and managers; working environment; equipment and facilities. The
research results provide evidence to help the Board of Directors to develop solutions to improve
the motivation of office and support staffs in the future.

Keywords: job motivation, office and support staffs, hospital.
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