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CONG NGHE THONG TIN VA THUONG MAI BIEN TU

Vii Thi Minh Hién"

Trong bdi canh toan cu hoa va su phat
trién nhu vii bio cia cong nghé thong tin
(CNTT), kéo theo dé 1a su xuit hién cia mot
phuong thirc kinh doanh méi - thuong mai dién
tr (TMDT) - da lam cho mdi truong kinh té xa
héi thay ddi mot cach co ban, tac déng manh
mé dén tr duy, cach nghi, cach lam trong kinh
doanh va quan ly. Hé qua tit yéu cua nhimg tac
dong do CNTT va TMDT dem lai dbi véi hoat
dong quan tri doanh nghiép (QTDN) la sur b1en
chuyén tir nguyén tic thir bdc sang nguyén tac
mang hoa. Va vi thé td chic QTDN trong thoi
dai nay c6 nhimg dac thu doi hoi cac doanh
nghiép cin phai nghién ctru ky ludng dé c6 kha
ning QTDN dién tir (E-company').

Trong khudn khd bai viét, tac gia tap trung
vao phén tich sir thay d6i néi ham khai niém 16
chiec bé mdy quan tri diéu hanh doanh nghiép”’
(chu thé quan tri) khi cac doanh nthep img
dung CNTT néi chung va TMDT ndi riéng.

1. Su thay dbi vé cip quén tri, chirc
ning va linh vuc quan tri
1.1. Sur thay doi vé cip quan tri: Twr

hinh thap truyen thong chuyen sang mo
hinh phing

* Vi Thi Minh Hlen Thac si, Khoa Quan trj kinh
doanh, Pai hoc Kinh té quéc dan.

: E-Company 12 mét quan diém, cach nhin toan dién
vé diu tu va ing dung CNTT trong doanh nghigp. Nén
téng cia e-Company goém hai phan (1). Hé thong
truyen thdng véi co so 1a Portal (cdng) doanh nghiép
(c6 thé gdm Intranet va Extranet); (2). Hé thong cac
ung dung I6n, dac biét [a ERP, cing véi cac tng dung
khdc nhu SCM (Supply Chain Management), CRM
(Customer Relationship Management).
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Trong doanh nghiép truyén théng, co ciu
td chirc la mot vin dé quan trong tiéu hao
nhiéu céng sirc. Vi co ciu t& chic 14 co ché
thdng qua d6 rit nhiéu van dé duoc giai quyét
va cac cau hoi duoc tra 10i. Cin nhé rang don
vi co ban ctia td chirc kiéu cii 1a bd phén chirc
ning, tirc 1a tdp hop nhidu ngudi cling thuc
hién mdt cdng viéc nhu nhau. Nhiéu sirc luc
bi tiéu tn trong viéc thiét ké cac td chirc nay
vi hinh thirc t& chuc s& quyét dinh nhiéu vin
dé khac tir cach td chic cia doanh nghiép
cho dén co. che kiém soat va theo ddi hoat
dong. Co cdu td chirc s& xéac lap dudng diy
lién lac bén trong doanh nghiép va xac dinh
hé thng thir bac ra quyét dinh.

Tuy nhién, trong cac doanh nghiép img
dung TMPT va CNTT, cdu tric doanh
nghiép khong con 1a vin d& ning né nhu
trude. Cong viée duge td chirc xung quanh
quy trinh va cdc ddi cong tac quy trinh trinh
tién hanh cong viéc d6. Con dudng day lién
lac thi sao? Cac nhin vién s& lién hé véi bat
clr ngudi nao ho cin. Viéc kiém soat s& trao
cho nhén vién thuc hién quy trinh. Do vay, co
ciu doanh nghiép thuorng la biang phing vi
cong viéc do cac doi gom nhimg ngudi binh
ding nhau, lam viéc vOi sy tu quan cao va
v6i sy hd trg cia mot vai can bd quan ly. Can
b6 quén ly thuong chi phu trach khong qua 7
nguoi nhung huin luyén vién c6 thé phu
trach t6i 30 ngudi. Vi ty 1€ can bo quan ly va
cdng nhéin la 1/7 cho nén co ciu td chirc
doanh nghlep cin tuan theo h¢ thong bac
thang, con néu ty 1€ 1/30 thi co cdu t chic s&
bang phing hon rit nhiéu.
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Hinh 1. Sy khic biét giira mé hinh t6 chirc ¢6 dién va hién nay

Mé hinh ¢é dién

- Ralénh
- Giam sét
- Thuémg phat QC

(QC: Quality Control)

Mo hinh hién nay

-Hé tro
SPC - Bao tao
- Uy quyén
Chuyén gia T&Zﬁh
déanh gia

(SPC: Statistical Process Control)

Nguén: T4c gia tdng hop.

Nhu viy, c¢6 thé néi ciu tric td chirc
doanh nghiép kiéu hinh thdp khong con
phil hop véi yéu cdu kinh doanh trong thdi
dai mdi. Bai nhitng tién bd cong nghé da
lam thay ddi manh mé& va thoi gian qua da
lam bao mon mé hinh thap, dua ra mé hinh
1ién héa va phi két cdu méi, giup ning cao
hiéu qua cong viéc cua ddi ngii nhan vién,
dam bao cho cho cic doanh nghiép ludn di
truée su thay ddi chu khong phai cb bt
kip hodc bj bo lai sau. T4p thé chiém uu
thé truéc ca nhan; phuong phap hop tac
van dung tri tué tap thé déng vai trd dinh
hudng cho cai cach va ting truong. Diéu
nay doi hoi mot su thay déi toan dién vé
cAu tric quan tri truyén théng.

Trong vong 30 nim tr& lai ddy, do su phat
trién cua CNTT va truyén théng, sy anh
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hudng cia nhimg tién bd ndy vao cong tac
quan 1y va lanh dao, da xuét hién mot vai tro
lanh dao méi: lanh dao vé thong tin trong tb
chirc. Ung véi vai tro nay 1a viéc xuit hién
chic danh Giam dbc thong tin (vd CNTT)

CIO (Chief Information Officer), ngudi phu
trach toan dién moi vAn dé théng tin trong td
chirc. Ngudi lanh dao nay thay mat CEO dé
nim bit moi dién tién vé& mat thong tin bén
trong ciing nhu bén ngoai cua t chirc, moi
tién bd cong nghé va kha nang tmg dung cua
cbng nghé vao quan ly va tb chirc. Vai tro cta
nhan vat ndy ngay cang tang cao do su kién
ha ting CNTT va truyén thong cua té chirc
duoc hinh thanh v tr& thanh nén méng lam
viéc mdi cho toan td chic. Theo mot nghia
nao d6, tién bd cong nghé di vao té chirc
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dang din tdi su bién ddi toan dién va triét &é
cho 6 chirc d6. Chinh vi viy ma vai trd cla
ngudi CIO ciling ngay cang ldn, theo géc 4o
d6i moi td chire, ddi moi phuong phap lam
viée [7, tr 292]. Cung véi CIO, su xuét hién
cia chiac danh khac nhu: CTO (Chief

Technology  Officer) va CKO (Chief
Knowledge Officer) Gidm doc tri thirc hodc
CLO (Chief Learning Officer) - Gidm déc
hoc tdp la minh chung ré nét cho su tac dong
cua viéc ung dung TMPT va CNTT dén cong
tac t chirc quan tri ctia doanh nghiép.

Bang 1 - So sanh chirc ning ciia cic chirc danh méi trong doanh nghiép

Cci10

CcTO

CKO hodgc CLO

Lanh dao td chirc trong viéc
quan ly thong tin va CNTT,
cung cap su hd tro cho cac du
an tuong lai dé lam tang gia
tri nghiép vu canh tranh;

Quan ly hoat déng thuong
ngay cua dich vu thong
ti/CNTT duoc can téi.

Xac 1ap cong nghé mai sé
dugc ung dung trong tuong
lai va ty trong cia no;

Phan tich anh hudng va lua
chon c¢éng nghé nén dé umg
dung trong tuong lai;

Lap lich trién khai img dung
caic cong nghé mdi;
Tbi thiéu hoa cac van dé
lién quan téi cdng nghé mang

Lap kién triic mdi trudng tri
thic;
Tich hop mdi trudng tri
thic;
Bién ddi van hoa;
Ngin ngira mét tri thuc;
Tao ra van héa hoc tap

Thiét lap két cdu nén hoc
tap, hé thdng quy trinh;

ludi.

Khic hoa cac chuén va thuc
hanh quy trinh hoc tap.

Nguén: Téc gia tong hop.
1.2. Sw thay déi vé chirc ning quén tri:
Thém chirc nang quan tri moi

L.Gulick (My) va L.Urwick (Anh)
trong da phat trién hé thong 5 chirc nang

quan tri cua Fayol thanh 7 chirc nang quan
tri, viét tat 1la POSDCORB [4, tr 77], nay
dugce cai bién thanh POSDCIR [6, tr 20]:

POSDCORB

POSDCIR

P: Planning: Du kién

O: Organizing: T4 chirc

S: Staffing: Nhéan su

D: Directing: Chi huy

CO: Coordinating: Phbi hop
R: Reporting: Bao céo

B: Budgeting: Ngan sach

P: Planning: K¢ hoach

O: Organizing: T4 chirc

S: Staffing: Nhan su

D: Directing: Chi huy

CO: Coordinating: Phéi hop

I: Innovating: Péi méi

R: Representation: Dai dién
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Trong cbéng thiac POSDCIR, c6 moét
chirc ning quan trong la chirc ning déi
moi, chirc nang nay ludn déng hanh cung
chuc niang sang tao. P6i méi la qud trinh
dp dung két qua sdng tao vao thuc 1é de
lgi ich tré thanh cu thé do luong duoc
bang cdc gid tri’. Hiu hét cac két qua
sang tao thanh céng dén tir nhirng nd luc
tim kiém cac co héi sang tao mot cach co
dinh huéng, c¢6 ky ludt, c6 phuong phéap
va cdng thém mot phin may mén. C6 bén
con duong di tir sang tao dén déi méi
thanh cong:

(1). Tir trén xuéng (Top - down), nha lanh
dao, nhimg nguoi dimg & trén dinh cia thang
bac tb chirc nhin nhin thy van dé, dua ra cac
giai phap tién hanh thay déi tir trén xudng;

(2). Tie dudi lén (Bottom

ngudi lam viée truc tiép, nhédn thay cac co

up), nhirng

hoi va thuc hién thay déi dé nim bit co hoi
cung voi viéc thuc hién thay dbi cho cac

lanh dao & trén;

(3). Thay déi theo hang ngang (peer-to
peer), doanh nghiép la mot hé théng hitu
co, cac bd phan déu lién quan dén nhau va
viéc tuong tac, hay xung dot, tranh chép,
cac su bat tuong hop nay sinh trong cac quy
trinh sé cling la noi su sang tao bt diu va
lgi ich cudi cung 1a su cai tién trong tuong

tac hang ngang.

2 Ngudn: http://www.saga.vn
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(4). Ap luc, hay cdc thay déi dén tir bén
ngoai moi truong doanh nghiép (outside in),
do 1a nhitng thay déi vé thi trudng, kién thirc
m&i, dan sb, va nhan thirc s& khoi ddu cho
hanh trinh tir sang tao dén déi méi.

1.3. Sw thay dbi vé linh viee quan tri:
Xudt hién linh viec quén tri méi  Quan tri

tri thiec

Drucker (1992) néu ¥ kién ring thé gidi hién
nay dang trong su thay ddi huéng téi xa hoi tri
thire, coi tri thirc nhu ngudn tai nguyén chi chdt
va duy nhét. N6 lam thay déi tai tan nén tang,
ciu tric cua xd hoi. N6 tao ra nhimg su ning
dong xa hoi méi. N6 tao ra su nang dong kinh té
méi. N6 tao ra chinh tri méi. Vi thé “nguoi
quan Iy la ngudi chiu trdch nhiém vé 1ng dung
va hiéu nang cua tri thirc”

Quan tri tri  thac  (Knowledge
Management - KM) la chuong trinh quén tri
su thay di mai nhat. Duong nhu 14 tri thire
doanh nghiép va KM dang tré nén ngay mot
quan trong cho cac té chuc hién dai, nhét 14
trong nhitng mdi truong kinh doanh thay
dbi thit thuong nhu hién nay. Viéc thic diy
cac doanh nghiép hudng tdi té chire hoc tap
doi hoi su phat trién hiép luc cua cac hé
théng thong tin v6i cac cAu truc té chirc va
trng dung cia cac nguyén ly KM dé 1am cho
viéc xtr 1y va s dung thong tin “théng
minh” dua trén nhu cau ngudi ding va tinh
hiéu qua cua té chic. C6 nhiéu cach hiéu vé
KM, duéi day 1a mot sé dinh nghia da duoc

dua ra:
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trién nhitng co hgi méi;

Nguén: www.vi.wikipedia.org

Hop 1. Cdc khdi niém Quadn tri tri thicc (KM)

KM 14 qua trinh cua viéc quan 1y mgt cdch can trong tri thirc dé dap wng cde nhu cdu hién
hifu, dé nhdn ra va khai théc nhitng tai san tri thicc hién cé va cé thé dat dwoc va dé phat

KM la hoat dong ma hoat déng niy quan 1am t6i chién liege va chién thudt dé quan ly nhitng
tai san ma trong tam la con nguoi (human center assets);

KM 1a qud trinh hé thong cua viéc nhdn dang, thu nhdn va chuyén tai nhitng théng tin va tri
thirc ma con ngueoi ¢o thé s dung dé sang tao, canh tranh va hoan thién.

Trén co so tong két cac dinh nghia khac
nhau vé KM, McAdam va McGreedy (1999)
da chi ra rang ching thé hién mét mién réng
I6m tir nhitng quan diém c6 tinh co gidi (coi
tri thice la tai san) t6i quan diém thién vé
dinh hudng xa héi (tri thirc duoc tao ra trong
16 chitc théng qua nhitng quan hé xa héi)®
Céc dinh nghia vé KM thé hién ndi bat cac
dac tinh sau:

o KM la mét linh vuc ¢é lién quan chit ché
v6i 1y luan va thuc tién, va 1a mét linh
vuc mang tinh da nganh da linh vuc;

o KM khéng phai 1a CNTT (CNTT chi la
yéu t6 hd tro, nhung lai déng vai trd rét
quan trong trong viéc quan tri tri thirc);

o KM ldy yéu tb con nguoi 1am trong tAm.

KM, véi su hd trg ctia cong nghé, c6 thé gitip
cho nhén vién cia doanh nghiép lam viéc
hi€u qua hon, tu minh dua ra nhimg quyét
dinh sang suot hon, giam bét sai 1dm va thoa
man yéu cAu cua khach hang dung lac nhat

Ciing gibng nhu cong nghé, co chu td chuc
ngay nay thay d01 qua nhanh. Chinh nhimg
thay ddi vé co cdu t6 chirc nay da dat chung
ta vao tinh thé khong thé khéng ¢4 mot hé
théng KM hiru hiéu bdi ngay nay, cic doanh
nghiép lam viéc theo dinh huéng du an. Mai
thanh vién dugc nhat ra tir cac bd phan chirc
ning khac nhau dé tao ra mét doi duy nhét.
Cac d6i sau khi hoan thanh xong du an

? Ngudn: vi.wikipedia.org
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thudong chuyén 1én mét du 4n khic cao hon
hodc phan tan sang cac du an khac. Céc tri
thirc, kinh nghiém, k§ ndng thu dugc trong
sudt qua trinh phat trién san pham, dich vu lai
khong dugc chuyen dén cac d6i du an phu
trach viéc phat trién cac phién ban sau trong
quéa trinh tién hoa dich vu san phim dé.
Ngoai ra véi co cu td chirc 1am viéc theo doi
va du 4n, c4c k¥ ning dugc phat trién trong
qué trinh hop tac thudong s& bi mat di khi doi
d6 tan rd va cac tri thirc qui trinh ma déi thu
dugc s& khong c¢6 didu kién dé sir dung lai
trong tuong lai. Mot hé théng KM trong
truong hop nay s€ giup doanh nghiép lwu giir
va phat trién tri thirc.

2. Blen chuyén trong viéc phan cap,
phin quyén va iy quyén

Vé1 xu huéng ing dung TMBT va CNTT
manh m& nhu hién nay dan dén cac mo hinh
t& chirc quan tri phing, do, vén dé phén cap,
phin quyén va 1y quyen ¢6 nhimg bién
chuyén 15 rét. Theo thuyét Quan tri tuyét hao
cia Robert H.-Waterman va Thomas J. Peter,
quyén luc cang dugc phén tan cang tbt boi
theo d6 chién luge chung sé& chit ché va su
klem soat tai chinh phu hgp véi mirc d6 phén
quyén, su ty quan va theo timg co hdi kinh
doanh sang tao [3, tr 62].

Quan diém nay cling phu hop v6i Subir
Chowdhury trong cu6n Quan ly trong thé ky
XX1 khi nghién ctru da tdng ket ring thé ky
19, quyén lyc tap trung vao clp trén; dén thé
ky 20, quyén luc bi gioi han cd su chia sé
chirc ning/trao quyén cho cip dudi; va dén
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thé ky 21, quyén luc duoc phan tan va chia sé
hoan toan [10, tr 308].

General Electric (GE), cong ty din diu tir
rit sém, da phat trién sang kién hanh vi
“khong bién gici” [8, tr 47] cua minh khi
huéng toan bg cong ty dén muc tiéu pha va su
phan quyén truyén théng - yéu t cbt 15i trong
khai niém phan quyén ciia doanh nghiép.

3. Xir Iy théng tin va ra quyét dinh
trong doanh nghiép

3.1. Xir ly thong tin trong doanh nghiép:
Tir h§ thong théng tin don gign dén céc hé
thong théng tin tich hop

Hé théng thong tin quan 1y truyén théng
(MIS Management Information System) bit
ngudn tir mot hé phin mém cia Cong ty IBM
dua vao tmg dung nam 1965 [7, trang 128].
Cic hé théng nay ban diu chi cho in ra
nhimg bdo cédo dinh ki dudi dang bang hai
chiéu phan anh nhimg théng sé chi bao vé
hoat dong ctia doanh nghiép nhu: théng tin vé

khach hang, don hang, tinh hinh san xuit,
doanh s, sb liéu ké toan. .. Thuc chét day la
viéc ap dung cac mé hinh d3 xur li d3 c6 vao
mot tap cac dir lidu dé tir d6 givp cho nhimg
ngudi lanh dao cac phuong an c6 thé xem xét
chon lva dé ra quyét dinh.

Pén diu nhimg ndm 1990, c4c khai niém
vé nha kho di liéu, khai phd dit liéu, xir li
ung dung truc tuyén (OLAP Online
Analytical Processing) bit d4u phat trién.
Diém ndi bat tir nhimg hé théng nay 14 ching
mang tinh chuyén nghi€p, chuyén dung cho
cac bd phan quan ly va van hanh cua td chue,
trong pham vi timg td chirc. Viéc hoach dinh
va xdy dung ra cac hé thdng nay tr& thanh
mét trong nhitg quyét dinh quan trong cua td
chuc khi phat trién cac ha ting CNTT cho
doanh nghiép.

Hinh 2 gidi thiéu md hinh téng quat cua
cac hé théng théng tin phuc vu lanh dao va
quan ly doanh nghiép.

Hinh 2 - Cac h¢ thong tin phuc vu linh dao va quan ly
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EIS - Executive Information System

Hé thong tin diéu hanh

DSS - Decision Support System

Hé h3 trg quyét dinh

OLAP - Online Analytical Processing

Xir ly phan tich truc tuyén

MIS - Management Information System

Hé thong tin quan ly

OLTP - Online Transaction Processing

Xur ly giao tac truc tuyén

WMS - Workflow Management System

Hé quan ly luong cdng viéc

OAS - Office Automation System

Hé tu déng hoa van phong

3.2. Ra quyét dinh trong doanh nghiép:
Nha quan tri va cong nhan cang quyét dinh
va thiee hi¢n

Theo tac gia Surbir Chowdhury [10, tr
308] vé vin dé phan cong lao dong, thé ky
19, nha quan tri quyét dinh, c6ng nhéan thuc
hién; thé ky 20, nha quan tri quyét dinh, cong
nhén suy nghi va thuc hién; va dén thé ky 21
da ¢ su chuyén bién rd rét khi c6 quan diém
nha quan tri va céng nhan cing quyét dinh va
thue hién.

Hammer va Champy trong cubn Tdi ldp
Céng ty ciing cho rang, cac doanh nghiép tién
hanh tai lap, khong nhitng thu gon cac quy
trinh theo chiéu ngang, théng qua nhin vién
hay t& chuyén vu lam nhiém vy da nganh va
theo tudn tw, ma con thu gon theo chiéu doc
nita. Thu gon theo chiéu doc ¢6 nghia la tai
timg diém trong quy trinh ma trudc ddy cac
cdng nhén phai bao cdo Ién cap trén dé tra 10i
thi nay ho tu ra quyét dinh liy. Thay vi tach
rdi viée ra quyét dinh khoi cong viéc thuc té
thi nay viéc ra quyét dinh tré thanh b9 phdn
cua cbng viéc [9, tr 89]. Cac cdng nhan bay
gi® tw minh dam nhén phéan viéc ma trude kia
do can b6 quan ly lam.

Trong khudn miu ctia nén sin xuit dai tra,
c6 mot gia thiét ngdm 14 ngudi nao dang lam
cong viéc gi thi s&€ khong co thoi gian va
khuynh hudng dé kiém tra va giam sat cong
viéc d, va ho ciing thiéu kién thirc can thiét ca
chiéu rdng 1An chiéu sdu dé ra quyét dinh déi
voi cong viée d6. Kinh nghiém thue té cua viée
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xdy dymg co cAu quan ly cdng nghiép theo cap
bac 1a xut phat tir gia thiét do. Ké toan vién,
kiém toan vién, kiém soat vién 12 ngudi kiém
tra, ghi chép va giam sat cong viéc. Cén b
quén ly 1a nguoi giam sat dam dong cong nhén
va xur ly céc tinh huong bat thuomg. Cén phai
loai bd gia thiét nay lin hau qua cua nd. Viée
thu gon cong viéc theo chiéu doc va chiéu
ngang dem lai loi ich nhu: giam bot sy cham
ché cong viéc, ha thap chi _phi gian tiép, dap
ing yéu cdu khach hang tot hon va trao cho
cong nhén nhiéu quyén quyét dinh hon .

Nhu vay, qua nghién ciru tic dong cua
CNTT nbi chung va TMBT néi riéng tdi ndi
ham khai niém 6 chirc quan tri ¢ thé thay
nhimg bién chuyén rd nét va nhimg dic tnmg
riéng ¢ trong hoat dong QTDN nhu: su ra
doi cia cac chuc danh quan tri moi, viéc
giam thiéu su cdng kénh clia bd may quan tri,
téc d6 ra quyét dinh va truyén dat nhanh
chong,... Tat ca nhimg diéu nay lam cho co
cau bd may quan tri doanh nghiép ¢4 thé linh
hoat img phé trudc su bién dbi nhanh chéng
cua mdi truong kinh doanh hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

= Ngb Tran Anh (2000), Kinh te va quan ly
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