HE THONG DAI NGO TAI CAC TG CHUC PHI CHINH PHU QUAC TE
& VIET NAM: NHONG BAT CAP VA GIAI PHAP

Nguyén Thi Hong Ha*

Trong thdi gian qua, nhitng bién dong bat
I6i cha nén kinh t& thé gidi két hop véi
nhiing khé khin trong nudc nhu thién tai,
dich bénh, sy suy giam cua thi truong chiing
khoan, thi trudng bat dong san va dic biét
14 lam phat ting cao da anh hudng tiéu cyc
dén tinh hinh kinh t& nuéc ta. Hon niia,
ngay 1 thang 11 nam 2010, Giam ddc Ngan
hang Thé giéi (WB) tuyén bd Viét Nam trd
thanh nudc ¢6 mic thu nhap trung binh
anh hudng téi nhitng khoan vién trg va
nhiing wu dii cho cac khoan tin dung cho
phat trién tai Viét Nam. Liéu céc t3 chiic
phi chinh pht quéc t& ¢é con 14 stc hap dan
d6i véi ngudi lao ddng trong thdi diém nay?
Céc t6 chic phi chinh phti (PCP) quéc t& c6
xem xét thay ddi cach thuc trong hé thong
dai ngd nhim thu hat va duy tri nguén
nhan luc? Bai viét sau day dua ra nhitng §
kién nhan dinh danh gia tinh hinh, phan
tich nhiing bat cap va dé xuat cac giai phap
gitp cho cac t6 chiic PCP quéc t& c6 thé
tham khao, 4p dung dé thu hiit nguén nhan
lyc va “gilt chan” ngudi tai.

1. Khai quat vé cac té chitc phi
Chinh phu quéc t€ tai Viét Nam

Céng cude d6i méi ctia Viet Nam dudi su
lanh dao cia Dang cong san Viét Nam da va
dang dat dudc nhitng thanh tuu dang ké, gép
phén cai thién ddi séng vat chat va tinh than
cua dai da s6 nhan dan thudc cAc nhém déan
tdc trong ca nudc, ti viing thanh thi téi néng
thén, tit cac ving déng bing t6i viing nui xa

x0i, hai dao. Nhiing thanh tuu d6, dic biét
nhiing thanh tuu trong chuong trinh xéa dé1
giam nghéo, khong tach rdi khéi viéc phat
huy nhiing yé&u t& ndi sinh cla ca nudc, cua
timg viang, ting dia phuong va g tung ca
nhin cling nhu viéc tranh tha su hgp tac,
gitip dg ctia chinh phti cac nude va cac td chitc
qudc t& trong @6 c6 cac td chic phi chinh pha
nuéc ngoai (PCPNN) hay con goi la cac t§
chtic PCP quéc t&"

T nhiing nidm 1975 1978, quan hé giita
Viét Nam véi cac t6 chic PCP quéc t& bt
dau dugc mé rong. T khoang 30 td chic
dugc hinh thanh tit nhitng nam dau (1975,
1976), gia tri vién trg khoang 30 triéu do la
My/nam, chl yéu vién trg nhan dao (luong
thuc, thudc men...)), gitip Viét Nam khéc
phuc hau qua chién tranh. Dén nay, da c6
hon 700 t8 chitc PCPNN hoat ddng tai Viét
Nam gép phan tich cuc vao viéc md rong
quan hé hitu nghi hgp tac gita Viét Nam va
cac nudc trén thé gigi. Chi trong mudi nam
gin day, cac td chic PCPNN di vién trg
khong hoan lai cho Viét Nam gan 1,7 ty
USD, tap trung vao cac chudng trinh/du an
phat trién bén viing dai han, phu hgp véi
dinh hudéng phat trién kinh t& xa hdi,
chuong trinh x6a déi gidm nghéo cua Chinh
pha® Céac chudng trinh déu tap trung vao
cac linh vuc y té&, gido duc, ning cao ning
lyc, phat trién kinh t&, gidi quyét cac van dé
x3 hoi, vién trg khédn c&p va tai thiét ¢ho cac
vung bi thién tai. Déi tugng hudng lgi chu
y&u cha cac chuong trinh/du 4n cla cic t3
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@ Lién hiép cac t8 chiic hitu nghi Viét Nam — S6 tay hudng dan/2003.
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chtic PCP quéc t& la nhiing ngudi nghéo,
nhém ngudi nghéo nhém ngudi bi yéu thé,
dé bi tén thuong, dic biét quan tam tdi sy
uu tién phu ni va tré em.

Ngay tit khi hinh thanh va phat trién,
cic t& chiic PCP quéc t& da ludn 1a mot méi
trudng lam viéc hap din cac déi tugng lao
ddng bdi tinh ning ddng, nét vin héa da
phuong, su chuyén nghiép va mdt hé thong
d&i ngd hap dan. Sy canh tranh vé luong va
cac ch& d6 phuc lgi tai cac td chic nay ludn
12 diém néi bat thu hat hang nghin lao déng
trén ci nude. Cac t6 chitc PCP quéc té€ 1a
diém dén ddy mo udc cia hiu hét cac sinh
vién vita ra trudng mong mudn cé dugc su
trai nghiém thuc t& qua cac du an/chuong
trinh day tinh nhan vin ma 1 gia tri dic
thu céng viée cac t6 chiic nay mang lai.

2. Hé thong dai ngé tai cac té chic
phi Chinh pht quéc t&

Hé théng dai ngd bao gom nhiing khoan
thu lao tai chinh va phi tai chinh. Nhiing
khoan thu lao tai chinh gém luong cd ban,
thudng cé dinh hang nim (thang luong thu
13, 14), thudng bang tién, nhitng khoan
phic 10i va phu cip khac. Tai cac t6 chiic
PCP qudc t& khéng c6 chuong trinh cb
phiéu cho nhan vién bdi diy la nhitng t6
chic hoat dong phi 1¢gi nhuan. Hé théng thu
lao phi tai chinh nhu ban thén céng viée, co
hoi thang tién, co hoi dao tao va phat trién,
dugc danh gid/ghi nhian va su ham mé thich
thd véi cong viée, cac ché do khac nhu bao
hiém y t&, bao hiém di lai..... N6 con bao
gbm nhiing yéu t6 vé mdi trudng lam viéc
nhu vin héa doanh nghiép, vin héa t§ chic,
da vin héa trong mdi trudng lam viéc,
nhitng déng nghiép tét, nhitng 1anh dao cé
dinh huéng va nhiing chinh sach tét va co
hoi duge st dung nhitng ngoai ngit phé bién
trén thé gidi (tiéng Anh, Phap, Duec...). Viée
x4y dung mét hé théng dai ngd tét ludn gidp
doanh nghiép, t8 chitc c6 dugc ning sust va
chat lugng lao dong, gidp doanh nghiép thu
hut va duy tri nhan vién gidi, ning cao kha
ning canh tranh cta cac té chitc. Hé théng

dai ngd ciing thé hién tinh cong bang, gidp
ting cudng cac gia tri c¢o ban cua té chitc.

Thu nhép luén 1a méi quan tim hang dau
clia ngudi lao dong tai cac t8 chiic. Thu nhap
khéng nhitng nhim duy tri cudc séng, dem lai
ngudn thu ddm bao cho ngusi lao déng, thu
nhap con thé hién vi thé ctia ho § mét miic do
nao dé, né 1a dau hiéu cua dia vi va sy thanh
cong. N6 phan anh ngudi lao déng la ngudi c6
kinh nghiém, c¢6 ning luc va ¢6 tdm anh
hudng. D6 14 mét trong cac yé&u t& quan trong
nh4t quyét dinh su trung thanh cua nguoi lao
dong véi td chiic. Véi mdi doanh nghiép, luong
luén 12 mdt khoan chi phi ma mdi t§ chic
phai dung chi tra dé van hanh. Luodng ciing la
cong cu gin két lgi ich chia nhan vién, tac
déng manh 1én thai d¢ va hanh vi cia nhan
vién trong thuc hién cong viéc.

2.1. Co cdu thu nhép cua nhén vién
tai cac Té chizc PCP quéc té

Tai cac t6 chic PCP qudc t€, viéc tra
luong theo vi tri (Position P1) da phan dua
vao kinh nghiém va céac vi tri céng tac nhin
vién dé da tung trai nghiém. Nhiing vi tri
trong mét td chitc duge xay dung nén bdi su
yéu ciu cin c¢6 nhim van hanh dude muc
tiéu chia phong ban, du an va t6 chitc. Dic
biét, cac vi tri ndy phai ndm trong cd ciu
cha té chic. Tuy nhién, do dic thu du an,
khi c6 cac du an phat sinh, c4c vi tri c6 thé
dugc x4y dung thém theo nhu ciu cdng viéc
ma khéng c6 trong cd ciu cla t6 chic, hay t§
chic sé& diéu chlnh cd ciu td chitc song hanh
véi qua trinh tuyen dung. 0] m01 trudng nay,
st thoa thuan luong khi tuyén dung 1a mot
yéu t8 cd ban quyét dinh d&n mic ludng cta
ngudi lao dong.

Viéc tra luong theo nang luc cA nhén
(Personal P2) duge thuc hién dua trén kha
ning, ning lyc cia médi con ngudi. P2 duge
danh gla va xem xét can ci vao khung ning
lyc chuén va dinh nghia nang luc (gém cac
c8u phan ning lyc khac nhau) cho ting vi tri.
Tuy nhién, da phan cac t6 chic PCP quéc té
ti trude dén nay van lam 1a dua vao su ngim
dinh cia Trudng phong nhan sy va lanh dao

2 Lién hiép cac t3 chic hitu nghi Viét Nam/Béo thoi dai s6 ra ngay 17/11/2010.
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khi dua ra quyét dinh vé muc Iuong chi tra
theo phan danh gi4 ning luc nay. Nang luc
cua nhan vién A dudc danh gia va khai thac
théng qua qua trinh tuyén chon, lam bai thi
(test) va su ngam dinh cht quan tit ngudi
tuyén dung qua viéc doc 1y lich cong tac cia
ngudi nay. Do d6, cach tra luong theo ning
luc ca nhan tai cac td chitc PCP quéc t& sé
khong dem lai sy chuén xac va cong bing.

V& tra luong theo két qua thuc hién céng
viéc (Performance - P3) tai méi truong PCP
quéc té duge linh hoat a4p dung tuy theo
chinh sach méi t8 chidc. Phan 16n P3 duge
ngam dinh dua vao luén luong thang cua
nhan vién chit khong dua vao két qua danh
gia thuc thi céng viéc cua nhan vién d6 theo
dinh ky (c6 thé 12 mot nam mét 14n vao cudi
nam ho#c giita ky sau thang mot 14n).

Viéc tra luong 3P tai cac t6 chic PCP
quéc t&€ duge ngdm dinh luén trong mic
luong théa thuan véi ngudi lao dong ngay ti
khi bit dau tuyén chon. Muc luong da bao
gdém thu& va bao hiém (luong gross) tai médi
trudng nay bao gém luong co ban (P1+P2)
va cac phu ciap khac (thudng thang luong
thit 13 hay 14).

2.2. Cac khodn phu cép

Tai cac t§ chic PCP quéc t&, do md hinh
d#c thu ciia cac chuong trinh dy 4n 14 vién trg
khéng hoan lai va hoat ddng phi lgi nhuan
nén khong c6 hinh thic thudng do vugt doanh
s6 ca nhan, thudng khi cong ty vugt mic ké
hoach hay thudng sang kién dét xuit.

Thudng (bonus) dugc dé cap § cac td chiic
PCP quéc t& chinh 12 phu c4p thang luong
thit 13, thang luong tht 14 (tién phu cép
quén 40 - phu c4p trang phuc). Cé t8 chiic sé
chi tra luong thang 13, 14 nay vao luong
thang cha nhan vién (chi tra déu cho cac
thang, néu nguoi lao dong hoan thanh hai
thang thit viéc). Ciing ¢6 t8 chic lai chi tra
hai thang luong nay vao cudl nim tai khéa
hodic cudi nam duong lich va khoan thu
nh4p nay dudc coi nhu mét khoan thudng.

2.3. Cac chédé phic loi
Nhu d gidi thiéu & phan diu, cac té chite
PCP quéc t& c6 mot chinh sach phic lgi dic
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biét hon han so véi cac doanh nghiép va cac
don vi su nghiép hanh chinh. Nguén nhan
luc trong 14 trung tAm ctia moi su phat trién
va la gia tri ot 161 cia méi td chic. Dé thu
hit ngudn nhan tai ciing nhu ting tinh
canh tranh trong thi truong lao déng, cac t3
chitc PCP quéc t€ xAy dung nhiing khoan
phic 1¢gi mang tinh nhan van cao:

e Trg clp cho ngudi lao déng nhiing
khoan chi phf bio hiém ngoai hé thdng quy
dinh ctia Bao hiém xa héi bit budc. Loai
hinh bao hiém nay dugc goi tit 12 bao hiém
24h hay ¢6 ndi con goi 12 bao hiém tai nan
phiu thuit va ndm vién. Khoan phuc lgi
nay nhim chia sé vdi ngudi lao dong
nhitng chi phi trong qua trinh chia tri,
nam vién hodc bi nhitng hau qua nao d6
thiét hai vé thé chat. Cé nhiing t6 chic con
trg cdp cho ca ngudi phu thuéc hay than
nhan clia ngudi lao dong (con cai, chdng/vg
hosic tham chi ca b6 me dé hay bs me
chéng/vg). Day 12 mét khoan phuc lgi rat
nhéin vin va mang tinh canh tranh so vdi
cac doanh nghiép.

e Chi phi dao tao, phat trién: Phat trién
nguén nhian luc, ning cao ning luc cua
nhan vién 14 mot trong nhiing chinh sach
wu viét cta cac td chitc PCP. Ngoai nhitng
hé trg chi phi cho nhitng khéa dao tao ngin
han, nang cao kj ning cia nhén vién, cac to
chitc PCP con ¢6 nhiing hd trg vé tai chinh
lén dén 8,000 USD/ngudi/nim dé hd trg
nhan vién hoc cac chuong trinh dao tao dai
han va trén dai hoc. Nhitng chi phi nay dudc
lap trong quy cta phong Nhan su mdi t§
chic hang nam.

e Trg cAp thit nghiép theo chinh sach cua
t8 chiic (chinh sach hd trg bd sung cho nguvi
lao déng ngoai qui dinh chung caa luat): ké
tit sau 1/1/2009, ngudi lao déng tham gia
bio hiém thAit nghiép va sé duge hudng ché
d6 that nghiép theo quy dinh ctia Bdo hiém
x4 hdi. Tuy nhién, c¢6 nhiing to chitc PCP
quéc t& hd trg ngudi lao dong thém méi nam
mot thang luong nhung khéng qua 4 thang
néu ngudi lao déng bi mat viéc do t8 chiic
tinh giam bién ché& vi dy an két thic.
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e Chi phi thudc men, kham chia bénh
hang nam: Ngoai viéc chi trd bao hiém tai
nan phiu thuat va ndm vién, mét sd t& chic
PCP quéc t& con hd trg thém méi gia dinh
nhian vién mét khodn tién vi du la 500
USD/gia dinh/nam dé chi tra cho nhiing chi
phi thudc men, kham chita bénh ma khéng
nim vién.

e Chi tra chénh léch luong cho can bd nit
trong thoi gian nghi thai san dé dam bdo
thu nhap cia ngudi lao dong khéng bi anh
hudng trong thdi gian nay. Day 13 méot diém
uu viét déi véi nguai lao dong.

e Chi phi cho cac hoat ddng ting cudng
vin héa t6 chiic: giao luu giita cac gia dinh
trong t& chitc hang nam (di nghi mat), t&t
Trung thu cho cic chiau hodc Tét cho nhin
vién va gia dinh hang nim, t6 chic cac hoat
déng doan thé hudng tng ngay thé gidi
phong chéng HIV/AIDS....

e Chi phi thé hoi vién ciu lac bd stic khoe:
gitip cho nhén vién ting cudng thé luc, 14y
lai tinh than va stic khde nhim c6ng hién
cho t6 chitc t6t hon.

e S& lugng ngay nghi phép trong niam
cling nhiéu hon so véi cac doanh nghiép va
quy dinh cda luat phap.

C6 thé néi, hé thong dai ngd tai cac td
chitc PCP quéc t& 43 dem lai nhiing su khac
biét cho ngudi lao dong va mang gia tri
nhin vi#n cao. Hé théng nay 43 thu hut
nguén nhan tai ning déng va chuyén
nghiép, hé trg ngudi lao ddong mdt cach tot
nhit so véi nhitng quy dinh cta luat phap
Viét Nam. Tuy nhién, trong xu thé méi,
trong b6l canh méi, khi Viét Nam trd thanh
mot nube ¢6 mic thu nhip trung binh du
con § miic thap, cac ngudn tai trg trd nén
khé khin hon cho cic du 4n phéat trién cia
cac t6 chitc PCP qudc t&. Cac td chic nay
phai chuyén minh d& phu hgp véi vai trd
méi gidp chinh phu Viét Nam § nhiing
mang ma chinh phl khong thé gidi quyét
hét dugc. Vi du nhu viéc cung c4p vé phuong
phép, k¥ thuat, 12 nguoi tién phong tiép can
va giadl quyé&t nhiing vidn d& xa hai
(HIV/AIDS, phong chdng buén ban phu nit
va tré em, ting cudng thé ché...). Lic d¢,
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nhiing hé théng dai ngd via dé cip § trén
khong thé khong c6 nhitng bat cap nhim
ning cao hon nita tinh canh tranh, stc hat
v6i ngudi lao dong.

3. Phan tich nhitng bat cip

Vé gbéc dd quan ly, hé thong dai ngd caa
cic t8 chic PCP quéc té& tai Viét Nam van
codn c¢6 nhiing bat cap, nén duge xem xét:

e Viéc tra luong khong dua vao két qua
thuc thi céng viéc (P3) trong hé théng 3P
khong khuyén khich duge nhitng nhén vién
dat nhitng thanh tich xuit sic trong cong
viée. Do tinh cao bdng chii nghia (ai ciing
dugc hudng va dudc chi tra luén trong luong
thang) sé tao cho nhitng nhén vién tu tudng
khéng cdu ti€n (c6 lam xust sic hay khong
ciing dugc hudng nhu nhau). Nhan vién
khong c6 cd hdi duge thudng nhiéu hon néu
ho hoan thanh cong viéc xuit sic hon hay
hiéu qua hon;

¢ Viéc c6 nhiing vi tri phat sinh thém ma
khéng ndm trong cd ciu t6 chic ciing nhu
trong hé théng khung bac luong cta té chic
anh hudng dén quy luong clia td chiic. Ngoai
ra viéc thuong lugng luong trong tuyén
dung chua dua vao cac gia tri cong viée (so
véi nhu ciu cha t6 chiic va dua trén mét hé
tiéu chi chung gitta cac vi tri) 43 nay sinh ra
sy mat cong bang trong t3 chic. Diéu nay sé
dan dén viéc nhan vién so bi va khéng giit
chan dugc nhiing ngudi tai khi ho thiy
khdng duge d61 xtt cong bing;

e Viéc trd phu cap ludn chia déu cac
thang khié&n kho giit duge nhan vién lau dai
(ho dugc hudng luén hang thang ma khong
can phai dgi d6n mét diém thoi gian nao dé
mdi duge hudng);

e Hé thong dii ngd duge ap dung chung
cho toan t8 chitc ma khong c¢6 su khac biét
v€ uu thé cho nhitng nhan vién cha chét va
nguoi tai din dén viéc khéng khuyén khich
dudc nhém nhén lyc nay;

e Viéc giit thang luong thi 13, 14 chi tra
cudl nim & mjt s8 t3 chitc ma duge coi nhu
132 mét khoan thudng cudi nim dugc ap dung
cho moi nhan vién trong toan t4 chiic khién
cho t& chiic chiu mét ganh nang chi phi “dén
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hen lai 1én” bt ke hiéu qua hoat dong nhu
thé nao, hay nguon ngin sach dé chi cho
viéc nay cb bi cdt gidm hay khong;

e Ngoai ra, do tinh chit hoat dong la dua
vao cac dy 4an tai cac t6 chic PCP qudc té,
quy luong khong on dinh va khong bén
viing: cac nguon tai trgd co thé tlep tuc hoéc
khéng tiép tuc gia han do vay ¢6 thé din dén
su bi déng vé mit quan 1y va lap ké hoach
ciing nhu viéc chi tra cho ngudi lao dong;

e Thiéu du phong rui ro: Théng thuong
khi x4y dung quy luong, thuéng va hé thong
dai ngd trong té cthc cac t8 chic chua tmh
dén quy du phong rti ro trong trudng hop t6
chtic phai déng ctia do hét du an hay su thay
ddi vé mit cd cdu, chién luge. Ngoai ra, do
nhitng bién dong vé gia ca thi trudng, su
trugt gia cla tién té va sy suy thoai cua nén
kinh t&, cac td chiic chua dy phong t6t mot
khoan bu ddp cho nhan vién (vi du do lam
phat nén dong luong nhin vién nhan khéng
ting hoic ting véi ty 1& it (ti 5% dén 15%)
nhung gia tri thuc t& thap hon rit nhiéu).
Tai cac doanh nghiép nudc ngoai, viéc xac
dinh va x4y dyng quy du phong nham do
phé nhitng tinh huéng bat lgi o thé xay ra.
R4t nhiéu doanh nghiép c6 nguédn trich quy
du phong rii ro kha 16n dé dsi phé véi
nhiing tinh huéng x4u nay. Vi vay ma ho ¢6
thé d& dang vugt qua nhitng thi thach nay.

4. D& xuit cac giai phap

4.1. Trong ngdn han:

o Trudc mét, cac t6 chic PCP quéc t&€ can
ra soat lai hé théng dai ngd dé ting tinh
canh tranh so véi cac doanh nghiép trén thi
trudng. Cu thé, phong nhan sy cha médi to
chic can phan tich nguyén nhin théi viéc
tai méi t6 chitc dé tim ra nhiing ly do xac
dang cho viéc tit bd t§ chiic ciia mdi nhan
vién, ti dé c6 nhiing giai phap hgp ly va
hiéu qua. Vi du: nguyén nhan c6 thé do
luong, do chinh sach tra luong khong cong
bing, hay dugc xem 13 chua xtng dang va
khong ¢6 tinh canh tranh gita cac vi tri
trong cing t& chitc hodc cing vi tri nhung &
chc t6 chitc khac nhau...

¢ Xay dung chinh sich dii ng tot cho
nhiing d6i ngii nhan vién chu chat/nong cot
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hay “khan hiém” trén thi trudng lao dong
va nhiing ngudi tai dé tang sy khac biét vé
gia tri cong viéc so v6i nhiing vi tri khac
trong t6 chic nhdm “giit chan” ngudi tai,
ngudi chu chét trong té chie.

4.2. Trong dai han

o Tai ciu truc td chic: Do sy anh hudng
cua viéc Viét Nam trd thanh nuéc thu nhap
trung binh, ngudn vién trg bi cit giam cho
cac du an phat trién tai Viét Nam, cac té
chtic PCP quéc t& cling can phai tu diéu tiét,
xem xét lai co cAu hoat ddng ciia minh. Day
1a mot quy luat tat y&u khi ban than cac t8
chitc khéng con thich nghi véi su thay d6i
cia méi trudng. Viéc quan trong nhung vé
1au dai, cac t6 chdc nay cin phai ra soat lai
ké hoach chién lugc (strategic plan) cua
minh, xac dinh r6 vai trd cua minh trong
thdi dai méi. Khi xac dinh dugc chién luge
cua td chic sé gitp hoach dinh phu hgp co
cAu t8 chiic va chién lugc ctia cac phong ban,
cac vi tri trong t& chic ciing duge thiét lap
lai nhdm hoat déng hiéu qua hon dé dat
duge muc tidu chién luge cha té chic.

¢ Sau khi x4c dinh r6 cac chiic ning trong
t8 chie, xay dung dudc cd cdu td chic, viée
xac dinh va danh gia gia tri cong viéc cho
mbi vi tri 1a viéc hét siic quan trong. Viéc
danh gia gia tri cong viéc nhim tranh
nhitng thién kién va cam tinh vén van tén
tai & cac méi trudng lam viéc. Qua d6, ban
mé ta cong viéc cho tung vi tri dudc xay
dung dé phan cong, phan nhiém cu thé, ro
rang, giap cho mdi cA nhan, méi vi tri thuc
thi cong viéc d& dang, hiéu qua hon. Viéc
danh gia gia tri cong viéc phai theo déac thu
cua td chitc va xay dung dua trén mét hé
tiéu chi chung gom kién thic, ky ning
chuyén moén, tri luc, thé luc, trach nhiém,
tAm anh hudng hay su khan hiém luc lugng
lao d6ng c6 kha ning dap ng yéu cautrén
thi trudng lao ddng. Muc dich caa v1ec danh
gia gia tri cong viéc nhdm gidp cac té chic
PCP qudc t& xay dung duge khung bac luong
trong t3 chic.

o Tiép theo 1a t6 chic cAn xem xét viéc ch1
tra luong theo ning luc cac ca nhin trong moi
vi tri 6. Mot khung néng luc chuén xac cho
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mbi vi tri phai dude xay dung dua trén tiéu
chi ning Iuc va cac cap do6 khac nhau doi héi
cho mbi vi tri. Pay ciing 12 mét diém t& nhi
nhung cidn minh bach va thuc hién dé dam
bao su danh gia ning luc cho mbi caA nhan
cong bang va hop 1y. Diéu nay sé gitp cho viée
chi tra luong theo n#ng luc ca nhan dua trén
khung ning lyc doi héi cho mébi vi tri d6 sé
chuin xac hon, tranh tinh trang cung mot vi
tri nhung tra luong theo chli nghia cio bing.

e Cong viéc tiép theo 1a phai xay dung

dugc hé tiéu chi danh gia két qua trong t6
chitc. Viéc thong nhat quy tic tra luong theo

két qua nay phai duge théng nhit trong to

chitc va duge truyén théng téi ngusi lao
dong (t6 chiic ¢6 thé ap dung ty lé 70/30
trong dé 70% cho chi tra luong theo vi tri va
ning luc (P1+P2) 1a luong c¢d ban nhan hang
thang; 30% sé 1a chi tra luong theo két qua
cong viéc (P3): khoan chi tra khi ngudi lao
dong hoan thanh céng viéc va duge chi tra
va0 cudi ndm tai khéa ho#c cudi nam duong
lich). Hé thong tiéu chi danh gia két qua
cong viéc (Key Performance Indicators
KPI) phai duge xdy dung cho ting vi tri,
timg bo phan phong ban va dua theo chién
luge phat trién cta t8 chite. Viée xay dung
hé thdng danh gia két qua céng viéc khong
chi giup cho viéc chi tra luong xiing dang,
phi hgp ma con gitp cho t3 chite hoach dinh
chinh sich dao tao va phat trién nhan vién
kip thdi. Viéc tra luong P3 nay c6 thé chia
thanh nhiéu géi: luong két qua cta ca nhan,
cia nhém, cia toan t8 chiic va ndm trong
quy md quy luong. Viéc tra luong P3 cin
duge x4y dung cu thé, rd rang trong hé
théng luong va quy luong va duge truyén
thong t6i nhin vién vé vai tré ciia phuong
phap tra luong nay. Diéu nay sé khuyén
khich nhin vién déng gép hiéu qua hon,
thudng xding dang hon.

e Nhiing khoan chi phi trong hé théng
dai ngd can duge phan tich, 1én k& hoach va
dua vao dong ngin sach trong quy luong
thudng cta t8 chiic. Can bd quan tri nhan sy
12 ngudi dam trach céng viéc nay. (G cac to
chitc PCP quéc té&, khéng c¢6 ngudn doanh
thu hay 1¢i nhuén nao nén khéng thé 14y tu
cac ngudn doanh thu dugc).
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e Xay dung mét quy du phong trong quy
luong nhim d6i phé véi nhiing tinh hudng
bat tric xay ra khi dy an bi cit gidm vi mét
nguyén nhan nao dé. (Quy du phong nay
phai dugc xay dung va dua vao dé xuit dy
an va tiép nhan ngudn vién trg ngay ti diu
chtt khéng phai dén giai doan cudi du an
mdéi thiét lap).

Tém lai, viéc xay dlmg dugc mot hé thong
dai ngo cong béng, chuin xac va theo ding
chién lugc phat trién cta mbi t8 chie la mét
viéc rat quan trong va nan giai. T8 chidc nao
cing mudn c¢6 mot hé théng dai ngd hap
din, mang tinh canh tranh cao nhim thu
hiat nhén tai va gilt chan nhin vién. Tuy
nhién, van dé ¢ chd lidu cac t6 chic di sin

sang va du quye't tam dé thay ddi hay
khéng. Thuc t&, d mét s6 t3 chite d6 1a nhiing
thay ddi nhé nh11ng cling ¢6 nh11ng t6 chitc
cin sy thay ddi can ban, thiét yéu ti bd may
t6 chitc, nhan su, phUdng phap lam viée cho
den ca van héa von da ton tai rat lau trong
td chitc do Viéc truyen théng tot va kha
ning quan ly su thay d6i trong méi té chiic
cling 14 yéu t6 mang tinh quyét dinh. Vai tro
cha ngudi ding diu td chitc va can bd quan
tri nhin sy ¢6 y nghia quyét dinh dén su
thanh cong cua viée tai ciu tric. Ho 1a ngudi
dan duang, cheéo lai con thuyén vugt qua su
thay d6i nay dé dat dén nhiing dich méi cla
su thanh céng.

TAI LIEU THAM KHAO:

= Bao thai dai thuge L1en hiép cac t8 chiec
hitu nghi Viét Nam — s6 ) ky niém 60 nim
ngay truyén théng ciua Lién hiép ngay
17/11/2010.

« Bdo cdo thudng nién clia Ngan hang Thé
gi61 2010.

= Website http://www.mofa.gov.vn, Vu théng
tin bao chi, B$ ngoai giao.

s Du thao Chién luge phat trién kinh té xa
hoi giai doan 2010 - 2020.

» Lam thé nao dé xay dung Té6 chiic phi
chinh phl quy mé nhs.

= S8 tay hudng din cac t8 chiic Phi chinh
phu nude ngoai tai Viét Nam.

» Luit lao dong Viét Nam va quy dinh méi
nhat vé tién hIdng, BHXH...n&m 2009.
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