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Trong nhflng nam qua, eung vdi cong 
cuoe doi mdi va hoi nhap kinh t l , boat dong 
ngan hang khong ngflng tang trUdng v l quy 
mo, mang ludi giao dich, nang liic tai chinh, 
nang lUc dilu hanh, san pham ngay cang da 
dang... 

Tuy nhien, ben canh nhflng thanh tiiu da 
dat dUdc, dich vu ngan hang Viet Nam can 
dUde phat trien manh hdn nfla ca v l so' va 
cha't Ifldng... 

1. Tinh 2 m a t c u a hoi n h a p k i n h te 
t r ong n g a n h n g a n h a n g 

Ngan hang cua b i t ky quo'c gia nao cung 
khong the dflng ngoai tien trinh hoi nhap va 
toan ciu hoa dang va se diin ra ca d cap vi 
mo l in vi mo, ca b l rong l i n b l sau. 

Hoi nhap quo'c te trong linh vfle ngan 
hang la qui trinh chu dong gin k i t hoat 
dong ngan hang cua mdi quo'c gia vdi hoat 
dong cua he tho'ng ngan hang trong khu vfle 
va the gidi, thdng qua cic nd lUc tU do boa va 
md ciia boat dong ngan hang trong nUde va 
dilu kien cic boat dong dd phai phu hdp vdi 
cac cam kit, thong Ig v i luat phap quo'c te. 

Cung vdi qua trinh hoi nhap v l ngan hang, 
mflc do md ciia, dd bo cae gidi ban, rao can 
ngan each boat dong ciia eac ngan hang trong 
nflde vdi boat dong cua ngan hang trong khu 
viic va the gidi, mflc do xam nhap boat dong 
ngan hang cua quo'c gia dd tren thi trUdng 
nude ngoai se tang len; ddng thdi, sU phat 
trien cac dich vu ngan hang ciing ngay cang 
da dang vdi chit lUdng ngay cang cao hdn. 

Hoi nhap qude te v l ngan hang thuc diy 
canh tranh ngay cang kbd'c het va phflc tap 
trong eung flng eac dich vu ngan hang, ciing 
nhu giup cai thien trinh do quan ly khu vUe 
ngan hang, dac biet la quan ly rui ro trong 
ngan hang ndi chung va doi vdi cong cu tai 
chinh phii sinh ndi rieng. Ben canh do, cac 
ngan hang noi dia cd dilu kien tranh thu 
ngudn lUc tai chinh tfl cac ngan hang nUde 
ngoai de phat trien, tiep can dUde thi trudng 
mdi, cung nhu cd the tang hieu qua kinh 
doanh nhd tap trung vao Idi t h i so sanh cua 
minh, ngoai viec b i t buoc tilt giam cac ehi phi 
mot each hdp ly. Vdi viec phai thiic hien mot 
'luat chdi" chung tren thi trUdng toan ciu, 
bat buoc Chinh phu cac nUde cung nhU ngan 
hang Trung Udng cua mdi nUde phai thilt lap 
cac quy eh i quan ly, kinh doanh sao cho phu 
hdp vdi quy tac thong le chung va cic ngan 
hang thUdng mai muo'n boat dong tot trong 
dilu kien hoi nhap thi mac nhien phai tuan 
thii cac quy che nay. Dieu do lam eho boat 
dong ngan hang di kiem soat chat che hdn, 
nhung ciing se thong thoang hdn do Chinh 
phu se loai bo nhflng can thiep khong phu 
hdp vdi ed che thi trfldng. 

Tuy nhien, trong thdi gian dau hoi nhap, 
he thdng ngan hang trong nflde eung di ddi 
dien vdi nhflng mflc rui ro cao hdn trong 
kinh doanh, cung nhfl cd the hi thu hep thi 
ph in dich vu vdn cd cua minh. Cac ngan 
hang nUde ngoai cd thd se thu hut, gianh 
dUde cic khach hang truyin thdng, cd do tin 
nhiem cao tfl tay cie ngan hang thUdng mai 
(NHTM) trong nUdc, ban buon vdi cac doanh 

* Phan Thi Ldnh, Thac sy, Tracing Cao ding Ltfdng thUc - Thilc phIm Da NSng. 

S6'41 (6/2011) QUAN Lt KINH li 



^'I^l'llj j MOI TRU&NG KINH DOANH PHAT TRIEN DICH VU NG AN H A N G TRONG HOI NHAP KINH TE 

nghiep, khach hang tdt n h i t va de lai eho 
cac ngan hang trong nUde nhflng khach 
hang nho, nhi lu rui ro. Hdn nfla, cac ngan 
hang trong nflde ed the se gap phai tinh 
trang bi eac ngan hang nflde ngoai chuyen 
rui ro khi ho eho vay thong qua eac ngan 
hang trong nUde hoac ed kha nang "bi thon 
tinh" khi m i t kha nang kiem soat tot doi t i c 
cua minh, eung nhU khong du vo'n de gifl 
dUde ty le d mflc kiem soat trong eac lien 
doanh ngan hang ma ho tham gia. 

Ciing vdi viec thu hut, gianh dUde eac 
khach hang tdt, cac ngan hang nflde ngoai vdi 
nhflng dilu kien v l ed sd vat chat, kinh 
nghiem quan ly, sii dung ngudn nhan liic ed 
the se thu hut ea ngudn nhan lUc c6 trinh do 
cao cua cae NHTM Viet Nam, dac biet la eac 
NHTM nha Nude. Sii dich chuyen ngudn 
nhan lUe nhU vay se lam eho cic NHTM Viet 
Nam vdh da thilu ngudn nhan lUe cd trinh 
do, lai cing thieu hdn. O mflc do cao hdn, qua 
trinh tham nhap va "ddng boa" nay cd the 
lam cho boat dong cung flng dich vu ngan 
hang khong phat trien theo dinh hfldng hai 
boa Idi ich ma nghieng lech chuyen sang 
phuc vu cho mue dich to'i da hoa Idi nhuan 
cua cae nha d iu tfl nflde ngoii. 

Do'i vdi boat dong quan ly nha nUde v l 
ngan hang trong bo'i canh hoi nhap quo'c t l , 
trong dd cd sU gia tang anh hudng eua qu i 
trinh tu do di chuyen cic ludng vo'n, chic 
chin cung se dat ra nhi lu bai toan mdi v l 
yeu c iu va sflc ep rat Idn cho ngan hang 
trung Udng trong quan ly t i ln te va boat 
dong ng in hang. Ndi each khac, hoi nhap 
trong linh vUc ngan hang lam gia tang tinh 
phflc tap trong quan ly, giam sat hoat dong 
ngan hang ca tam vi mo l i n vi mo. Neu 
khong ed du nang lUe va kinh nghiem quan 
ly thi boat dong kiem soat ngan hang khong 
hieu qua va kho cd the can thiep kip thdi khi 
xua't hien cic hanh vi nguy hai cho hoat 
dong cua he tho'ng ngan hang ndi rieng cung 
nhu nIn kinh te ndi ehung. 

V l tdng the, trong boi canh hoi nhap, eac 
hoat dong quan ly va kinh doanh dich vu 
ngan hang can tuan thu nhflng nguyen tic 
qude te ehu yeu sau : 

• Nguyen tdc To'i hue quo'c (MFN): 
Nguyen t i c MFN dUdc hieu la neu mot nu6c 
danh cho mot nUde thanh vien mot sU do'i xii 
Uu dai nao dd thi nUde nay cung phai danh 
sU Uu dai dd cho t i t ea cic nUde thanh vien 
khae. Day dUdc xem la nguyen t i c nIn tang 
quan trong khi hoi nhap quo'c te. 

• Nguyen tdc ddi ngo quo'c gia (NT): 
Nguyen tac nay quy dinh eac thanh vien 
phai danh eho cae dich vu va cae nha cung 
cap dich vu nUdc ngoai sii do'i xii gio'ng nhfl 
ho danh cho dich vu va cae nha eung cap 
dich vu tUdng tU trong nUdc. 

• Nguyen tdc tiep can thi trUdng: Thiic 
chat cua nguyen t i e nay la yeu eau moi 
nude chap nhan de cac thanh vien eung flng 
dich vu eho phap nhan va the nhan nu6c 
minh theo bdh phUdng thflc: Cung flng qua 
bien gidi; Tieu dung ngoai lanh thd; Hien 
dien thfldng mai; Hien dien the nhan. 

• Nguyen tdc minh bach hay cong khai: 
Minh bach la mot trong nhflng nguyen tic 
then cho't cua tfl do hoa da phUdng. No cho 
phep phat hien nhflng han che va nhflng 
bien phap bao ho trai qui dinh cua mdi 
nude thanh vien. De dam bao tinh minh 
bach, yeu c iu cac nude thanh vien phai 
cong bd cong khai cae luat, qui dinh va cac 
quyet dinh ed lien quan den thUdng mai 
dich vu de eho cong chung va toan t h i gidi 
bi l t trUdc khi chiing ed hieu lUe. Moi yeu 
eau v l thong tin, t b l c mac va binh luan 
deu CO the giai dap. 

De phat trien cae dich vu ngan hang c6 

hieu qua trong khi tham du vao qua trinh 

toan eau boa va hoi nhap kinh te quo'c tican 

hieu biet ro eac noi dung ehu ylu ciia cac 
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cam k i t qude te va khu vUc v l hoi nhap dich 
vu ngan hang; thiet lap va duy tri cic chinh 
sach tai chinh ngan hang ddng bo phu hdp 
va cung cdva nang cao nang lUe canh tranh 
cua cac ngan hang thUdng mai. Dac biet, 
c in quan tam ph i t trien eac dich vu ngan 
hang theo Idi t h i cua mdi ngan hang theo ca 
2 nhom dich vu t ruyin thdng va hien dai. 

2. Su da d a n g c u a cac d ich vu n g a n 

h a n g t r o n g ho i n h a p k i n h t e 

Theo Hiep dinh v l thUdng mai dich vu 
(GATS), cac dich vu ngan hang la: Nhan 
ti ln gfli, cho vay, eho thue tai chinh, chuyen 
t i ln va thanh toin the, sec, bao lanh va cam 
kit, mua ban cae cong cu thi trUdng tai 
chinh, phat hanh chflng khoan, moi gidi t i ln 
te, quan ly tai san, dich vu thanh toan va bu 
trfl, eung cap va chuyen giao thong tin tai 
chinh, dich vu tU van va trung gian, ho trd 
tai chinh. 

Nhim hinh thanh cae quy t i e flng xii 
gifla cac nflde thanh vien trong hoat dong 
thUdng mai dich vu, Td chflc thfldng mai t h i 
gidi (WTO) da dUa ra kh i i niem mdi, bao 
quit hdn v l dich vu tai ehinh. Theo WTO 
thi "Mot dich vu tdi chinh Id bat ky dich vu 
nao CO tinh chat tdi chinh, dUdc mot nhd 
cung cap dich vu tdi chinh cung cap. Dich 
vu tdi chinh bao gom moi dich vu bao hiem 
vd dich vu lien quan den bao hiem, moi dich 
vu ngdn hang vd dich vu tdi chinh khdc 
(ngoai trii bao hiem)" 

Trong bang danh mue phan loai cae dich 
vu theo khu viic ciia WTO thi dich vu tai 
chinh dUdc xIp trong phan nganh thfl 7 
trong 12 phan nganh dich vu. 

Trong dich vu tai ehinh cd tat ca dich vu 
bao hiem va lien quan d in bao hiem, cac 
dich vu ngan hang va dich vu tai ehinh 
khae. Ndi each khac, theo WTO: "Dich vu 
ngdn hang la mot bg phan cau thanh trong 
dich vu tdi chinh noi chun^' 

Dich vu ngan hang e6 hai dac diem ndi bat: 

Thit nhat: do \a cae dich vu ma chi c6 cac 

ngan hang vdi nhflng flu the ciia nd mdi cd 

the thflc hien mot each tron ven va day du. 

ThU hai: do la cae dich vu gan liln vdi 
boat dong ngan hang. 

Tren thUe te, cae NHTM boat dong kinh 
doanh tren 3 mang nghiep vu Idn: nghiep vu 
ngudn vdn, nghiep vu tin dung - dau tU va 
nghiep vu kinh doanh san pham dich vu 
ngan hang. Moi nghiep vu diu c6 mot vi tri 
va tac dung khdc nhau, nhflng diu hUdng 
tdi muc tieu chung va tdng quat cua bat ky 
NHTM nao dd la dap flng dUde nhu cau cua 
khach hang vdi hieu qua cao nha't, thong 
qua cic san pham dich vu ma ngan hang 
mang lai cho khich hang, gdm 2 loai: san 
pham dich vu tai chinh truyin thdhg va san 
phim dich vu tai chinh hien dai. 

a) Dich vu ngdn hang truyen tho'ng 

Khi noi den dich vu ngan hang truyen 

tho'ng, chung ta thfldng ngu y noi den boat 

dong eua cic san pham da thUc hien trong 

nhilu nam tren nIn cong nghe cu, quen 

thuoc vdi khich hang. Co the ke din mot sd̂  

san pham dich vu truyin tho'ng cua ngan 

hang nhu sau : 

Dich vu huy dong vdn: Cac NHTM trien 
khai dich vu huy dong vo'n trong tat ca cic 
thanh ph in kinh te de nhan ti ln guti va bao 
quan ho ngUdi giii t i ln vdi cam ki t hoan tra 
dung han. Vo'n huy dong theo tinh chit dUde 
phan loai thanh hai nhom : 

- Nhom 1: Vdn huy dong boat ky, bao gdm 

ti ln giii khong ky ban cua cae td chflc kinh 

t l , ca nhan, t i ln gvJi khong ky ban cua cac 

td chflc tin dung khic. Vdi loai tiln gvd nay 

khach b ing cd the hnh boat sii dung, dflde 

lap thfl chuyen tiln, phat hanh sec rut tiln 
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tfl tai khoan mot each tfl do. Cac ehu tai 

khoan giii t i ln vao tai khoan khong nham 

mue dich hfldng lai ma n h i m phuc vu nhu 

e iu giao dich thanh toan cho chinh minh. 

Do dd, do'i vdi loai san p h i m n i y ngan b ing 

can phai cd nhiing thu tuc nhanh chong, 

thuan Idi, an toan thi kha nang thu hut 

khach hang cang cao. 

Nhom 2: Vo'n huy dong dinh k^, bao 
gdm t i ln guti dinh ky, t i ln guti t i l t kiem ciia 
cae ca nhan, to chflc, t i ln phat hanh ky 
phieu, trai philu,. . . Dae diem cua loai 
ngudn vdh nay la khach hang chi dxiOc rut 
t i ln khi dao ban (tuy nhien trong dieu kien 
binh thfldng cae ngan hang v i n eho phep 
khach b ing dUdc rut t i ln trUde ky ban). Do'i 
vdi vdh huy dong dinh ky, ngUdi guti t i ln cd 
mue dich xie dinh la hudng lai, vi vay ho se 
ebon ngan hang nao cd lai su i t cao hdn de 
giii t i ln vao. Vdi ly do do, eac ngan hang 
thUdng sut dung cong cu lai su i t de thu hut 
ngudn vo'n nay. Canh tranh lai su i t trd 
thanh mot trong nhflng loai canh tranh hdp 
ly va gay g i t trong giai doan hoi nhap hien 
nay, ngan hang nao cd lai su i t cao hdn, 
khuyin mai nhi lu hdn, tiep thi tot hdn thi 
se cd Idi the trong viec thu hut t i ln giii cua 
khach hang. 

Dich vu chiet khau thUdng phieu vd 

chiing tii c6 gid: Viec ngan hang mua cac 

thUdng phieu va chflng tfl cd gi i ngin ban 

chfla din ban thanh to in goi la chiet khau. 

Nghiep vu chilt khau giup eac chii sd hflu 

chflng tfl khoi phuc nang Iflc thanh toan. 

Day la nghiep vu dUdc Ua ehuong khong 

nhflng ddi vdi khach hang ma con ca ngan 

hang vi day la nghiep vu eho vay c6 dam bao 

b ing chflng tfl ed gia, riii ro tin dung b mflc 

do thap. 

Dich vu cho vay: Hoat dong cho vay bao 
gdm eho vay thUdng mai, cho vay tieu dung, 
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cho vay chiet kha'u gia'y td eo gia,... Tuy theo 
nhu eau v l thdi gian vay vdh eua khach 
hang ma ngan hang ap dung cac hinh thflc 
cho vay ng in ban, t rung ban va dai ban. Lai 
su i t eho vay ap dung theo nhu eau tren thi 
trUdng hoac theo quan he tin nhiem lin 
nhau de ap dung mflc lai su i t cho vay phii 
hdp vdi tflng do'i tUdng cho vay. 

Dich vu thanh toan: Hau het cac giao 
dich thanh toan gifla cae khach hang trong 
nflde va nUdc ngoai d iu dUde thiic hien qua 
ng in b ing . Nhd viec n i m gifl tai khoan cua 
khich b ing , ddng thdi thdng qua viec kiem 
soit chflng tfl thanh toan ma cac ngin hang 
hoan toan ed kha nang thflc hien cac dich vu 
thanh toan theo yeu eau eua khich hang. 
Hien nay, cae NHTM d Viet Nam sii dung 
cic dich vu thanh toan nhfl: thanh toin sec, 
uy nhiem thu, uy nhiem chi, thU tin dung, 
hdi philu, lenh phieu, the thanh toan,... 

Dich vu trao doi ngoai te: Dich vu nay rat 

phat trien trong giai doan hien nay nhim 

dap flng nhu eau trao ddi mua ban trong 

boat dong ngoai thfldng. Ngan hang dflng 

ra mua, ban mot loai t i ln nay de lay mot 

loai t i ln khac nham muc dich thu Idi nhuSn. 

Dich vu uy thdc: Ngan hang nhan thiic 

hien eac cong viec ma khach hang uy thac 

nhU: bao quan tai san cho cac ca nhan, bao 

quan chflng thU quan trong, bao quan va 

lUu gifl chflng khoan eua khach hang, phat 

hanh cd phieu, trai phi lu ho, tra lai, tra gdc, 

tra ed tflc,... cho cac td chflc ph i t hanh 

chflng tfl cd gii . 

Ngoai ra, con cd cae san pham dich vu 

t ruyin thdng khac nhfl: dich vu ngan qu^, 

dich vu chuyen tien, dieh vu cung cip cac tai 

khoan giao dieh,... 

Cac san pham dich vu t ruyin thdng cua 
ngan hang dUdc cai tien theo hudng hoan 
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ehinh hdn, gon v l thu tuc, n i t ng in dUde 
thdi gian giao dich, cac ngan hang da hUdng 
tdi viec xu i t phat tfl nhu cau cua khach 
hang hdn la i p dat san pham minh cd. 

b) Dich vu ngdn hdng hien dai 

Dich vu ngan hang hien dai la hinh thflc 
dich vu ngan hang mdi dUde dUa vao hoat 
dong eua td chflc tin dung, dflde ra ddi tren 
nIn cae cong nghe mdi, dem lai cae tien ich 
mdi eho khach hang. Mot so' dieh vu ngan 
hang hien dai nhfl: 

Dich vu the ngdn hdng: Ngan hang cap 
the cho khach hang ed tai khoan dung de 
thanh toan t i ln mua hang, chi tra t i ln dich 
vu, hay rut t i ln mat tU dong thong qua cae 
may doc the hay cac may rut t i ln tii dong 
ATM. Cong nghe thanh toin bang the c6 
nhilu Uu diem so vdi thanh toan bing tien 
mat nhU: tap trung vo'n tien giii vao ngan 
hang, giam thieu rui ro, ehdhg tham nhung 
va trdh thue,... nen da nhanh chong dflde 
flng dung rong rai. 

Dich vu quan ly tiin mat (ngdn quy): La 
hinh thflc quan ly thu, chi ho cho khach 
hang, d iu tfl cac khoan t i ln mat thang dU 
de sinh Idi eho khach hang. 

Dich vu thanh toan t i ln dien tii: Dieh vu 
nay eho phep mot doanh nghiep, mot ea nhan 
hay bi t ky td chflc nao khic du eo hay khong 
cd tai khoan tai ngan hang ed the tra tiln vao 
tai khoan ciia mot ngfldi khae d ngan hang do 
hay tai mot ngan hang khae. Khich hang la 
doanh nghiep thfldng sii dung dich vu nay de 
thUe hien thanh toan cho cie n h i cung cap, 
eac chu nd,... Khach hang ea nhan thUdng sii 
dung dieh vu nay de chuyen ti ln cho ngUdi 
than 3 xa hay guti t i ln cho con di hoc,... Dich 
VU nay r i t hflu ich do ehi phi thap, chuyen 
tiln nhanh, an toin, tien Idi. 

Dich vu ngdn hdng tai nhd: Vdi dich vu 
ATM va dich vu chuyen t i ln dien tut la hai 

dich vu ngan hang dien tut eo nhflng flu the 
tai diem giao dich thi dieh vu ngan hang tai 
nha ed nhflng Idi t h i khac, d6 la: bing 
nhflng cong cu hd trd nhfl dien thoai, may vi 
tinh chung ta cd the boat dong giao dieh 
thanh toan, xem thong tin tai nha ma khong 
cin phai din ngan hang. Mdi khich hang c6 
mot ma sd rieng va mot mat khau rieng do 
ngan hang cung cap va dUdc gifl bi mat 
nham bao dam an toan nha't cho eac boat 
dong giao dich cua minh. 

Dich vu bao quan vd ky gid: Ngan hang 
nhan bao quan cac cd phieu, chflng chi quy 
diu tu, cae hdp ddng bao hiem, cae chflng 
thu tai san, di chuc va cac tai san c6 gia khac. 
Nhflng thfl nay c6 the dflde bao quan theo 
phUdng thflc "md" trong do bien lai se ghi chi 
t i l t nhflng gi dUde luu gifl, hoac theo phUdng 
thflc "kin'' dflde luu gifl trong nhflng chile 
hop khoa kin hay nhflng phong bi dan kin. 

Dich vu cho thue tdi chinh: Day la 
phfldng thflc ma cae doanh nghiep nhd do 
ma CO nhflng cau kien may, thil t bi, xe co,... 
ma khong can d iu tU vo'n. Cic doanh nghiep 
thieu vo'n c in mua tai san phuc vu cho qua 
trinh san xuat kinh doanh, ho cd the den cac 
cong ty thue mua de thue tai san va tra mot 
khoan phi theo thUdng lUdng gifla hai ben, 
tai san nay v in thuoc quyIn sd hflu cua 
cong ty cho thue trong thdi gian doanh 
nghiep thue tai san. 

Dich vu thu bao dam thUc hien dau thau: 
Cac khach hang cua ngan hang boat dong 
trong Knh vUc cong nghiep xay dUng, khi 
tham gia da'u thau phai cung ca'p mot thu 
bao lanh dU thau trUdc khi dUde phep diu 
t h iu mot hdp ddng. ThU bao lanh dfl thau 
cho biet rang cong ty se thflc hien nhflng 
cam k i t thi cong khi trung thiu . Mot ngan 
hang thUdng dUde yeu e iu cung cap mot thU 
dam bao nhu vay va khi cip thU thUdng c6 
cam k i t din bu nhflng thiet hai trong 
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trudng hdp khach b i n g tning thau khong 
thflc hien hdp ddng va ngan hang bi yeu e iu 
thanh to in theo eac dilu khoan cua thfl. 
Ngoai ra, con ed cac loai thU bao dam khac 
nhU: thu bao dam thUe hien hdp ddng, thu 
bao dam thanh toan trudc,... 

Dich vu tu vdn tdi chinh: Mot so' ngan 

hang da tap trung vao eung cap dich vu tU 

van de d ip flng nhu cau tU v ih tai ehinh va 

quan ly cae doanh nghiep vfla va nho. Cic 

doanh nghiep nay dang gap kho khan v l tai 

chinh va van de quan ly, ngan hang hudng 

d i n va tu van cho doanh nghiep kiem soit 

ehi phi, dinh gia, danh gi i dau tU ed ban, du 

bio ngudn thu nhap va quan ly tai san, 

chien lUdc san xuat kinh doanh,... 

Dich vu hdp dong trao ddi tin dung 

(Credit Swap): La hinh thflc hai td chflc tin 

dung ky k i t hdp ddng trao ddi cho nhau mot 

khoan tin dung, chu yeu la de da dang boa 

danh muc cho vay de thflc hien cae danh 

muc tin dung theo chinh sach tin dung. 

Hdp dong quyin tin dung (Credit 

Option): ngan hang ky mot hdp ddng vdi td 

chflc kinh doanh quyIn (Option dealer) vdi 

noi dung ban quyIn se thanh toan toan bo 

khoan tin dung n lu khach hang khong tra 

dUde nd va lai hoac khong tra h i t nd va lai. 

Nlu khich hang tra bet nd va lai, ngan 

hang mua quyIn se ma't bet phi mua quyln. 

Hdp dong trao doi cdc khodn tin dung 

rui ro: Ngan hang mua mot hdp ddng ban 

khoan tin dung riii ro cho mot ngan hang 

khac v i do do khi khach hang khong tra 

dUdc nd, lai thi ngan hang ban quyln se 

thanh toan phan chenh lech gifla nd va lai 

ma khach hang khong thanh toan dflde sau 

khi trfl di gia tri tai san dam bao da dflde 

thanh ly. Gia tri thanh toan = (gia tri khoan 

tin dung + lai) (gia tri khach hang thanh 

QUAN Lt KINH TE 

toan + gi i tri tai san dam bao dflde thanh ly) 

Trdi phieu rdng buoc: Ngan hang mua 

trai philu ciia doanh nghiep va cd cam ket 

r i n g neu dii an bi Id thi ngan hang se khong 

thu lai hoac chi thu lai mot ph in . San pha'm 

n iy n h i m nang cao trach nhiem eua ngan 

hang trong viec chia se rui ro eua dii an ma 

ng in hang tai trd. 

Ngoai ra, con cd mot so' dich vu ngan 

hang mdi ngay cang dUde ap dung rong rai 

tai cac NHTM nhU: cung ca'p dich vu huu 

tri, dieh vu moi gidi dau tu chflng khoan, 

dich vu quy tUdng hd va trd ca'p, ban cac 

dich vu bao hiem, home banking, phone 

banking, electronic banking, internet 

banking... 
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