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Phan Thi Linh*

Trong nhiing nim qua, cung vdi cong
cude d6i mdi va hoéi nhap kinh t&, hoat dong
ngan hang khéng ngiing ting trudng vé quy
mo, mang ludi giao dich, nang luc tai chinh,
ning luc diéu hanh, san ph4m ngay cang da
dang...

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu da
dat dudc, dich vu ngian hang Viét Nam can
duge phat trién manh hon nita ca vé s6 va
chat lugng...

1. Tinh 2 mit cua hdi nhap kinh té&
trong nganh ngan hang

Ngan hang cia bat ky quéc gia nao ciing
khéng thé diing ngoai tién trinh héi nhap va
toan cau héa dang va sé dién ra ca d cap vi
md 14n vi mé, ca bé rong 1an bé sau.

Hoi nhap qudc t& trong linh viuc ngan
hang 1a qua trinh chi déng gin két hoat
dong ngan hang cua mdi quéc gia véi hoat
dong cua hé théng ngan hang trong khu vuc
va thé gidi, théng qua cac nd luc tu do héa va
md cla hoat déng ngin hang trong nudc va
diéu kién cac hoat déng d6 phai phu hdp véi
cac cam két, thong 1é va luat phap quéc té.

Cung véi qua trinh héi nhap vé ngan hang,
mic d6 md cla, dd bd cac gidi han, rao can
ng#n cach hoat dong ciia cac ngan hang trong
nudc véi hoat ddng cia ngin hang trong khu
vic va thé gidi, mic d6 x4m nhap hoat déng
ngin hang cia quéc gia d6 trén thi truong
nudc ngoai sé ting lén; ddéng thdi, su phat
trién cac dich vu ngin hang ciing ngay cang
da dang vdi chit lugng ngay cang cao hon.

Héi nhap quéc t&€ vé ngan hang thic ddy
canh tranh ngay cang khéc liét va phiic tap
trong cung ing cac dich vu ngin hang, ciing
nhu gitp cai thién trinh d6 quan ly khu vuc
ngan hang, dic biét 14 quan ly rdi ro trong
ngan hang néi chung va déi véi cong cu tai
chinh phai sinh néi riéng. Bén canh d6, cac
ngan hang ndi dia c6 diéu kién tranh tha
nguén Iuc tai chinh tit cac ngan hang nudc
ngodi dé phat trién, tiép can dude thi trudng
mdi, ciing nhu c6 thé ting hiéu qua kinh
doanh nhg tap trung vao ldi thé so sanh cta
minh, ngoai viéc bat budc tiét giam cac chi phi
mét cach hop 1. Véi viée phai thuc hién mét
“luat choi” chung trén thi trudng toan cau,
b4t buée Chinh phi cac nude ciing nhu ngan
hang Trung uong ciia mdi nudc phai thiét 1ap
cac quy ché quan 1y, kinh doanh sao cho phu
hdp véi quy tic thong 16 chung va cac ngan
hang thuong mai muén hoat déng tét trong
diéu kién hoéi nhap thi mic nhién phai tuin
thu cac quy ché nay. Diéu d6 lam cho hoat
dong ngan hang d& kiém soat chit ché hon,
nhung ciing sé thong thoang hon do Chinh
phu sé loai bé nhitng can thiép khéng phu
hop véi co ché thi truong.

Tuy nhién, trong thdi gian dau hoi nhap,
hé théng ngan hang trong nudc ciing dé déi
dién véi nhiing mic rai ro cao hon trong
kinh doanh, ciing nhu c6 thé bi thu hep thi
phin dich vu vén c¢6 cia minh. Cac ngan
hang nudc ngoai c¢6 thé s& thu hit, gianh
duge cac khach hang truyén théng, c6 do tin
nhiém cao tif tay cic ngin hang thuong mai
(NHTM) trong nuéc, ban buén véi cac doanh
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nghiép, khach hang tét nhat va dé lai cho
cac ngin hang trong nudc nhing khach
hang nhd, nhiéu rui ro. Hon nita, cac ngin
hang trong nudc c6 thé sé gip phai tinh
trang bi cac ngin hang nudc ngoai chuyén
rui ro khi ho cho vay théng qua cac ngin
hang trong nudc hodc c6 kha ning “bi thén
tinh” khi m4t kha nang kiém soat t6t d6i tac
clia minh, ciing nhu khéng dt vén dé giit
duge ty 1&6 & mic kiém soat trong cac lién
doanh ngidn hang ma ho tham gia.

Clung véi viéc thu hit, gianh duge cac
khach hang t6t, cac ngan hang nudc ngoai véi
nhitng diéu kién vé co s6 vat chat, kinh
nghiém quan ly, st dung ngudn nhan luc ¢6
thé sé thu hit ca ngudn nhan lyc ¢6 trinh do
cao cua cac NHTM Viét Nam, dic biét 1a cac
NHTM nha Nuée. Su dich chuyén ngudn
nhén luc nhu vay sé 1am cho cac NHTM Viét
Nam vén di thiéu ngudn nhan luc ¢6 trinh
d6, lai cang thiéu hon. O mic db cao hon, qua
trinh thAm nhap va “déng héa” nay cé thé
lam cho hoat déng cung ing dich vu ngin
hang khéng phat trién theo dinh huéng hai
hoa 1gi ich ma nghiéng léch chuyén sang
phuc vu cho muc dich t61 da héa lgi nhuan
cua cac nha dau tu nude ngoai.

D61 véi hoat déng quan 1y nha nudc vé
ngin hang trong béi canh hoi nhap quéc té,
trong d6 c6 sy gia ting anh hudng ctia qua
trinh td do di chuyén céac ludng vén, chic
chén cling sé dit ra nhiéu bai toan méi vé
yéu ciu va slc ép rat 1én cho ngan hang
trung uong trong quan ly tién té va hoat
dong ngin hang. Néi cach khac, héi nhap
trong linh vuc ngan hang lam gia tang tinh
phtec tap trong quan ly, gidm sat hoat d6ng
ngin hang ca tdm vi md lan vi mé. Néu
khéng ¢6 di ning lyc va kinh nghiém quan
ly thi hoat dong kiém soat ngan hang khéng
hiéu qua va khé ¢6 thé can thiép kip thoi khi
xuét hién cac hanh vi nguy hai cho hoat
dong cta hé théng ngin hang néi riéng ciing
nhu nén kinh t& néi chung.
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Vé téng thé, trong béi canh héi nhap, cac
hoat déng quan ly va kinh doanh dich vu
ngin hang can tuin tha nhiing nguyén tic
qudc té& chu yéu sau :

o Nguyén tdc Téi hué quéc (MFN):
Nguyén tic MFN dugc hiéu 1a néu mét nude
danh cho mgt nuéc thanh vién mét su d6i xi
uu dii nao d6 thi nudc nay cting phai danh
su vu dai dé cho tat ca cidc nudc thanh vién
khac. Day duge xem 1a nguyén tic nén tang
quan trong khi hoi nhap qudc té.

e Nguyén tdic dai ngé quéc gia (NT):
Nguyén tic nay quy dinh cac thanh vién
phai danh cho cac dich vu va céc nha cung
cip dich vu nuéc ngoai sy d61 xt gidng nhu
ho danh cho dich vu va cic nha cung cip
dich vu tuong tu trong nude.

o Nguyén tdc tiép cén thi truong: Thuc
chat clia nguyén tic nay l1a yéu ciu mdi
nudc chap nhan dé cac thanh vién cung tng
dich vu cho phap nhan va thé nhan nuéc
minh theo bon phuong thtc: Cung tng qua
bién gidi; Tiéu dung ngoai lanh thd; Hién
dién thuong mai; Hién dién thé nhan.

» Nguyén tdc minh bach hay céng khai:
Minh bach 12 mét trong nhiing nguyén tic
then chét ca tu do héa da phuong. N6 cho
phép phat hién nhitng han ché va nhiing
bién phap bao hé trai qui dinh ctia méi
nudc thanh vién. P& dam bio tinh minh
bach, yéu cau cic nuéc thanh vién phai
cong bd cong khai cac luat, qui dinh va cac
quyét dinh c6 lién quan dén thuong mai
dich vu d& cho cong ching va toan thé giéi
biét trudc khi ching c6 hiéu luc. Moi yéu
cau vé thong tin, thic méc va binh lugn
déu c6 thé giai dap.

Dé phat trién cac dich vu ngén hang ¢6
hiéu qua trong khi tham dy vio qua trinh
toan cau héa va hoi nhap kinh t& quac t& can
hiéu biét r5 cac ndi dung chu yéu cua cac
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cam két qudc t& va khu vuc vé héi nhap dich
vu ngin hang; thiét 1ap va duy tri cac chinh
sach tai chinh - ngdn hang déng bé phi hgp
va cung ¢b va nang cao ning luc canh tranh
cua cac ngin hang thuong mai. Dic biét,
cAn quan tadm phat trién cac dich vu ngan
hang theo 1¢i thé ctia méi ngan hang theo ca
2 nhém dich vu truyén théng va hién dai.

2. Su da dang cua cac dich vu ngan
hang trong hdi nhip kinh t&

Theo Hiép dinh vé thuong mai dich vu
(GATS), cac dich vu ngan hang la: Nhan
tién gtti, cho vay, cho thué tai chinh, chuyén
tién va thanh toan thé, séc, bao lanh va cam
két, mua ban cac cong cu thi trudng tai
chinh, phat hanh chiing khoan, méi giéi tién
té, quan 1y tai san, dich vu thanh toan va bu
trll, cung c&p va chuyén giao théng tin tai
chinh, dich vu tu van va trung gian, hé trg
tai chinh.

Nh3m hinh thanh cac quy tic Gng x
gita cac nudc thanh vién trong hoat dong
thuong mai dich vu, T6 chic thuong mai thé
giéi (WTO) da dua ra khai niém mdi, bao
quat hon vé dich vu tai chinh. Theo WTO
thi “Mét dich vu tai chinh la bdt ky dich vu
nao cé tinh chdt tai chinh, duoc mét nha
cung cdp dich vu tai chinh cung cdp. Dich
vu tai chinh bao gém moi dich vu bdo hiém
va dich vu lién quan dén bdo hiém, moi dich
vu ngén hang va dich vu tai chinh khdc
(ngoai triz bdo hiém)”

Trong bang danh muc phén loai cac dich
vu theo khu vuc cuia WTO thi dich vu tai
chinh dudc xép trong phin nganh tha 7
trong 12 phan nganh dich vu.

Trong dich vu tai chinh c¢é tat ca dich vu
bao hiém va lién quan d&n bao hiém, céc
dich vu ngian hang va dich vu tai chinh
khac. N6i cach khac, theo WTO: “Dich vu
ngén hang la mét bé phdan cdu thanh trong
dich vu tai chinh néi chung”

S8 41 (6/2011)

Dich vu ngan hang c6 hai dic diém néi bat:

Thit nhédt: dé 1a cac dich vu ma chi ¢6 cac
ngan hang véi nhitng vu thé cua né méi cb
thé thuc hién mot cach tron ven va day du.

Thit hai: d6 1a cac dich vu gin lién véi
hoat d6ng ngan hang.

Trén thuc té€, cac NHTM hoat doéng kinh
doanh trén 3 mang nghiép vu 16n: nghiép vu
ngudn vén, nghiép vu tin dung — ddu tu va
nghiép vu kinh doanh san phim dich vu
ngan hang. Méi nghiép vu déu c6 mot vi tri
va tac dung khac nhau, nhung déu huéng
t61 muc tiéu chung va téng quat cua bat ky
NHTM nao d6 1a dap tng dude nhu ciu cua
khach hang véi hiéu qua cao nhat, théong
qua cic san phdm dich vu ma ngin hang
mang lai cho khach hang, gébm 2 loai: san
pham dich vu tai chinh truyén théng va san
pham dich vu tai chinh hién dai.

a) Dich vu ngén hang truyén théng

Khi néi dén dich vu ngan hang truyén
théng, ching ta thudng ngu ¥ néi dén hoat
ddng ctia cac san phim da thuc hién trong
nhiéu nim trén nén cong nghé ci, quen
thudc véi khach hang. C6 thé ké dén mét s6
san phadm dich vu truyén théng clia ngan
hang nhu sau :

Dich vu huy dong vén: Cac NHTM trién
khai dich vu huy d6éng von trong tat ca cac
thanh phan kinh t& dé€ nhan tién gii va bao
quan hd ngudi gii tién véi cam két hoan tra
ding han. Vén huy d6ng theo tinh chit duge
phéan loai thanh hai nhém :

- Nhém 1: Vén huy dong hoat ky, bao gom
tién gui khong ky han cta cac t6 chic kinh
t&, ca nhan, tién gui khéng ky han cua cac
t6 chic tin dung khac. Véi loai tién gui nay
khach hang c6 thé linh hoat sit dung, dudc
lap thu chuyén tién, phat hanh séc rit tién
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td tai khodn méot cach tu do. Cac chu tai
khodn gui tién vao tai khoan khéng nhim
muc dich hudng l4i ma nhdm phuc vu nhu
ciu giao dich thanh toan cho chinh minh.
Do d6, d6i véi loai sdn phAm nay ngan hang
can phai c¢6 nhitng tht tuc nhanh chéng,
thuin lgi, an toan thi kha ning thu hut
khach hang cang cao.

Nhém 2: Von huy déng dinh ky, bao
gdm tién gui dinh ky, tién gii tiét kiém cha
cac ca nhan, td chic, tién phat hanh ky
Pic diém cua loai
ngudn vén nay la khach hang chi dude rut
tién khi d4o han (tuy nhién trong diéu kién
binh thudng cac ngan hang van cho phép
khach hang dugce rit tién truéc ky han). Doi
v6i von huy ddng dinh ky, ngudi gui tién cé
muc dich xac dinh 14 hudng 14i, vi vay ho sé
chon ngan hang nao c6 ldi sust cao hon dé
gui tién vao. V6i ly do d6, cac ngan hang
thudng st dung cong cu lai sust dé thu hut
ngudén voén nay. Canh tranh lii suat trg
thanh mot trong nhiing loai canh tranh hgp
1y va gay gét trong giai doan héi nhép hién
nay, ngin hang nao c¢6 lai sudt cao hon,
khuyén mai nhiéu hon, tiép thi t6t hon thi
sé c6 1di thé trong viéc thu hit tién gl cia
khach hang.

phiéu, trai phiéu,...

Dich vu chiét khdu thuwong phiéu va
chiing tw c¢6 gid: Viéc ngdn hang mua cac
thuong phiéu va ching tir ¢6 gia ngin han
chua dén han thanh toan goi 1 chiét khau.
Nghiép vu chiét khiu giip cac chu sé hitu
ching tu khéi phuc ning luc thanh toan.
Day 1a nghiép vu duge ua chudéng khéng
nhiing d6i v6i khach hang ma con ca ngan
hang vi day 1a nghiép vu cho vay ¢6 dam bao
bang ching tl cé gia, rui ro tin dung ¢ mitc
do thap.

Dich vu cho vay: Hoat ddng cho vay bao
gdm cho vay thuong mai, cho vay tiéu dung,
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cho vay chiét khau gidy td c6 gi4,... Tuy theo
nhu ciu vé thdi gian vay vén cua khach
hang ma ngin hang 4p dung cac hinh thie
cho vay ngén han, trung han va dai han. Lai
suit cho vay 4p dung theo nhu cau trén thj
truong ho#c theo quan hé tin nhiém lan
nhau dé ap dung muc l4i suat cho vay pha
hop véi ting d6i tugng cho vay.

Dich vu thanh todn: Hiu hét cac giao
dich thanh toan giita cac khach hang trong
nudc va nudc ngoai déu duge thuc hién qua
ngin hang. Nho viéc ndm giit tai khodn cia
khach hang, déng thoi thong qua viée kiém
soat ching tu thanh toAn ma cac ngén hang
hoan toan c6 kha nang thuc hién cac dich vu
thanh toan theo yéu ciu ctia khach hang.
Hién nay, cac NHTM ¢ Viét Nam su dung
cac dich vu thanh toan nhu: thanh toan séc,
uy nhiém thu, iy nhiém chi, thu tin dung,
héi phiéu, 1énh phiéu, thé thanh toan,...

Dich vu trao déi ngoai té: Dich vu nay rit
phat trién trong giai doan hién nay nhim
dap tng nhu cdu trao ddi mua ban trong
hoat déng ngoai thuong. Ngan hang ding
ra mua, ban mét loai tién nay @€ &y mot
loai tién khac nham muc dich thu 1gi nhuan.

Dich vu iy thdc: Ngan hang nhan thuc
hién cac cong viéc ma khach hang uy théc
nhu: bdo quan tai sdn cho céc ca nhan, bao
quan chiing thu quan trong, bao quan va
luu gilt ching khoén ctia khach hang, phat
hanh ¢ phiéuy, trai phidu ho, tra lai, tra goc,
tra c8 tdc,... cho cac t8 chic phat hanh
ching tu cé gia.

Ngoai ra, con cé cac san pham dich vu
truyén théng khac nhu: dich vu ngan qu,
dich vu chuyén tién, dich vu cung cp céc tai
khoan giao dich,...

Cac san pham dich vu truyén théng ctia
ngin hang dugc cai tién theo hudng hoan
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chinh hon, gon vé thi tuc, rit ngin duge
thoi gian giao dich, cidc ngan hang da hudng
tdi viéc xuat phéat t nhu ciu ciua khach
hang hon 1a 4p d4t san pham minh cé.

b) Dich vu ngén hang hién dai

Dich vu ngéan hang hién dai la hinh thic
dich vu ngian hang mdi dugc dua vao hoat
déng cua t6 chitc tin dung, dugc ra doi trén
nén cac céng nghé méi, dem lai cac tién ich
mdi cho khach hang. Mét s6 dich vu ngan
hang hién dai nhu:

Dich vu thé ngén hang: Ngan hang cap
thé cho khach hang ¢ tai khoan dung dé
thanh toan tién mua hang, chi tra tién dich
vy, hay rut tién mit ty déng théng qua cac
may doc thé hay cac may rut tién tu ddng
ATM. Céng nghé thanh toan bing thé cb
nhidu wu diém so véi thanh toan bing tién
mit nhu: tap trung vén tién gui vao ngin
hang, giam thiéu rui ro, chong tham nhiing
va trén thué,... nén da nhanh chéng dugc
ung dung rong rai.

Dich vu qudn ly tién mdt (ngén quy): La
hinh thtic quan 1y thu, chi h$ cho khach
hang, d4u tu cac khoan tién m#t thing du
dé€ sinh 1gi cho khach hang.

Dich vu thanh toan tién dién tu: Dich vu
nay cho phép mét doanh nghiép, mét ca nhan
hay bat ky t8 chiic nao khac du c6 hay khéng
c6 tai khoan tai ngan hang c6 thé tra tién vao
tai khoan clia mét ngudi khac 6 ngan hang d6
hay tai mét ngan hang khac. Khach hang la
doanh nghiép thudng st dung dich vu nay dé
thuc hién thanh toan cho cic nha cung cabp,
cac cha ng,... Khach hang ca nhan thudng su
dung dich vu nay d€ chuyén tién cho ngudi
than d xa hay gui tién cho con di hoc,... Dich
vu nay rat hitu ich do chi phi thap, chuyén
tién nhanh, an toan, tién lgi.

Dich vu ngén hang tai nha: Véi dich vu
ATM va dich vu chuyén tién dién t 12 hai
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dich vu ngén hang dién tt ¢6 nhitng vu thé
tai diém giao dich thi dich vu ngan hang tai
nha c¢6 nhiing lgi th& khac, dé la: bing
nhiing cong cu hd trg nhu dién thoai, may vi
tinh ching ta c6 thé hoat déng giao dich
thanh toan, xem thong tin tai nha ma khéng
can phai dén ngan hang. Méi khach hang c6
mot mé s6 riéng va mét mat khau riéng do
ngan hang cung cidp va dugc gitt bi mit
nhim bao ddm an toan nhat cho cac hoat
dong giao dich cia minh.

Dich vu bdo qudn va ky gui: Ngin hang
nhan bao quan cac cd phiéu, chiing chi quy
dau tu, cac hgp ddng bio hiém, cac chiing
thu tai san, di chic va cic tai san cé gia khac.
Nhiing thit nay c6 thé dude bao quan theo
phuong thiic “md” trong d6 bién lai sé ghi chi
tiét nhiing gi dudc luu git, hodc theo phuong
thic “kin” duge luu git trong nhiing chiéc
hop khéa kin hay nhiing phong bi dan kin.

Dich vu cho thué tai chinh: Day la
phucng thic ma cac doanh nghiép nho d6
ma c¢6 nhiing cdu kién may, thiét bi, xe cb,...
ma khéng can dau tu vén. Cac doanh nghiép
thi€u von can mua tai san phuc vu cho qua
trinh san xu4t kinh doanh, ho c6 thé dén cac
céng ty thué mua dé thué tai sin va tra mot
khodn phi theo thudng lugng gitta hai bén,
tai san nay van thudc quyén sé hiu cua
cong ty cho thué trong thoi gian doanh
nghiép thué tai san.

Dich vu thu bdo ddm thuc hién ddu thau:
Cac khach hang cua ngan hang hoat dong
trong linh vuc céng nghiép xdy dung, khi
tham gia dau thau phai cung cip mét thu
bao lanh du thiu trudc khi dugc phép ddu
thiu mot hop dong. Thu bao linh du thau
cho biét ring cong ty sé thuc hién nhing
cam két thi cong khi tring thau. Mt ngén
hang thudng dugc yéu cau cung cip mot thu
dam bao nhu vay va khi cap thu thudng cé
cam k&t dén bu nhiing thiét hai trong
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truong hgp khach hang tring thau khong
thuc hién hgp déng va ngan hang bi yéu cau
thanh toan theo cac diéu khoan cta thu.
Ngoai ra, con c6 cac loai thu bao dam khac
nhu: thu bao ddm thuc hién hop ddng, thu
bao ddm thanh toan trudc,...

Dich vu tw vén tai chinh: Mot s6 ngan
hang da tap trung vao cung cap dich vu tu
van & dap tng nhu ciu tu van tai chinh va
quan 1y cac doanh nghiép vira va nhé. Cac
doanh nghiép nay dang gép khé khin vé tai
chinh va vén dé quan 1y, ngan hang huéng
dan va tu van cho doanh nghiép kiém soat
chi phi, dinh gia, danh gia d¢au tu co ban, du
bao nguén thu nhap va quan ly tai san,
chién luge san xuat kinh doanh,...

Dich vu hop déng trao déi tin dung
(Credit Swap): La hinh thic hai t6 chic tin
dung ky két hgp déng trao déi cho nhau mét
khoan tin dung, cht y&u 1a € da dang héa
danh muc cho vay dé thuc hién cic danh
muc tin dung theo chinh sach tin dung.

Hop déng quyén tin dung (Credit
Option): ngan hang ky mot hgp déng véi t8
chiic kinh doanh quyén (Option dealer) véi
ndi dung ban quyén sé thanh toan toan bo
khoan tin dung néu khach hang khéng tra
dugc ng va 1ai hodc khong tra hét ng va lai.
Néu khach hang trd hét ng va lai, ngan
hang mua quyén sé mat hét phi mua quyén.

Hop déng trao déi cdc khodn tin dung
rui ro: Ngan hang mua mét hgp déng ban
khoan tin dung rii ro cho mdt ngan hang
khac va do d6 khi khach hang khéng tra
duge ng, 1ai thi ngin hang ban quyén sé
thanh toan phan chénh léch giita ng va lai
ma khach hang khéng thanh toan duge sau
khi trit di gia tri tai san dam bao &3 dudge
thanh ly. Gia tri thanh toan = (gia tri khoan
tin dung + 1ai) (gia tri khach hang thanh

B3 QuAN LY KINH TE

toan + gia tri tai san dam bao dugc thanh ly)

Trdi phiéu rang buéc: Ngan hang mua
trai phiéu ctua doanh nghiép va cé cam két
réng néu dy an bi 15 thi ngan hang s& khéng
thu 1ai hodc chi thu 141 mét phén. San phim
nay nhim néng cao trach nhiém ctia ngan
hang trong viéc chia sé rui ro clia du 4n mj
ngin hang tai trg.

Ngoai ra, con ¢6 mét s§ dich vu ngan
hang méi ngay cang dudc ap dung réng rii
tai cac NHTM nhu: cung c4p dich vu huy
tri, dich vu méi giéi dau tu chiing khoan,
dich vu quy tuong hé va trg cAp, ban cic
dich vu bao hiém, home banking, phone
banking, electronic banking, internet
banking...

TAI LIEU THAM KHAO

= Ngin hang nha nudc Viét Nam (2005),
Chién luge phdt trién dich vu ngén hang
giai dogn 2006 2010, vin ban s§
912/NHNN-CLPT, ngay 19/08/2005.

« Pham Vian Ning (Cha bién) (2003), Ky
yéu hdi thao khoa hoc “Tu do héa tai
chinh va hé¢i nhap quéc t& ctia hé théng
ngan hang Viét Nam”, Cuc xu4t ban - B
van héa théng tin.

« Pham Van Nang, Trin Hoang Ngan, St
Dinh Thanh (2002), St dung cdc cong cu
tai chinh dé huy déng vén cho chién luo
phdt trién kinh t6 xa héi cia Viét Nam
dén ndm 2020, Nha xuit ban Thong ké.

» Vién Nghién citu Tai Chinh (2001), Tw do
héa dich vu tai chinh trong khuén khi
WTO: Kinh nghiém cdc nude, Nha xuit
ban Tai chinh.

= Thai B4 Cdn, Tran Nguyén Nam (2004),
Phdt trién thi truong dich vy tai chinh
Viét Nam trong tién trinh hoi nhép, Nha
xudt ban Tai chinh, (2004).
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