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Mdc do hai long trong cong viec thiic diy 
dong ed lam viec lau dai, cd anh hudng tich 
cue den thai do eua ngUdi lao dong. Nhilu 
nghien cdu da chi ra,khi nhan vien hai long 
lam viec ho cd nhiing sang tao, chat lUdng viec 
lam va thai do phuc vu khach hang tdt hdn. 
Qua do, tao dUde uy tin khach hang va mang 
lai Idi ich Idn cho doanh nghiep. Bai viet d l 
cap den nhiing nghien cdu v l yeu to'tac dong 
den sU hai long cua ngUdi lao dong va, tii ket 
qua nghien ciiu ling dung tai Viet Nam tie 
gia gdi ra nhiing v in d l can dUde quan tam 
doi vdi nhflng nha quan ly. 

1. Nhan to t h o a m a n vdi cong viec 
cua ngvfdri lao dong q u a cac cong t r i n h 
ngh ien cijfu 

Tren the gidi da cd nhilu cong trinh 
nghien ciiu nh im giiip cac nha quan ly th iy 
ro hdn nhan to'thiic day hanh vi tich cUe ciia 
nhan vien trong cong viec. Ly thuyet thiie 

day con ngUdi eua A.H Maslow, 1943, 
thuyet 2 yeu td cua Frederick Herzberg, 
thuyet ky vong cua Porter-Lawyer va cac 
nha nghien cdu ngay nay dang tiep tuc phat 
trien nhiing ly thuyet nay trong dl xuit mo 
hinh ly thuyet phii hdp hudng den tao sU hai 
long trong cong viec cho ngUdi lao dong 
trong mdi nganh nghi...Hdn ai bet, cac nha 
quan ly diu nhan thUe ro t im quan trong 
cua nhan vien trong viec tao ra gia tri doanh 
nghiep, chinh ho la ngUdi giii chan khach 
hang, lam cho khach hang trung thanh vdi 
doanh nghiep nhUng lam the nao de nhflng 
nhan vien nay cong hien h i t minh vi cong 
viec lai la viec lam khong de. TU nhflng mo 
hinh ly thuyet kinh dien dUdc van dung 
trong cae td chUc khac nhau nhU nhflng 
nhan to' giiip ngUdi lao dong hai long va thoa 
man vdi cong viec dUdc the hien trong bang 
liet ke mot so' nghien eflu, phat trien va 
hoan hien nhflng mo hinh trUde day. 

Bang 1. Tdng hop nhiimg nghien cihi ve su thoa man trong cong viec cua ngudi lao dong 

STT 

1 

Noi dung 

Nghien ciiu dong 
liic noi tai cua 
nhan vien 

Nam 

1980 

Tac gia 

Hackman 
Oldham 

Dong gop cua cac nghien ciiu 

Mo ta trang thai trong do moi ngUdi c6' g^ng lam viec 
tot bSi cong viec la dang lam va mang lai sii thoa man 
nhu la mot dong lUc noi tai. Cac tac gia cho rSng yeu to' 
mang lai sU thoa man cho nhan vien chinh la ban than 
cong viec do cac yeu to': 
1) Cong viec c6 sU phan hoi, 
2) Nhan vien dUdc tu chu trong cong viec, 
3) Cong viec c6 ket qua nhin thay ro, 
4) Tim quan trong cua cong viec, 
5) Cong viec phat huy da dang ky nang. 

Nguyen Thuy Dung, Thac sy, Dai hoc Lao dong Xa hoi. 
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Bdng 1 (tiep theo) 

STT 

2 

3 

4 

5 

Noi dung 

Nghien ciiu ve 
miic do hid long 
trong cong viec-
Job Satisfaction 
Survey (JSS) 

Nghien ciiu miic 
do hai long chung 
ve cong viec 

Nghien ciiu thang 
do hanh vi nhan 
vien trong to chiic 
(Organization 
citizenship 
behavior-OCB) 

Nghien ciiu khac 
sat cac yeu to'giii 
chan nhan vien 

Nam 

1985 

1997 

1997 

2000 

Tac gia 

Spector 

Sector 

Netemeyer 
&ctg 

Ed 
Michaels, 
Helen 
Handfrien 
d-Johnes 
va Beth 

Axelrod 

Dong gop cua cac nghien ciiu. 

Nghien ciiu nay dUdc ling dung va phat trien trong cac 
td chiic dich vu va cac to chiic phi led nhuan nhU: benh 
vien, trung tam cham soc silc khoe. Tac gia da xay diing 
mo hinh rieng cho cac nhan vien gom 9 yeu to' danh 

gia bao gom: 
1) Luong; 
2) Cd hoi thang tien; 
3) Dieu kien lam viec; 
4) Su giam sat; 
5) Dong nghiep; 
6) Cong viec yeu thich; 
7) Giao tiep thong tin; 
8) Phan thuSng bat ngci; 
9) Phiic led. ... 

Tac gia bo sung them 3 bien de danh gia mile do hai 
long chung, do la: 
1) Cam thay hai long vdi cong viec; 
2) Ve tong the, khong thich viec dang lam; 
3) Ve tong the, thich lam viec b day; 

Ket qua nghien ciiu da chi ra, c6 he so tUdng quan cao 
do'i v6i cac bien cong viec 

Tac gia nh§fn manh den cac yeu to: 
1) Trao quyen, 
2) Khen thudng cong bang, 
3) Tinh than (khong khi lam viec, tinh th in dong doi). 
4) Su phii hdp muc tieu (vdi td chile), 
5) Cac ho trd cap tren tac dong den sU hai long cua 

nhan vien. 
Nhiing yeu to'nay dUdc the hien qua hanh vi cua ngUdi 
lao dong tren cac mat: 

1) Tinh quang dai; 
2) Dao dUc; 
3) Su tan tam va t in tinh. 

Cac tac gia da dUa ra cac yeu to giii chan nhan vien 
tap trung vao: 
1) Nhan vien c6 niem tU hao ve cong ty quan ly tot, 
ngudi lanh dao tai ba c6 the nghi ra nhfing chien lUdc 

hiing manh va thiic diy ngudi khac thuc hien t im 
nhin do; 
2) Nhan vien kinh trong d p tren trUc tiep; 

3) LUdng bong tot; 
4) Moi quan he tUdng hdp vdi dong nghiep; 

5) Cong viec cd y nghia, nhan vien dUdc tU chu vk thach 
thiic tu duy cua ho; 

6) Lanh dao quan tam den de xua't gia tri cho nhan vien; 
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Bdng 1 (tiep theo) 

STT Noi dune Nam Tac gia Dong gop cua cac nghien ciiu 

Nghien cHu ciing dUa ra nhiing de xuit c6 gia tri doi 
vdi cac nha quan ly do la: 
1. Thiet ke cong viec linh dong, tao cho nhan vien tinh 
chu dong trong sip xep cong viec, giam ap lUc giiip ho 
cd the can bing gifla cong viec va cuoe sdhg gia dinh. 
2. Nha quan 1̂  d p trung la quan trong. Neu moi quan 
he vdi cap trSn true tiep bi dd vd thi chang con ifu dai 
gi cd the thuyet phuc dUdc nhan vien b lai cong ty. Viec 
xay dUng vSn hoa phong ban (khong chi la van hoa 
cong ty) cd y nghia quan trong doi vdi nhQng ngudi lam 
viec, nd cd anh hudng Idn den sU hai long trong cong 
viec cua nhan vien. Day la nhan to quyet dinh den viec 
ho cd b lai cong ty hay khong. 

Ket luan nit ra cua cap tac gia ciing triing hdp vdi ket 
luan trong nghien ciiu cua Marcus Buckingham va 
Ciirt Coffman (2000). 

Nghien ciiu, tdng k i t nhflng edng trinh 

nghien ciiu eua eac t i c gia neu tren cd the 

n i t ra 3 nhom nhan to' dem lai sU hai long 

trong cong viec cua ngUdi lao dong, dd la: 

1. Ban than cong viec thii vi, lUdng bdng 

hau hinh nhUng eung mang den cho nhan 

vien nhflng th.ii thach va cong viec linh boat 

tao cho nhan vien kha nang chu dong thiic 

hien, giiip ho can bang gifla cong viec va 

cuoe song gia dinh. 

2. Moi trudng lam viec tot, ed sU tUdng hdp 

vdi ddng nghiep, dae biet la van hoa phong 

ban la nhan to' quyet dinh den sU hai long. 

3. Vl lanh dao: ngUdi quan tri tai ba va 

nhflng chinh sach trong quan ly cua ho la 

yeu to' lam cho n h i n vien tU hao v l cong ty 

de CO sU dilu chinh phu hdp gifla muc tieu 

cong ty va muc tieu cua mdi ca nhan. 

2. Nghien cufu van dung trong dieu 

kien Viet Nam 

Dilu tra tren 100 giang vien trong mot 

trudng Dai hoc tU thuc tai Ha Noi, noi dung 

nghien eflu tap trung vao danh gia nhflng 

nhan to' anh hudng manh din mflc do hai 

long trong cong viec dam nhan, moi trUdng 

lam vi§c va anh hudng t ic dong tnic tiep cua 

cip lanh dao. De phan loai miic do hai long, 

nhom nghien ciiu sii dung thang diem danh 

gia 5 bac; trong dd diem 5 la cao nhi t va dilm 

1 la miic tha'p nhat. Phan tich ki t qua bo 

phieu dilu tra thu nhan dUdc, nhom nghien 

ciiu da n i t ra nhiing nhan td anh hudng 

manh den mflc do hai long trong ban than 

cong viec cua cac do'i tUdng, moi trUdng lam 

viec tai cac Khoa va anh hudng tfl lanh dao 

tnic tiep cua ho. Kit qua dilu tra v l miic do 

hap dan cua cong viec dUde the hien trong 

bang 2. 

TUdng tu nhu danh gia v l mflc do hap 

d in trong cong viec, anh hu6ng vl mdi 

trUdng l im viec va tac dong tfl lanh dao tnic 

tiep ddi vdi giang vien eung dUde xem xet tfl 

ban than giang vien, d inh gia tfl lanh dao 

khoa va sinh vien theo hoc. Kit qua phan 

tich dUde t h i hiSn trong bang 3. 
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Bang 2. Miic do hap din ciia cong viec cua giang vien 

(theo thang diem 5) 

STT 

1 

2 

3 

4 

Tieu chi danh gia 

Hao hiing khi dUng Idp 

Tu hao ve nghe nghiep cua minh 

Chap nh in nhflng thach thiic va muc tieu mdi 

S in sang bo cong siic va tai chinh cho viec 
hoc tap, nang cao trinh do 

Biem trung binh 

Ngudn danh gia 

Giangvien 

4,37 

4,56 

4,43 

2,89 

4,0625 

Lanh dao 
Khoa" 

4,33 

4,25 

4,38 

4,13 

4,2725 

Sinh vien 

3,54 

4,23 

Bang 3. Anh hudng tir moi trudng va lanh dao true tiep den giang vien 

(theo thang dilm 5) 

STT 

1 

2 

3 

4 

Tieu chi danh gia anh hudng 

Lanh dao Khoa danh gia diing nSng lUc tiing 
giang vien 

Nhan dUdc ung ho til phia lanh dao trong 
tham gia hoi thao va hoc tap nang cao trinh do 

Luon Cling ddng nghiep thao luan nhflng va'n 
de chuyen mon va trong cuoe song 

Luon ho trd nhau trong chuyen mon 

Biem trung binh 

Nguon danh gia 

Giangvien 

3,43 

3,34 

4,22 

4,56 

3,8875 

Lanh dao 
Khoa' 

4,38 

4,27 

4,32 

4,43 

4,35 

Sinh vien 

Danh gia v l ni lm tin cua giang vien vdi 
lanh dao nha trUdng cung dUde tien hanh 
thong qua tdng hdp nhflng phieu dilu tra 
tham do eua giang vien, lanh dao khoa va 
sinh vien. Ki t qua ph in tich dUde gidi thieu 
trong bang 4. 

Trong danh gia v l ky nang giang day eua 
giang vien, nhom nghien eflu da tap trung 
vac nhflng tieu chi sang tao, sU khac biet 
trong trinh bay, kha nang gdi md va ky 
nang chuyen tai thong tin den sinh vien. 
Viec danh gia cung dUde phan loai theo 

thang diem 5, thong qua tdng hdp nhflng 

phieu dilu tra thu nhan dUdc tfl giang vien, 

lanh dao khoa va sinh vien. Ki t qua phan 

tich dUde the hien d bang 5. 

VI nang lUc va ky nang nghien eflu khoa 

hoc ciia giang vien, nhom nghien ciiu da tap 

trung vao y thflc tham gia nghien eflu, kha 

nang dUa ra y tudng, n i m b i t eac quy trinh 

nghien ciiu va viec van dung mo hinh 1̂  

thuyet vao giai quyet van de thUc tiln. Kit 

qua nghien ciiu dUdc the hien d bang 6. 
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Bang 4. Mure do tin cay ve lanh dao cap cao va chinh sach cua nha trudng 

(theo thang di^m 5) 

STT 

1 

2 

3 

4 

Tieu chi d a n h gia 

Tin vao sU phat trien 

Tin vao kha nSng lanh dao cua 
Hieu trudng va HDQT 

Danh gia cao thay ddi trong quan ly 
ciia lanh dao trUdng 

Luon ung ho nhflng chinh sach cua nha trUdng 

Biem trung binh 

Ngudn d a n h gia 

GVtU 
d a n h gia 

4,17 

4,14 

3,43 

4,30 

4,01 

Lanh dao 
Khoa' 

3,75 

4,04 

3,46 

4,00 

3,8125 

Sinh vien 

4,09 

4,07 

3,75 

2,9775 

Bang 5. Ky nang giang day cua giang vien 

(theo thang diemS) 

STT 

1 

2 

3 

4 

Tieu chi d a n h gia 

Nhieu sang tao trong thii't kS' bai giang 

Tao sU khac biet trong each trinh bay bai giang 

Dat cau hoi tao khong khi thao luan soi ndi 

Gdi md va danh gia cao thac mac cua sinh vien 

Biem trung binh 

Nguon danh gia 

Giang vien 

3,77 

3,91 

3,90 

4,30 

3,97 

Lanh dao 
Khoa" 

3,00 

2,96 

3,58 

3.42 

3,24 

Sinh vien 

2,66 

2,56 

2,90 

3,13 

2,8125 

Bang 6. Ky nang nghien cum khoa hoc ciia giang vien 

(theo thang diem 5) 

STT 

1 

2 

3 

4 

Tieu chi d a n h gia 

Co' ging tham gia nghien ciiu, 
lam chu de tai khoa hoc 

Biet dUa ra cac ^ tu3ng nghien ciiu mdi 

Nlm ro cac quy trinh cua mot di tai NCKH 

Biet van dung mo hinh ly thuyet de giai quyet 
nhflng va'n de dat ra trong thilc te 

Diem trung binh 

Ngudn danh gia 

Giang vien 

3,70 

3,34 

3,98 

2,92 

3,485 

Lanh dao 
Khoa" 

3,33 

2,79 

3,00 

3,46 

3.145 

Sinh vien 

3,74 

3,11 

3,19' 

3,35 

3,3475 
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Tdng hdp kit qua nghien ciiu nhan to'tac 
dong tdng hdp dUdc the hi§n trong bieu dd 1 

Qua nhflng bang sd̂  li§u va bieu dd ed the 
thay, miic do hai long cua giang vien tai 
trudng nghien eflu chiu anh hudng Idn nhit 
tfl, ban than cong viec, moi trUdng lam viec va 
lanh dao tnic tilp, tiep do la anh hudng lanh 
dao cap cao va chinh sich cua nha trUdng. 

Trong nhflng kit qua thu nhin dUde da cd 

sU phan each kha ro rang gifla nhflng ddi 

tUdng dUdc dilu tra, (sinh vien, lanh dao 

Khoa va ban thdn giang vien). Khac biet nay 

the hi|n ro nha't trong tieu chi danh gia ve 

nang lUc giang day va ky nSng nghi§n eflu 

khoa hoc (NCKH). 

Tdng hdp so' lieu di ed ehi so' trung binh 
danh gia vl sii h i i long trong cong viec vi 
kit qua cong viec eho thiy ed chenh l§eh Idn 

Bieu do 1. Tac dong cda nhan td tdng hop den mure do hai long ciia giang vien 

Bin than 
c6ng vi6c 

• GV tir dinh gia 

• L9nh dao Khoa 

D Sinh viSn 

Anh hudng 
cCia mdi tn/dng 

vd lanh dao 
tn/ctiSp 

Anh hudng 
cCia lanh dao 
d p cao vd 

cdc chfnh sdch 
cOa nha tmdng 

Ndng lire 
gling day 

Ky nSng 
NCKH 

Bleu do 2. Su hai long va ket qua cong viec theo cac nhom ddi tucoig dieu tra 

' " 

Q 

0 

1 -

0 -

ipr 

% 

1 

; 

• ' ! 

/ • - ,- N ^ •' 

^ 

^ < . ^ ^ 
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- K t̂ qua c6ng vi§c 

- Su hai Idng trong edng vl§c 

GV tu danh gia Lanh dao Khoa Sinh vl§n 
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gifla cac nhom ddi tUdng dilu tra, dUde the 

hien trong bieu do 2. Theo dd, lanh dao cip 

khoa danh gii cao n h i t mflc do hai long 

(4,15 diem), giang vien tU danh gia 3,98 

diem trong khi sinh vien theo hoe chi xip d 

mflc 0,99. V l k i t qua cong viec d ea 3 nhom 

do'i tUdng dilu tra d iu danh gia t h ip (nim 

trong diem 2) vdi gia tri trung binh dat 2,48 

ddi vdi giang vien; 2,13 theo lanh dao khoa 

va eua sinh vien 6 mflc 2,05 

Tfl nhflng k i t qua the hien trong nhflng 
bang so' lieu va bieu do ket qua dilu tra eho 
thiy, mflc do hai long trong edng viec do'i vdi 
giang vien dang la ban che Idn, dae biet k i t 
qua danh gia tfl phia sinh vien, ngUdi tnic 
tilp "sii dung" san ph im dao tao dang edn 
r i t th ip . 

Ket luan 

Nghien eflu khao s i t flng dung nhflng ly 
thuyet v l sii hai long trong cong viec giang 
vien ciia mot trUdng dai hoe da chflng td 
nhflng thang do va cac tieu chi danh gia v l 
mflc do hai long trong cong viec ciia ngudi lao 
dong da dUde nghien eflu trUdc day la phu hdp 
va rat ed y nghia do'i vdi cac nha quan ly tai 

Viet Nam. Mflc do hai long trong cong viec 

eua ngUdi lao dong t ie dong manh me din 

hieu qua cong viec cua ho, do vay no se anh 

hudng din chit lUdng phuc vu khach hang va 

chit lUdng boat dong eua doanh nghiep. 
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