NHAN TO TAC PONG DEN SU HAI LONG CUA NGU3I LAO BONG,
MO HINH LY THUYET VA VAN DUNG G VIET NAM

Nguyén Thuy Dung*

Mic d6 hai long trong céng viée thic ddy
dong co lam viéc lau dai, c6 anh hudng tich
cyc dén thai d6 cia ngudi lao dong. Nhiéu
nghién ctiu da chi ra,khi nhan vién hai long
lam viéc ho ¢6 nhitng sing tao, chit lugng viéce
lam va thai d6 phuc vu khach hang t6t hon.
Qua d6, tao dugc uy tin khach hang va mang
lai 1gi ich 16n cho doanh nghiép. Bai viét dé
cap dén nhitng nghién citu vé yéu to tac dong
dén su hai 1ong cua ngudi lao dong va, tit két
qua nghién cttu dng dung tai Viét Nam tac
gia gdi ra nhitng van dé can duge quan tam
d61 véi nhitng nha quan ly.

1. Nhan t6 thdéa man véi cong viéc
clia ngudi lao dong qua cac cdng trinh
nghién ciu

Trén thé& giéi dd c6 nhiéu céng trinh
nghién cttu nham giip cdc nha quan 1y thay
rd hon nhan t3 thic ddy hanh vi tich cuc caa
nhan vién trong céng viéc. Ly thuyét thuc

ddy con ngudi cia A.H Maslow, 1943,
thuyét 2 yéu t& cua Frederick Herzberg,
thuyét ky vong cua Porter-Lawyer va cac
nha nghién ctu ngay nay dang tiép tuc phat
trién nhitng 1y thuyét nay trong dé xust mé
hinh ly thuy&t phu hgp huéng dén tao su hai
long trong céng viéc cho ngudi lao ddng
trong mdi nganh nghé...Hon ai hét, cac nha
quan ly déu nhan thic rd tAm quan trong
cua nhan vién trong viéc tao ra gia tri doanh
nghiép, chinh ho la ngudi git chan khach
hang, lam cho khach hang trung thanh véi
doanh nghiép nhung lam thé& nao d€ nhiing
nhan vién nay céng hién hét minh vi céng
viéc lai 1a viéc lam khéng dé. Tt nhitng mé
hinh 1y thuyét kinh dién dugc van dung
trong cac t6 chitc khac nhau nhu nhiing
nhan té gitip ngudi lao dong hai ldng va thoa
mén véi cong viéc dude thé hién trong bang
liet ké mét s8 nghién ciu, phat trién va
hoan hién nhiing mo hinh truéc day.

Bing 1. Téng hop nhimg nghién citu vé sy théa man trong cong viéc cia ngudi lao dong

nhéin vién

STT Noi dung Nam | Tac gia Déng gbp cua cac nghién citu
1 | Nghién cdu dong 1980 | Hackman | Ms t3 trang thai trong 46 moi ngudi ¢& géng lam viée
luc ndi tai cha Oldham | t6t bdi cong viéc 1a dang lam va mang lai sy théa man

nhu 13 mot déng luc ndi tai. Cac tic gia cho ring yéu t&
mang lai su thda min cho nhan vién chinh 12 ban thin
cong viéc do cac yéu ta:

1) Cong viéc c6 su phan héi,

2) Nhan vién dudc tu cha trong cong viée,

3) Cong viéc c6 két qua nhin thay rd,

4) TAm quan trong cla cong viéc,

5) Coéng viéc phat huy da dang ky nang.

* Nguyén Thuy Dung, Thac s¥, Dai hoc Lao ddng Xa hai.
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Bang 1 (tiép theo)

STT Nb6i dung Nam | Tac gia Poéng goép cua cac nghién citu
2 Nghién ciu vé 1985 Spector | Nghién citu nay dude ting dung va phat trién trong cac
muc do hai long t8 chite dich vu va céc t§ chic phi 1gi nhuan nhu: bénh
trong cong viéc- vién, trung tdm chim séc stc khoe. Téac gid da xay dung
Job Satisfaction md hinh riéng cho cac nhan vién gom 9 yéu t§ danh
Survey (JSS) gia bao gbm:
1) Luong;

2) Ca hdi thing tién;

3) Diéu kién l1am viéc;
4) Su gidm sat;

5) Dong nghiép;

6) Cong viéc yéu thich;
7) Giao tiép thong tin;
8) Phan thudng bat ngg;

9) Phic ldi. ...
3 | Nghién cttu muec 1997 | Sector | Tac gid bd sung thém 3 bién dé danh gia mic do hai
d6 hai long chung long chung, d6 la:
vé cbng viée 1) Cam thay hai 1ong véi cong viée;

2) Vé tdng thé, khéng thich vide dang lam;

3) V@& téng thé, thich lam viéc ¢ day;

K&t qua nghién citu da chi ra, c6 hé s8 tuong quan cao
do1 véi cac bién cong viée

4 | Nghién citu thang 1997 | Netemeyer| T4c gid nhan manh dén cac yéu t6:

do hanh vi nhan & ctg 1) Trao quyén, .

vién trong t3 chite 2) Khen thudng cong bing, )

(Organization 3) Tinh than (khéng khi lam viéc, tinh than dong d6i).

citizenship 4) Su ph£1 hgp muc tiéu (véi t6 chic),

behavior-OCB) 5) Cac ho trg cdp trén tic dong dén sy hai long caa
nhén vién.

Nhiing y&u t8 nay duge thé hién qua hanh vi ctia ngudi
lao ddng trén cac mat:

1) Tinh quang dai;

2) Pao dtc;

3) Su tan tAm va tan tinh.

5 | Nghién citu khdo | 2000 | Ed CAc tac gia da dua ra cAc y&u t& giit chan nhan vién
sat cac yéu to giit Michaels, | tap trung vao:
chan nhan vién Helen 1) Nhén vién ¢6 niém ty ho vé cong ty quan ly tét,

Handfrien| ngusi lanh dao tai ba ¢6 thé nghi ra nhiing chién luge
d-Johnes | hung manh va thic ddy ngudi khac thyc hién tim

va Beth | nhin d¢;

Axelrod | 2) Nhan vién kinh trong c&p trén truc tiép;

3) Luong béng tét;

4) Méi quan heé tuong hgp véi déng nghiép;

5) Cong viéc ¢6 ¥ nghia, nhan vién duge tu chit va thach
thite tu duy caa ho;

6) Lanh dao quan tdm dén dé xudt gia tri cho nhan vién;
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Bang 1 (tiép theo)

STT

No6i dung

Tac gia

Dong gop cha cac nghién citu

Nghién citu ciing dua ra nhitng dé xuit cé gia tri déi
véi cac nha quan ly d6 la:

1. Thiét ké& coéng viéc linh déng, tao cho nhan vién tinh
cht dong trong sip xép cong viée, gidm ap hye givp ho
¢6 thé can bing gitta cong viéc va cude sdng gia dinh.
2. Nha quan Iy c4p trung la quan trong. Néu mdi quan
hé véi cap trén truc tiép bi d6 vd thi chang con wu dai
gi c6 thé thuyét phuc duge nhan vién § lai cong ty. Viéc
xAy dung vin héa phong ban (khong chi 12 van hoa
cong ty) c6 y nghia quan trong d6i véi nhitng ngudi Jam
viée, n6 ¢6 anh hudng 16n dén sy hai long trong cong
viéc cla nhan vién. Day 14 nhan t§ quyét dinh dén viéc
ho c6 & lai céng ty hay khéng.

Két luan rit ra clia cac tac gia cting triing hop véi két
luan trong nghién ciu cia Marcus Buckingham va

Curt Coffman (2000).

Nghién ctiu, tong ké&t nhiing cong trinh
nghién citu clia cac tac gia néu trén cé thé
rit ra 3 nhém nhan t6 dem lai sy hai long
trong cong viéc ciia nguoi lao ddng, d6 la:

1. Ban than céng viéc thid vi, luong béng
hau hinh nhung ciing mang dén cho nhan
vién nhitng thi thach va cong viéc linh hoat
tao cho nhin vién kha ning chia déng thuc
hién, giﬁp ho cin bing giita céng viéc va
cudc sdng gia dinh.

2. Méi trudng 1am viéc tét, c6 su tucng hgp
véi déng nghiép, dic biét 1a vin héa phong
ban la nhan t6 quyét dinh dén su hai 1ong.

3. V& lanh dao: nguoi quan tri tai ba va
nhiing chinh sach trong quan 1y caa ho la
yéu t& 1am cho nhan vién tu hao vé cong ty
dé c6 su diéu chinh phu hgp giita muc tiéu
cdng ty va muc tiéu cia mbi ca nhan.

2. Nghién citu vin dung trong diéu
kién Viét Nam

Diéu tra trén 100 giang vién trong mot

truong Pai hoc tu thuc tai Ha Noi, ndi dung
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nghién clu tap trung vao danh gia nhiing
nhan t& anh hudng manh dén mic d6 hai
long trong céng viéc dam nhan, méi trudng
lam viéc va anh hudng tac déng truc tiép ciia
c4p lanh dao. P& phan loai muc d6 hai long,
nhém nghién citu st dung thang diém danh
gia 5 bac; trong d6 diém 5 1 cao nhat va diém
1 12 muc thap nhat. Phan tich két qua bd
phiéu diéu tra thu nhan dugc, nhom nghién
ciu da riat ra nhiing nhan t§ anh hudng
manh dén mic d¢ hai Iong trong ban than
cbng viéc cua cac dé1 tugng, méi truong lam
viéc tai cac Khoa va anh hudng ti 1anh dao
truc tiép ctia ho. Két qua diéu tra vé muc do
hap d&n cta cong viéc duge thé hién trong
bﬁng 2.

Tuong tu nhu danh gia vé mic d6 hap
din trong cong viéc, anh hudng vé mdi
truong lam viéc va tac dong tu lanh dao truc
tiép d6i véi giang vién cling duge xem xét tit
ban than giang vién, danh gia tu lanh dao
khoa va sinh vién theo hoc. K&t qua phéan
tich dugc thé hién trong bang 3.
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Bang 2. Mirc do hip dan ciia cong viéc ciia gidng vién
(theo thang diém 5)

Nguén danh gia
STT Tiéu chi danh gia Lanh dao
Giangvién Khoa Sinh vién
1 | Hao hing khi diing 1dp 4,37 4,33 3,54
2 | Ty hao vé nghé nghiép ctia minh 4,56 4,25 4,23
3 | Chap nhan nhitng thach thic va muc tiéu méi 4,43 4,38
4 | S&n sang bo cong sitc va tai chinh cho viée 2,89 413
hoc tap, nang cao trinh d%
Diém trung binh 4,0625 4,2725
Bang 3. Anh huéng tir moi trudng va lanh dao truc tiép dén giang vién
(theo thang diém 5)
Nguén danh gia
STT|  Tiéu chi danh gi 4nh huéng Lanh dao
Giangvién Khoa Sinh vién
1 L.a,nh dz}? Khoa danh gia ding nimg luc ting 3,43 4,38
giang vién
9 Nhan duge Gng ho tt phia lanh dao trong 334 497
tham gia hoi thao va hoc tap nang cao trinh d6 ’ ’
3 L}\lon cupg dcing r\lghlep thaAo luj_m nhing van 4,22 4,32
dé chuyén mén va trong cudc sdng
4 |Luén hd tre nhau trong chuyén mén 4,56 4,43
DPiém trung binh 3,8875 4,35

Danh gia vé niém tin cua gidng vién véi
linh dao nha trudng cling dudc tién hanh
théng qua téng hgp nhiing phiéu diéu tra
tham do cua giang vién, lanh dao khoa va
sinh vién. K&t qua phan tich dugc giéi thiéu
trong bang 4.

Trong danh gia vé k§ nang giang day caa
giang vién, nhém nghién citu da tap trung
vao nhiing tiéu chi sang tao, su khac biét
trong trinh bay, kha ning ggi mé va ky
nang chuyén tai thong tin dén sinh vién.
Viéc danh gié cling dudc phan loai theo

QUAN LY KINH TE

thang diém 5, théng qua téng hop nhiing
phiéu diéu tra thu nhan duge tir gidng vién,
lanh dao khoa va sinh vién. K&t qua phan
tich dugc thé hién & bang 5.

V& ning lyc va ky nang nghién ctu khoa
hoc cta giang vién, nhém nghién cttu di tap
trung vao y thic tham gia nghién ciu, kha
néng dua ra y tudng, nidm bét cac quy trinh
nghién cu va viéc van dung mé hinh ly
thuyét vao giai quyét van dé thuc tién. Két
qua nghién ctu dugc thé hién § bang 6.
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Bang 4. Miic do tin cay vé lanh dao cap cao va chinh siach cia nha truong
(theo thang diém 5)

STT

Tiéu chi danh gia

Nguén danh gia

GV tu Lanh dao . ..
danh gia Khoa Sinh vién
1 | Tin vao sy phat trién 4,17 3,75 4,09
Tin vao kha ning lanh dao cta
. ) . : 4,14 4,04 4,07
2 Hiéu truong va HDQT
Danh gia cao thay déi trong quan ly
,3 cua lénh dao trudng 3,43 3,46 3,75
4 | Luén tng hd nhitng chinh sach cua nha trudng 4,30 4,00
Diém trung binh 4,01 3,8125 2,9775
Bang 5. Ky nang giang day clia giang vién - -
(theo thang diémS5)
Ngudn danh gia
STT Tiéu chi danh glé Lanh dao
Giang vién Khoa Sinh vién
1 | Nhiéu sang tao trong thiét ké bai gidng 3,77 3,00 2,66
2 | Tao sy khac biét trong cach trinh bay bai giang 3,91 2,96 2,56
3 | Dat cau hdi tao khong khi thao luan séi néi 3,90 3,58 2,90
4 | Goi md va danh gia cao thic méic cia sinh vién 4,30 3,42 3,13
Diém trung binh 3,97 3,24 28125
Bang 6. Ky nang nghién ciru khoa hoc cta giang vién
(theo thang diém 5)
Nguén danh gia
STT Tiéu chi danh gia Lanh dao
Giang vién Khoa Sinh vién
oa
C6 géng tham gia nghién ciu, 374
1| Jam cha dé tai khoa hoc 3,70 3,33 ’
2 | Biét dua ra cac ¥ tudng nghién cdtu méi 3,34 2,79 3,11
3 | N#m r5 cac quy trinh cia mét dé tai NCKH 3,98 3,00 3,19°
4 Biét van fign§ md hinh Iy thuyét .(.ié gia1 quyét 2,92 3,46 3,35
nhiing van dé dit ra trong thuc té
Diém trung binh 3,485 3,145 3,3475
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Téng hop két qua nghién citu nhan td tac
dong téng hop duge thé hién trong bidu d6 1

Qua nhiing bang s& lidu va biéu d6 c6 thé
thay, mic d6 hai long cua giang vién tai
trudng nghién cttu chiu anh hudng 16n nhat
tl, ban than cong viée, méi trudng lam viée va
lanh dao truc tiép, tiép dé 1a anh hudng lanh
dao c4p cao va chinh sach cia nha truong.

Trong nhiing két qua thu nhan dugc da c6

su phan cach kha rd rang giita nhing dé
tugng duge diéu tra, (sinh vién, lanh dao
Khoa va ban than giang vién). Khac biét nay
thé hién rd nhat trong tiéu chi danh gia vé
ning luc giang day va kj ning nghién ctiu
khoa hoc (NCKH).

Téng hop s8 liéu @8 c6 chi s6 trung binh
danh gia vé sy hai long trong cong viéc va
két qua cong viéc cho thay c6 chénh léch 16n

Biéu dé 1. Tac dong cha nhan t6 téng hop dén mic do hai long cua giang vién

Ban than Anh huéng Anh huéng
cdng viéc clia mdi truong cla lanh dao
va lanh dao cdpcaova
tryc tiép céc chinh sach
coa nha trudng

B GV ty danh gia
B Lanh dao Khoa
O Sinh vién

Nang luc
gidng day

K¢ néng
NCKH

Biéu do 2. Su hai long va két qua cong viéc theo cic nhém déi tuong diéu tra

—m— K&t qua cbng viéc

—o— Sy hai 1dng trong cbng viéc

GV tu danh gia Lanh dao Khoa

3 uAN LY KINH 1€

Sinh vién
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NGHIEN CUU TRAO BOI mm

gilta cAc nhém d6i tugng didu tra, duge thé
hién trong biéu dé 2. Theo d6, lanh dao cip
khoa danh gia cao nhat mdc 4% hai long
(4,15 diém), giang vién tu danh gia 3,98
diém trong khi sinh vién theo hoc chi x&p &
miuic 0,99. Vé két qua cong viéc 6 ca 3 nhém
doi tugng diéu tra déu danh gia thap (ndm
trong diém 2) véi gia tri trung binh dat 2,48
déi véi giang vién; 2,13 theo lanh dao khoa
va cla sinh vién ¢ mic 2,05

Tt nhitng két qua thé hién trong nhiing
bang s6 lidu va biéu db két qua diéu tra cho
thay, mic d6 hai 1dng trong cong viéc déi véi
giang vién dang 1a han ché 16n, d#c biét két
qua danh gia ti phia sinh vién, ngugi truc
tiép “stt dung” san phim dao tao dang con
rat thap.

K&t luan

Nghién ctu khao sat iing dung nhiing ly
thuyét vé su hai long trong cong viéc giang
vién cia mot trudng dai hoc da chung to
nhiing thang do va cic tiéu chi danh gia vé
miic d6 hai 1ong trong cong viée cuia ngudi lao
dong da duge nghién ctiu trude day la phu hgp
va rat c6 ¥ nghia d6i véi cac nha quan ly tai
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Viét Nam. Mic dé hai long trong cong viéc
cia ngudi lao dong tac dong manh mé dén
hiéu qua céng viéc ciia ho, do vay né sé anh
hudng dén chat lugng phuc vu khach hang va
chat lugng hoat dong ctia doanh nghiép.
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