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Qua trinh toan c iu hoa dang tac ddng 
khdng nhd den hoat ddng quan tri kinh 
doanh dan den nhflng thay dd'i chdng mat ve 
hdp tac, thfldng mai va dau tfl tren san chdi 
qud'c te. Va tat c i nhflng thay dd'i nay dang 
dfldc hd trd bdi mot cuoc cich mang trong 
cdng nghe thdng tin. Do dd, hoat ddng quin 
tri trong mdi trfldng kinh doanh toan c iu 
ngay nay phai ddi mat vdi mot mdi trfldng 
phflc tap hdn, nang ddng hdn, nhflng cung 
chfla dflng diy rui ro, thach thflc va canh 
tranh hdn bao gid het. Nhflng thach thflc 
nay dfldc bieu hien thdng qua cac khia canh 
cua mdi trUdng kinh doanh qud'c te' dd la: 
kinh te, chinh tri va luat phap. Tuy nhien, 
hien nay thach thflc do sfl tac ddng cua ye'u 
td van boa vao hoat ddng quan tri kinh 
doanh lai dfldc coi la mot trong nhflng rao 
can Idn nhat cua cac nha quan tri doanh 
nghiep, bdi van hoa ed anh hfldng rdng khip 
len cac nhan td' thuoc mdi trfldng kinh 
doanh, dac biet la hanh vi gifla eon ngfldi va 
con ngfldi trong td chflc, chfla ke den tac 
ddng cua van boa r i t khd de quan sat va 
neu nhflng xung dot ve van hoa khdng dfldc 
kip thdi phat hien va giii quye't thi r i t cd 
the se dan dert nhflng van de nghiem trong 
trong td chflc. Mac dfl hoat ddng quan tri 
dfldc xem xet tren 2 gdc do: Vai trd cua hoat 
dong quan tri va chflc nang dieu hanh cua 
cac nha quan tri, tap trung vao nhan manh 
tam quan trong dfldi gdc do nghe nghiep 
chuyen mdn cua nha quan tri. H i u nhU t i t 

ca cac nha quan tri deu mud'n chia se mdt 
khia canh the hien ra t ro vai trd quan trpng 
cua hp, dd la nhflng linh vflc giao tie'p, dam 
phan, ra quye't dinh trong mdi trfldng quan 
tri da van hoi . Bdi vi cic nen van ho i khac 
nhau se cd nhflng bieu hien khac nhau ve 
hanh vi to chflc va van hoa td chflc. Hdn 
nfla, khi chflng ta xem xet boat dpng quan 
tri dfldi gdc dp vai trd ciia quan tri trong bd'i 
c inh nen kinh te toan cau, chung ta cang 
nhan thflc rd vai trd lan toa ciia van hoa 
trong quan tri doanh nghiep. 

1. Tinh cap thiet cua nhiJng nghien 
ciiu ve quan tri da van hoa 

1.1. Tdc dpng cua vdn hod ddi vdi qud 
trinh ra quydt dinh cua nhd qudn tri 

Nha quan tri ludn ph i i dfla ra rat nhieu 
quye't dinh h i n g ngay de giai quye't cac cdng 
viee trong td chflc. Dd la nhflng cdng viec 
nhU: lam the nao de phan bd hieu qu i cac 
ngudn lUc, sii dung nhan sU hdp ly hay danh 
gia cac dfl an hdp tac, lien ket kinh doanh; 
t i t ca eac cdng viec nay dfldc dat trong mpt 
bdi c inh mdi trfldng kinh doanh qud'c te rat 
phflc tap. Cac nha quan tri budc phi i Ifla 
chpn mpt phfldng an tdi flu trong rat nhieu 
phfldng an dfldc dfla ra xem xet. Tuy vay, 
trong nhieu trfldng hdp cac nha quan tri lai 
nhanh chdng dfla ra dfldc sfl Ifla chpn cho 
quyet dinh cud'i cflng cua minh dfla vao 
nhflng kien thflc va kinh nghiem cd g in ket 
chat che vdi ye'u tdvan hoa cua nha quan ly. 
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Cach thflc nay dfldc cae nha nghien cflu md 
ta dfldng nhfl da cd san "kich ban" cho viec 
giai quyet nhflng tinh hud'ng dien hinh d eac 
nen van hoa khac nhau. Ngoai ra, khi ddi 
mat vdi cac quye't dinh mdi va rat quan 
trpng, cac nha quan tri c in xem xet va can 
nhic can than de dfla ra quyet dinh cud'i 
cung trong rat nhieu sfl Ifla chpn. Am hieu 
ve van hoa giflp ddn gian hoa qua trinh ra 
quyet dinh vd'n rat khd khan, phflc tap cho 
cac nha quan tri. Vi cac nha quan tri den tfl 
cac nen van hoa khae nhau cd nhan thflc ve 
the gidi khac nhau, each thflc dfla ra quyet 
dinh trong kinh doanh hay cung khac nhau. 
Hien nay, de ddn gian hoa cac quyet dinh, 
cac nha quan tri cd xu hfldng sfl dung cdng 
cu tao ddng Iflc cho ngfldi lao ddng, dfla tren 
gia tri van hda hay va cac quan diem khac 
nhau ve ldi ich ca nhan. Thflc te da chflng 
minh viec dfla ra cac quyet dinh dd'i vdi cac 
nha quan tri kinh doanh qud'c te khdng he 
ddn gian bdi danh gidi ve luat phap, kinh te, 
chinh tri va van boa gifla cac qud'c gia. Khi 
vfldt qua ranh gidi nay do hoat ddng giao 
thfldng qud'c te, nhflng pham trfl dao dflc cd 
the bi lu md di do sfl khac biet van boa. 
Khdng thieu nhflng md hinh quy tac ma nha 
quan tri cd the ap dung de giii bai toan ra 
quyet dinh gan vdi yeu to' dao dflc kinh 
doanh. Tuy nhien, trong thflc te ra quyet 
dinh dao dflc cd le la ket qu i cua qua trinh 
phdi hdp gifla trinh dp nhan thflc ve van de 
dao dflc ciia nha quan tri vdi cac nhan td' 
thudc ve ca nhan va kinh nghiem cua nha 
quan tri. 

1.2.Vai tro cua nhd qudn tri trong 
giao tiep vd ddm phdn da vdn hoa 

Giao tie'p va dam phan la mpt trong 
nhflng nhiem vu quan trpng ciia nha quan 
tri. Vai trd dam phan ciia nha quan tri cd the 
dfldc bieu hien trong pham vi ndi bp hoac ben 
ngoai doanh nghiep, nhfl la dam phan de 
thoa man nhflng ky vpng dd'i vdi nhan vien 

hay dam phan vdi cac ddi tac kinh doanh. 
Nhflng cudc dam phan dfldc dat trong bdi 
canh cd ye'u td'qud'c te dfldc gpi la giao tiep da 
van hoa. Trong dd dam phan da van boa la 
mdt npi dung quan trpng cua giao tie'p da van 
hoa, de cap den khia canh hanh vi trong dam 
phan qud'c te. Giao tiep da van hoa tang them 
cd hdi cho cac nha quan tri tranh dfldc nhflng 
hie'u nhim do thieu thdng tin gifla cac dd'i tac 
trong kinh doanh qud'c te, giup cho cac ben 
tang cudng hieu nhau va giflp tang ty le 
thanh cdng cua ed hdi hdp tac. Dam phan la 
mdt dang giao tie'p, trong dd cac ben tham gia 
mong mud'n dat dUde thoa thuan hdp tac 
nhUng cung chfla dflng nhflng tiem tang 
xung dot ve ldi ieh. 

Nhieu chuyen gia cho r ing sfl thay dd'i 
ciia hanh vi giao tiep phu thudc vao viec 
cudc dam phan dfldc thflc hien gifla cac ben 
trong cflng mdt nen van boa hay cd sU giao 
thoa van hoa. De thuc day dam phan da van 
boa cac trinh tU tie'n hanh dam phan cin 
dUdc tuan thu mdt each can trpng de tranh 
cac xung dot ve van boa. 

1.3. Vai tro tgo dpng lUc vd lanh dao 
to chute cua nhd qudn tri da vdn hod 

Mdt trong nhflng nhiem vu khd khan 
nhat ma nha quin tri da van boa phai ddi 
mat, dd la hp phai tao ddng Iflc lam viec va 
lanh dao cac ca nhan den tfl nhflng nen van 
hoa khac nhau. Tao ddng Iflc ca nhan chinh 
la trpng tam ciia nghien cflu ve hanh vi ciia 
cac ca nhan trong td chflc. Cac cdng viec cu 
the de tao ddng Iflc ca nhan nhfl: xay dflng 
cac chUdng trinh tao ddng lUc, thfl nghiem 
dfldi sU tac ddng cua cac nen van boa khac 
nhau, di de'n ap dung cac chUdng trinh tao 
dpng lUc phfl hdp vdi td chflc. Hiu bet cac ly 
thuyet tao ddng Iflc cd ngudn gd'c tfl phfldng 
Tay, the hien tam nhin sau sac kbi gan lien 
vdi cac gia tri van hoa. Trong dd, cac nha 
nghien cflu deu nh in manh viec cac nha 
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quan tri xay dUng cac dac trUng ciia cac dau 
i n van boa khac nhau ben trong td chflc cd 
y nghia rat Idn dd'i vdi viec dfla ra cac chinh 
sach tao ddng Iflc phfl hdp cho td chflc dd. 
Nhflng kien thflc ve tfldng tac da van hoa se 
la cdng cu hflu hieu giflp cho cic nha quan 
tri cd dfldc hanh vi lanh dao phu hdp trong 
cac tinh hud'ng qu in tri. 

1.4. Vai tro cda nhd quan tri khi dieu 
hdnh dpi, nhom tdm viec da vdn hod 

Hien nay, xu hudng lam viec nhdm dang 
dUde quan tam d h i u het cac td chflc bdi 
hieu qua cdng viec cua nd td't hdn nhieu so 
vdi ke't qua cua cac ca nhan cpng lai. Tuy 
vay, khi cac thanh vien trong nhdm phai 
phdi hdp vdi nhau de thUc hien nhiem vu thi 
sU khac biet ve van hca gifla cac thanh vien 
trong nhdm cang trd nen ro rang hdn. Hdn 
Iflc nae het, cac nha quan tri dang phi i ddi 
mat vdi nhflng thach thflc khdng nhd khi 
thflc hien nhiem vu dieu hanh cac nhdm 
lam viec gdm nhflng thanh vien den tfl cac 
nen van boa khac nhau. Ve cd bin, hieu qua 
lam viec nhdm chiu tac ddng bdi 6 nhan td': 
mdi trfldng npi bd cua td chflc (chie'n Ifldc, 
gia tri cd't ldi, niem tin eua td chflc tac ddng 
vao mdi thanh vien trong td chflc); Ngudn 
Iflc cac thanh vien trong nhdm (gia tri, thai 
dp va nang Iflc ca nhan); Cau trflc nhdm 
(dfldc dinh dang dfla tren nhflng tieu chi cua 
nhdm nhfl: quy t i c boat ddng ciia nhdm, 
nhiem vu ciia cac thanh vien va md'i quan 
he gifla cac thanh vien trong nhdm), quy 
trinh boat ddng nhdm (each thflc dieu hanh 
de dat dfldc muc tieu cua nhdm); Nhiem vu 
nhdm (khdng chi quan tam den ket qua cdng 
viec cudi cflng ma edn bao gdm c i viec xac 
dinh mflc dp va tinh chat ciia sfl phu thupc 
lan nhau gifla cic thanh vien trong nhdm), 
Dac trflng nhdm (Cac thanh vien trong 
nhdm cd the tfldng tfl hoac, khac nhau d mdt 
so' dac diem nhfl: tudi tac, gidi tinh, kinh 
nghiem, qud'c tich). Mdt trong nhflng yeu to' 

cd ban anh hfldng den hieu qua lam viec 
nhdm la vai trd cua nha q u i n tri trong viec 
cung cap nhflng tai lieu va thdng tin cin 
thiet de nhdm cd the thUc hien thanh cdng 
nhiem vu cua minh, ddng thdi xfle tie'n xay 
dflng van hoa td chflc dam bao van hoa ca 
nhan dfldc tdn trpng, tien tdi sfl hoa hdp ve 
van hoa va xay dflng dfldc muc tieu dinh 
hfldng phfl hdp vdi nhflng ngudn Iflc san cd 
eua nhdm, mflc dp phan quyen ma nhdm 
dfldc td chflc trao... Trong qua trinh quan 
tri nhdm lam viec da van hoa, cac nha quin 
tri khdng the kiem soat het sfl tac dpng ve 
khia canh van hoa ciia cac c i nhan trong 
nhdm, thay vao dd, hp phai tim cich gia 
tang nhflng tac ddng tich cflc va giam thie'u 
cac tac ddng tieu cflc do dac tinh da dang va 
ddng nhat cua van hoa mang lai. Nhin 
chung, khdng the xay dflng dfldc mdt cdng 
thflc chung cho van de quan tri nhdm lam 
viec da van boa, cdng viec nay ddi hdi nha 
quin tri phai khdng chi c in cd kien thflc ve 
van boa, quan tri ma cdn ddi hdi kha nang 
linh boat, nhay ben trong xii ly tinh hud'ng 
het sflc da dang ciia ddi sd'ng kinh doanh. 

2. Quan tri da van hda d Trung Quoc 

Trung Qud'c dang hinh thanh mdt xu the, 
nhflng gia tri van hoa mdi hinh thanh do 
qua trinh hdi nhap nen kinh te qud'c te cd 
the l in at nhflng gia tri van hoa truyen 
thd'ng. Nhflng nghien cflu va thflc tien boat 
ddng kinh doanh tai Trung Qud'c cho thay 
tinh cap thie't cua nhflng nghien cflu ve 
quin tri da van hoa. Day la mdt Hnh vflc 
nghien cflu mdi me va cd tinh flng dung cao 
d Trung Qud'c. Nhu c iu ve ngudn nhan Iflc 
cd ky nang quan tri da van hoa d Trung 
Qud'c hien dang rat Idn. 

2.1. Bdi canh nen kinh te Trung Qudc 

Nhflng cai each cua nen kinh te Trung 
Qudc dfldi sfl can thiep cua nha nfldc theo 
dinh hfldng nen kinh te thi trudng, ddng 
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thdi trd thanh thanh vien cua Td chflc 
ThUdng mai The gidi (WTO) da budc Trung 
Qudc thUc sU hdi nhap vao nen kinh te toan 
cau, tdc dp phat trien kinh te nhanh eung da 
giup Trung Qud'c chi phd'i quyen lUc kinh te 
b Ddng A. Ben canh td'c dp tang trUdng kinh 
te cua Trung Qudc r i t dn dinh, cac cdng ty d 
Nhat Ban, cac nUde chau Au phUdng Tay, 
Hoa Ky va cac qudc gia khac deu nhan tha'y 
thi trUdng Trung Qud'c la mpt trong nhflng 
thi trfldng Idn nhat cua the gidi. Treng hdn 
hai thap ky qua, cac boat ddng qud'c te da 
dfldc phat trien manh me d Trung Qud'c, ben 
canh do, nhieu cdng ty Trung Qud'c da thUe 
hien dau tU sang cac qud'c gia khac. Mac du 
cd rat nhieu thuan ldi khi gia nhap vao san 
chdi qud'c te nhUng van hda qud'c gia lai dUdc 
xem la mdt sU can trd ve thUe hanh quan ly 
cua Trung Qud'c, chinh vi vay, nd thdi thuc 
cac td chflc phii tim each nang cao kien thflc 
cua hp ve sfl khac biet van hda gifla cac qud'c 
gia, de kip thdi giai quyet eac mau thuan 
phat sinh trong td chflc ddng thdi phat huy 
nhflng ldi the cua td chflc da van boa. Vi 
vay, quan tri da van hoa trong cac tac 
nghiep cua nha quan tri da trd thanh mdt 
van de dang ndi len d Trung Qudc trong ca 
hai linh vflc hpc thuat va thflc te. 

De thuc day sfl ddi mdi, chinh phu Trung 
Udng Trung Qudc da thiet lap va thflc thi 
cac chfldng trinh tuyen dung nhan tai theo 
hudng tuyen dung nhan vien tfl cac nfldc 
khac, chang han nhfl lien tuc thflc hien dfl 
an "Ke hoach nghin dan" trong thap ky qua. 
Qua dd cang cung ed t i m quan trpng, va 
thach thflc cua quan tri da van hda trong t i t 
ca cac loai td chflc tai Trung Qud'c. Nhflng 
ngUdi cd trinh dp trong quan tri da van hda 
gan day dUde chinh phii Trung Qudc danh 
gia cao va dude liet ke trong cac linh vUc ky 
nang quan trpng nh i t trong mUdi nam tdi. 
Chinh phu Trung Qud'c da quyet dinh cung 
cap nhieu hdn nhflng hd trd cho cae doanh 

nghiep mong mud'n cd dUde nhflng nhan vien 
cd nang lUc quan tri da qud'c gia td't. Va do dd, 
nhieu chinh sach cdng cpng da dUdc thiet lap 
hudng tdi ky nang thflc day va phat trien 
trong hnh vflc quan tri da van hoa. 

2.2. Ngudn gdc cua vdn hoa Trung Qudc 

Tai Trung Qud'c, mpt van de quan trpng 
ve van hda la dang cd nhflng tfl tUdng ddi 
khang nhau gifla van hda theo quan diem 
truyen thd'ng Trung Hoa va he tfl tfldng mdi 
ciia nen kinh te thi trfldng. Truyen thd'ng 
van hda Trung Qud'c chiu inh hfldng rat Idn 
tfl cac tfl tfldng cua Nhe giad, trong dd nhin 
manh cac md'i quan he thfl bac gifla cac ca 
nhan. Tfl tfldng cua Lao tfl cung la mot 
trong nhflng tfl tfldng dfldc tdn sung dudi 
thdi Trung Hoa cd dai, nhan manh den sfl 
hda hdp, trong dd cac nha lanh dao quan 
tam den cap dfldi cua minh, tdn trpng 
truyen thd'ng, dao dflc gifla con ngfldi vdi con 
ngfldi, sinh sd'ng trdng sfl hda hdp. Gan day, 
van hda Trung Qudc da bi i nh hfldng bdi cac 
triet ly chinh tri cua chu nghia xa hdi va 
cdng sin. Theo van hda nay, cac thanh vien 
se tuan thu cac quyet dinh cua ngudi lanh 
dad mpt each chat che, va ngUdi lanh dao 
cung thuc hien viec dieu hanh nhdm nhieu 
hdn. Cau true cua cac cdng ty qud'c doanh 
Trung Qudc bude nha lanh dao phai sfl dung 
nang Iflc ca nhan de thay ddi van hda td 
chflc. Cd ciu td chflc cua Trung Qudc bao 
gdm hai he thd'ng: he thd'ng kinh doanh va 
he thd'ng chinh tri Dang Cdng s in Trung 
Qudc (DCSTQ). Cac he thd'ng kinh doanh 
tfldng tfl nhfl he dieu hanh kinh doanh tai 
cdng ty phfldng Tay, va he thd'ng DCSTQ 
tdn tai de dim bio r ing cdng viec dfldc thflc 
hien theo ke hoach Trung fldng va thflc hien 
mdt chflc nang kiem soat xa hdi. Trong he 
thd'ng kinh doanh, sfl thay ddi dang dien ra 
theo hfldng, cac nha lanh dao cua td chflc 
kinh doanh dfldc giao quyen tfl chu hdn 
trong hoat ddng dieu hanh kinh doanh. 
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Trung Qude hien nay nhan manh de'n mdt 
nen kinh te thi trfldng va kha nang canh 
tranh cua cae doanh nghiep. Cd the nhan 
th iy mdi trfldng kinh ddanh dfldng dai eua 
Trung Qud'c dfldc dat tren sfl binh ding va 
boa hdp nhdm va dang cd xu hfldng l i n at 
len cac gia tri truyen thd'ng. 

2.3. Cdc ke't qud nghien citu hien nay 
ve qudn tri da vdn hod d Trung Qudc 

NhQng nghien cflu dfla tren kinh nghiem 
ve boat ddng quan tri da van hoa tai Trung 
Qud'c da dfldc thflc hien tfl nhflng nam 1990, 
va nhieu nghien cflu thflc nghiem da dfldc 
thflc hien trong hai thap ky qua dfla tren 
mflc dp khac nhau cua cd cau td chflc va" cae 
hoat ddng thflc tien (cua ca nhan, nhdm va 
td chflc). Cac nghien cflu lien quan den quin 
tri da van hoa chfl ye'u cd hai loai cd ban: cac 
loai hinh d iu tien tap trung vao cac nha 
quan ly va nhan vien nfldc ngoai lam viee 
tai Trung Qud'c, chiu sfl chi phdi va dieu 
ehinh cua van hoa Trung Hoa, va loai thfl 
hai la nhflng nghien cflu khio sat nhflng 
ngfldi Trung Qud'c da lam viec vdi nhflng 
ngfldi nfldc ngoai trong cac tap doan xuyen 
qud'c gia. 

Cac nghien cflu nay cd mdt vai diem ban 
che nhfl sau: He thd'ng cac khai niem chfla 
diy du, va sfl nhin nhan, danh gia ve mflc 
dp quan trpng cua eac de tai chfla rd rang, 
chang han nhfl lam viec theo nhdm, lanh 
dao, cd che tao ddng Iflc, giao tie'p trong mdi 
trfldng da van hoa, cung nhfl sfl hai ldng 
trong mdi trfldng da van hda. Mac dfl sd 
Ifldng nghien cflu so sanh dfldc thflc hien 
ngay cang nhieu tai Trung Qud'c nhflng r i t 
it nghien cflu dfldc tien hanh de nghien cflu 
cac cdng ty Trung Qud'c dang kinh doanh d 
nfldc ngoai, trong khi day lai la mdt trong 
nhflng van de gay tranh cai nh i t trong hnh 
vflc nghien cflu quan tri da van hda tai 
Trung Qud'c. H i u bet cac nghien cflu tap 
trung vao viec xac dinh gii tri van hda va 
cac van de thflc te trong cac cdng ty phfldng 
Tay tren toan cau, ddng thdi de cap den 

nhflng so sanh gifla van hoa phfldng Ddng 
va van hoa phfldng Tay. Tuy nhien, chfla cd 
nhieu nghien cflu tap trung de nghien cflu 
sfl khac biet van hda gifla cac nfldc phfldng 
Ddng, vi du nhfl cac nfldc d chau a. 

2.4. Tinh thUc tien vd cdc nghien cdu 
qudn tri da vdn hod trong tUcfng tai 

Cac cdng ty Trung Qud'c deu nhan thflc 
dfldc rang lam viec theo nhdm da van hda cd 
nhieu cd hpi nhflng cung khdng it thach 
thflc. Ngudn nhan Iflc hien nay cung dang 
dUdc dieu chinh theo hudng thich flng vdi 
nhflng nghien cflu va nhflng kinh nghiem 
bfldc d iu ve sfl khac biet gifla cac ca nhan 
trong td chflc, van hoa dang trd thanh mdt 
trdng nhflng nhan to'hang d i u dfldc sii dung 
nhfl la cdng cu de quan tri sU khac biet gifla 
cae ca nhan trong cflng mpt td chflc. 

Nhflng xung dot da van hoa da va dang 
dat ra nhflng thach thflc Idn nhat dd'i vdi 
kinh doanh qud'c te tai bat ky nfldc nao, va 
Trung Qud'c cung khdng ngoai le. Dac biet la 
khi td ehUc thUe hien chie'n lUdc khdng hdp 
ly, mau thu in gifla cac van hoa se gia tang va 
cd the dan tdi sfl suy vong cua td chflc. Cac 
nha nghien cflu nhan dinh r ing nha lanh dao 
cflng chinh la ngfldi mang mpt sfl menh quan 
trpng nhat ve truyen tai cae gia tri van boa 
trong td chflc nhu truyen cam hflng, niem 
dam me va kha nSng ket ndi gifla cac thanh 
vien cilu td chflc. Ngfldi lao ddng Trung Qudc 
lam viee cho cac cdng ty cd vd'n d iu tfl nfldc 
ngoai cd xu hfldng mong mud'n dfldc lam viec 
vdi nhflng nha quan ly khoan dung va 
chuyen nghiep, va tdn trpng va bie't ling 
nghe nhflng moi quan tam cua nhan vien. 

Mpt nha nghien cflu da dfla ra mpt sd de 
xui t de giii quyet xung dot van hda cho cac 
cdng ty Trung Quoc cd yeu to quoc te bao 
gdm: cdng nhan nhflng nghien cflu ve sfl 
khac biet van hda trong td chflc, nghien cflu 
ve nen van hda khac, dao tao nghiep vu quan 
tri da van hda, cung nhfl viec lap ke hoach 
xay dflng van hoa td chflc cd b in sic rieng. 
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Mac du ehinh phu Trung Qud'c tiep tuc 
chu ddng tim kiem nhflng nhan sfl cd ky 
nang quan tri da van hda nhUng viee tuyen 
dung va dao tao quin tri da van hda la van 
thie'u t r im trpng. Nang lUc eua cac nha 
quan tri da qud'c gia se khdng chi bao gdm 
kha nang canh tranh vdi eac cdng ty den tfl 
cac nfldc khac, ma nd cdn bao gdm ca nhflng 
thach thflc de cd the hdp tac hieu qu i vdi cac 
cong ty va nhan cdng den tfl nhflng nfldc 
nay. Hien tai viec tuyen dung nha quan tri 
da van hda da dfldc quan tam nhieu hdn. 
Ben canh nd Iflc vfldt qua cac trd ngai ban 
dau cua ngdn ngfl, cac nha quan tri trcng 
mdi trfldng da van hoa e in thiet phi i xem 
xet de'n sfl khac biet trong each tiep can va 
giai quyet van de, xay dflng cac tap quan va 
cac gia tri van hda cd't ldi ciia td chflc khdng 
xung dot vdi nen van boa dan tdc cua cac ca 
nhan. Hien tai, da xuat hien mdt sd' it cac 
chfldng trinh b i t d iu dfla vao va phat trien 
cac khoa hpc lien quan den sfl khac biet van 
hoa. Tuy nhien v in cin tiep tuc phat trien 
cac cd sd ly thuyet de dat nen mdng ly luan 
cho linh vflc dao tao ve quin tri kinh doanh 
trong mdi trfldng qud'c te, cung nhfl trang bi 
cac ky nang cin thiet de thanh cdng cho cac 
nha quan tri da qud'c gia. 

Hien nay rat nhieu td chflc dang boat 
dong kinh doanh qud'c te, trong dd chi cd 
mpt so' it cac td chflc cd ldi the canh tranh 
khi am hieu nhflng tae ddng cua van hoa 
vao boat ddng kinh doanh ciia hp. Thflc 
hanh chflc nang quan ly mpt each hieu qua 
dang la thfl thach trong chinh mdi qud'c gia 
va nen van hoa dd, nhflng lam nhfl vay 
trong mpt mdi trudng nUde ngoai vdi sU ket 
hdp dpc dao eua cac menh lenh ehinh tri va 
kinh te, truyen thd'ng, dao dflc nghe nghiep 
va van hda la mdt linh vflc quan tri hoan 
toan mdi cho cac nha quan ly. Chinh vi vay, 
cac cdng ty nfldc ngoai dang dd'i mat vdi 
nhflng thach thflc Idn khi kinh doanh tai 
Trung Qud'c, trong khi h i u het cac cdng ty 
Trung Qud'c dang thflc hien d iu tfl ra nfldc 
ngoai deu da th i t bai. 

Nhin chung, cac cdng ty nfldc ngoai kinh 
doanh tai Trung Qud'c dfl kie'n se dat dfldc 
ket qua kinh doanh td't thdng qua ba giai 
doan cua quin ly giao Iflu van hda. Trfldc 
tien, cdng ty tiep nhan dfldc thdng tin hfldng 
tdi cung cip mdt dinh hfldng ve cac chuan 
mflc cua nen van hda ban dia, tuy nhien, 
thdng tin nay thfldng dfldc cung cap va cap 
nhat tfl nhdm cac nhan vien ban dia cd mau 
thuan vdi nhdm cac nhan vien cua cdng ty 
nfldc ngoai. Thfl hai, cdng ty dfl kie'n se dam 
minh vao van hda nfldc sd tai va trong giai 
doan thfl ba, cdng ty tim each hda nhap vao 
van boa qud'c gia nay. Hiu bet cac cdng ty 
da qud'c gia dang trong giai doan thfl hai, va 
cd cac dac diem nhfl sau: Thfl nhat, cac nen 
van hda cua cae nfldc chu nha se dUdc 
chuyen vao nen van hda dia phfldng. Thdng 
thudng cac cdng ty da qudc gia bd nhiem 
ngUdi ban dia Trung Qud'c da dUdc dao tao 
trong mdi trUdng giao due tUdng flng vdi mdi 
trfldng giao due cua qudc gia dau tU. Thfl 
hai, cac cdng ty nfldc ngoai sii dung cac 
chien Ifldc trong dd sfl ke't hdp cua "phap 
quyen" va "nhan quyen" ma theo dd, nhan 
vien dfldc cung cap mdt so' ldi ich va bdp 
ddng dai ban. Thfl ba, cac nhan vien mdi se 
dfldc dad tao mdt sd' cac kie'n thflc van hoa 
cin thiet lien quan den boat ddng tac 
nghiep cua hp. Them nfla, mdt he thd'ng cac 
nghiep vu hd trd di kem dfldc thflc hien de 
tang cfldng hieu qua cua boat ddng quan tri 
da van hoa nhfl: dfla ra nhflng cd hdi thang 
tien nghe nghiep, hay dfla ra cac ke hoach 
quan ly cu the. 

Cac cdng ty tuyen dung nhan vien cd sU 
da dang ve van hoa hoac nhflng ca nhan 
mud'n dfldc lam viec trong mdt mdi trUdng 
da van hoa se dUdc gidi thieu, cung cap mdt 
chUdng trinh dad tao bao gdm cac hang muc 
tren vdi chit lUdng dich vu td't. ThUc tien 
qua trinh tuyen dung cho thay nen Uu tien 
cho cac flng vien cd kinh nghiem lam viec 
trong cac nhdm da van boa, khdng nen sfl 
dung cac cau bdi phdng van qua nhay cam 
ve van hda. Dfla tren nghien cflu ve da vSn 
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hda, dao tao da van boa nen chu y den 
khdng gian ca nhan (khoing each khi 2 
ngfldi dd'i thoai vdi nhau); thuat ngfl /sfl 
khic biet ciia ngdn tfl (giai dieu cua gipng 
ndi), ngdn ngfl cd the /phong each I cit chi, he 
thdng cap bac cua lanh dao; tinh quyet doan 
ciia lanh dao; tinh each ea nhan; cung cap 
thdng tin phan hdi tich cflc va tieu cflc (nhfl 
the nao, khi nao, va nd thflc hien cdng khai 
hay rieng tfl). 

3. Bai hoc rut ra tit kinh nghiem cua 
Trung Quoc ve hoat dong quan tri da 
van hoa 

Ngay nay, sfl am hieu ve van hoa td chflc 
va sii dung van hoa td chflc nhfl la mdt cdng 
cu quan ly la mdt trong nhflng each thflc 
dfldc cac nha quin tri kinh doanh sii dung 
nham nang cao kha nang canh tranh cua 
doanh nghiep. Trong xu the toan ciu hoa, 
Viet Nam cflng dflng trfldc cd hdi va thach 
thflc ciia qua trinh hdi nhap nen kinh te the 
gidi. Tuy nhien, sfl khac biet ve van hoa 
gifla cac qud'c gia ddi hdi cac nha quin ly 
Viet Nam cin thiet dfldc trang bi ky nang 
quan tri da van hda de flng xfl phu hdp 
trong nhflng tinh hud'ng b i t ngd. Van hda 
ddng vai trd nhfl mdt ngudn Iflc ben ngoai 
anh hfldng den hanh vi cua nhan vien trong 
cupc sd'ng thfldng ngay, do dd anh hfldng 
den hanh vi cua mdi ngfldi trong td chflc, ke 
tfl khi mdi ngfldi mang i n h hfldng cua minh 
tfl "the gidi ben ngoai" vao ndi lam viec. Tfl 
dd, sfl i n h hfldng chung cua nen van hda len 
tflng ca nhan tao ra mdt sfl thay dd'i trong 
van hda cua chinh td chflc dd. Cac nha 
nghien cflu lap luan r ing cac thanh vien eua 
td chflc flng xii vdi sfl khdng chic chin va 
md hd ca nhan deu dfla tren thai dp va chie'n 
Ifldc da bi anh hfldng bdi van hda cua hp. 
Cac nha quan ly den tfl cae qud'c gia khac 
nhau cd sU khac nhau trong viec dUa ra cac 
quyet dinh cud'i cung. Tim hieu ve van hda 
cd vai trd rat quan trpng trong chien Ifldc 
ph i t trien ciia cic cdng ty da qud'c gia va cac 
nha quan tri da qud'c gia can phai dUdc 

chuan bi kien thflc ve van hoa de dieu hanh 
td chflc cung nhfl canh t ranh vdi cac cdng ty 
den tfl cic qud'c gia khac nhau. 

Viet Nam cd con dfldng xay dflng nen 
kinh te cd nhieu diem tfldng ddng vdi nen 
kinh te Trung Qud'c, mac du Viet Nam da cd 
hdn 20 nam chuyen ddi sang phat trien kinh 
te theo "ed che thi trfldng dinh hfldng 
XHCN", hoat dpng kinh te kinh doanh d 
Viet Nam da va dang dien ra he't sflc sdi 
dpng va cd mdt ddng gdp khdng nhd tfl 
thanh ph in kinh te cd vd'n dau tfl nfldc 
ngoai, nhflng chflng ta cdn rat thie'u nhflng 
nghien cflu cd chieu sau de dinh hfldng boat 
ddng qu in tri da van hoa d Viet Nam, tfl dd 
nhan thflc dfldc sfl cap thiet phai dao tao dpi 
ngu cac nha qu in tri da van hoa khdng chi 
la nhflng nha qu in tri kinh doanh gidi ma 
cdn phai cd nhflng kien thflc chuyen sau 
trong viec van dung va xii ly linh hoat nhan 
td van hoa trong hoat ddng kinh doanh cd 
yeu to' giao thoa van hoa. Tfl thflc t i ln mdi 
trfldng kinh doanh tai Viet Nam va nhflng 
kinh nghiem tfl hoat dpng quan tri da van 
hoa cua Trung Qud'c, hoat dpng qu in tri da 
van hoa tai Viet Nam nen thuc hien theo 
mdt sd nguyen t i c cd ban sau day: 

- Mpt Id, CO tinh khd thi 

Xay dung van hda td chflc cd ban sic 
rieng dfldc g in vdi van hoa nfldc sd tai; 
nhflng td chflc khi xay dflng van hoa doanh 
nghiep cho minh c in quan tam de'n nhflng 
khia canh; thfl nhat, cd tinh he thd'ng, boat 
ddng quan tri da van hoa c in dfldc hd trd 
mdt each cd he thd'ng; hai la, cd tinh binh 
dang, khdng cd nen van hda nao td't hdn cic 
nen van hoa khac. Van hda cd tinh tham 
nhap, hai nen van hda khac nhau cd t ic 
dpng tfldng hd nhau; cd che thang tien, tao 
ddng luc dua tren nang lue cua ngUdi lao 
ddng, trong do coi trpng c i viec sfl dung 
nhan sfl dia phfldng chfl khdng chi tap 
trung vao bd nhiem cac vi tri lanh dao la 
nhflng nhan sfl tfl cdng ty me. 
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- Hai Id, CO tinh thitc tien 

Trong boat ddng quin tri kinh doanh 

qudc te hien nay, cae hoat ddng hen quan 
den quan tri da van hoa c in tap trung vao 
mpt sd npi dung bao gdm: dao tao da van 
hoa, he thdng giao tie'p da van hoa va xay 

dung van hoa td chflc thd'ng nh i t trong 
doanh nghiep. Cac nha nghien cflu ve quan 

tri da van hoa cho r ing mdt trong cac chien 
Ifldc quan tri da van hoa quan trpng nhat 
hien nay la: Phat trie'n ngudn nhan lUc cua 
hoat dpng quan tri da van hoa, tuyen truyen 
ve van hoa qud'c gia, xay dUng giao tiep da 
van hoa thdng qua trao ddi cac yeu td mdt 
each hai hoa. Tang cUdng phat trie'n hoat 
dong dao tao ngudn nhan lUc quan tri cd 
kie'n thflc va ky nang dieu hanh td chflc da 
van hoa tai cae trfldng dao tao ve quin tri 
kinh doanh, cac khoa dao tao ngin ban ve 
quan tri doanh nghiep... 

Trong bd'i canh eua nen kinh te thi 
trfldng, rd rang boat ddng dao tao da van 
hoa va giao tie'p da van hoa da va dang hd 
trd rat tich cflc cho boat ddng quin tri da 
van boa mdt each hieu qua. De xay dflng he 
thdng dao tao hieu qui, nen phan tich nhu 
cau dao tao mdt each can trpng de dam bao 
muc tieu va npi dung dao tao that rd rang. 
Ngoai ra, trong bd'i cinh cua tUdng tac giao 
Iflu van hda, sU khac biet ca nhan gifla cac 
hpc vien va danh gia hieu qu i ciia cdng tac 
dao tao cung cin phi i dUdc xem xet de dieu 
chinh phfl hdp. 

Van hoa doanh nghiep dfldc vi nhfl la Iflc 

hfldng tam chung ciia mdt nhdm ngfldi trong 

cung mpt td chflc, la nhflng ca the rieng biet 

den tfl nhieu ndi khac nhau. Cac gii tri van 

hda ddng mpt vai trd quan trpng trong viec 

dinh hinh phong tuc tap quan eua td chflc, 

ciing nhfl xay dflng len he thdng cac gia tri 

cot ldi dinh hfldng cho sfl phat trien ciia td 

chflc dd. Tim hieu ve gia tri van hda quan 
trpng d chd nd tao dieu kien de cac nha quan 
ly xac dinh dfldc kha nang cua mdi thanh 
vien trong nhdm mdt each dung dan, ddng 
thdi hieu va flng xfl phu hdp vdi sU khac biet 
treng suy nghi, cim giac va hanh ddng cua 
cac nhan vien vien tiem nang tren toan cau. 
Dd'i vdi cac cdng ty trong dd bao gdm cac 
thanh vien den tfl cac nen van hda khac 
nhau, kie'n thUc va sU nhay cam ve cac gia tri 
van hda la mdt dieu cin thie't phai dUdc nhin 
manh trong thUe hanh quan ly va dao tao. 

Gia tri quan ly anh hUdng den mpi khia 
canh cua hanh vi td chflc, va van hda cung 
tac ddng mdt each sau sac de'n gia tri quan 
ly. Nhfl vay, ben canh nhflng ky nang quan 
ly cin thiet, mdt nha quan ly cd dp nhay 
cam cao vdi giao thoa van hda dang dUde 
danh gia cao trong lUc lUdng lao dpng trinh 
dp cao hien nay./. 
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