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Qué trinh toan cau hoi dang tac déng
khéng nhé dé&n hoat dong quan tri kinh
doanh d&n dén nhitng thay ddi chéng mat vé
hop tac, thuong mai va diu tu trén san choi
quéc té. Va tat ca nhiing thay d8i nay dang
duge hd trg bdi mot cude cach mang trong
cong nghé thong tin. Do d6, hoat déng quan
tri trong méi trudng kinh doanh toan ciu
ngay nay phai d6i m#it véi mot méi trudng
phtc tap hon, ning ddng hon, nhung cling
chita dung diy rui ro, thach thic va canh
tranh hon bao gié hét. Nhiing thach thic
nay dudc biéu hién théng qua céac khia canh
ctia mdi trudng kinh doanh quéc t& dé la:
kinh t&, chinh tri va luat phap. Tuy nhién,
hién nay thach thic do su tac dong ctia yéu
t6 van hoa vao hoat ddng quan tri kinh
doanh lai duge coi 14 mét trong nhing rao
can 16n nhat ctia cac nha quan tri doanh
nghiép, bdi van hoa c¢6 anh hudng rong khip
lén cac nhan t6 thudéc méi trudng kinh
doanh, d&c biét la hanh vi gitta con nguoi va
con ngudi trong té chiic, chua ké dén tac
déng chia vian hoa rat khé dé quan sat va
néu nhiing xung dét vé vin hoa khéng duge
kip thoi phat hién va giai quyét thi rat cé
thé s& din dén nhitng van dé nghiém trong
trong t6 chiic. Méc du hoat déng quan tri
dudc xem xét trén 2 géc do: Vai tro cta hoat
déng quan tri va chitc ning diéu hanh cua
ciac nha quan tri, tap trung vao nhan manh
tam quan trong dudi géc d6 nghé nghiép
chuyén mén ciia nha quan tri. Hau nhu tat

¢4 cac nha quan tri déu mudn chia sé mot
khia canh thé hién rat rd vai trd quan trong
cua ho, d6 1a nhiing linh vyc giao tiép, dam
phéan, ra quyét dinh trong méi trudng quan
tri da van hoa. Bdi vi cac nén vin hoa khic
nhau sé ¢6 nhiing biéu hién khac nhau vé
hanh vi t8 chitc va vin hoa t§ chitc. Hon
niia, khi ching ta xem xét hoat déng quan
tri duéi goc d6 vai tro cia quan tri trong béi
canh nén kinh t& toan ciu, ching ta cang
nhan thic rdé vai tro lan toa ciia van hoa
trong quan tri doanh nghiép.

1. Tinh cap thiét cia nhimg nghién
cltu vé quan tri da van hoa

1.1. Tac déng cua vdin hod déi véi quéd
trinh ra quyét dinh cia nha quadn tri

Nha quén tri luén phai dua ra rit nhiéu
quyét dinh hing ngay dé giai quyét cac cong
viée trong té chic. D6 la nhiing céng viéc
nhu: lam th€ nao dé phan b8 hiéu qua cac
ngudn lyc, st dung nhan sy hgp 1y hay danh
gla cac du an hgp téc, lién két kinh doanh;
t&t ca cac cong viéc nay dude dat trong mot
b6i canh moi trudng kinh doanh quéc t& rat
phic tap. Cac nha quan tri budc phai lua
chon mot phuong an t6i wu trong rat nhiéu
phuong an duge dua ra xem xét. Tuy vay,
trong nhiéu trudng hop cac nha quan tri lai
nhanh chéng dua ra duge su lua chon cho
quyét dinh cudi ciing cla minh dya vao
nhiing kién thite va kinh nghiém cé gén két
chit ché véi y&u t8 van hoa ctia nha quan ly.
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Cach thuc nay dugce cdc nha nghién clitu mo
ta duong nhu da cé sn “kich ban” cho viéc
gidi quyét nhitng tinh huéng dién hinh & cac
nén van hoa khic nhau. Ngoai ra, khi doi
mat véi cac quyét dinh méi va rit quan
trong, cAc nha quén tri can xem xét va cin
nhéc cdn than dé dua ra quyét dinh cudi
ciing trong rit nhiéu su lua chon. Am hiéu
vé vin hoa gitip don gian hoa quéa trinh ra
quyét dinh vén rat khé khin, phie tap cho
cac nha quan tri. Vi cac nha quan tri dén tu
cAc nén van hoa khac nhau ¢6 nhan thuc vé
thé gidi khac nhau, cach thic dua ra quyét
dinh trong kinh doanh hay ciing khéc nhau.
Hién nay, dé don gian hoa cac quyét dinh,
cac nha quan tri ¢6 xu huéng st dung céng
cu tao déng luc cho nguoi lao déng, dya trén
gla tri van héa hay va cac quan diém khac
nhau vé lgi ich c4 nhan. Thuc té& da chiing
minh viéc dua ra cac quyét dinh déi1 véi cac
nha quan tri kinh doanh quéc té€ khong hé
don gidn bdi danh gidi vé luat phap, kinh té,
chinh tri va v&n hoa gitta cac quoc gia. Khi
vugt qua ranh gi6i nay do hoat déng giao
thuong quéc té, nhitng pham tri dao duc ¢6
thé bi Ju md di do su khac biét van hoa.
Khéng thiéu nhitng mé hinh quy tic ma nha
quan tri ¢6 thé 4p dung dé giai bai toan ra
quyét dinh gén véi yéu té dao dic kinh
doanh. Tuy nhién, trong thuc té ra quyét
dinh dao dic c6 1& 12 két qua cia qua trinh
phdi hgp gifia trinh d6 nhan thic vé van dé
dao diic cia nha quan tri véi cac nhan td
thude vé cad nhan va kinh nghiém cla nha
quan tri.

1.2.Vai tré cua nha quan tri trong
giao tiép va dam phdn da vdn héa

Giao tiép va dam phan la mét trong
nhiing nhiém vu quan trong clia nha quan
tri. Vai tro ddm phan clia nha quan tri ¢ thé
dugc biéu hién trong pham vi néi b hogc bén
ngoai doanh nghiép, nhu 13 dam phan dé
thod man nhitng ky vong 46 véi nhén vién
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hay dam phan véi cac d6i tac kinh doanh.
Nhiing cuéc dam phan duge dat trong boi
canh ¢6 y&u t& qudc t& dude goi 1a giao tiép da
van hoa. Trong d6 dam phan da van hoa la
mot ndl dung quan trong cua giao tiép da van
hoa, dé cap dén khia canh hanh vi trong dam
phan qudc t&. Giao tiép da van hoa tang thém
¢d hdi cho cac nha quan tri tranh dude nhiing
hiéu nham do thigu théng tin giia cac dbi tac
trong kinh doanh quéc t&, gitp cho cac bén
tang cudng hiéu nhau va giup ting ty lé
thanh céng cta co hdi hop tac. Dam phan la
mdt dang giao tiép, trong dé cac bén tham gia
mong mudn dat duge thoa thuin hdp tac
nhung cling chita dung nhing tiém tang
xung dét vé loi ich.

Nhiéu chuyén gia cho réng su thay déi
cua hanh vi giao ti€p phu thude vao viéc
cudc dam phan dude thuc hién gitta cac bén
trong cung mdt nén van hoa hay cé su giao
thoa van hoa. D€ thuic day dam phan da van
hoa cac trinh tu tién hanh dam phan can
dude tuan thu mot cach cin trong dé tranh
cac xung dot vé van hoa.

1.3. Vai tro tao déng luc va lanh dao
t6 chize cia nha qudn tri da vdn hod

Mot trong nhiing nhiém vu khé khén
nhat ma nha quan tri da vin hoa phai d6i
mat, d6 14 ho phai tao déng luc lam viéc va
lanh dao cic ca nhan dén ti nhitng nén van
hoa khac nhau. Tao déng luc ca nhan chinh
la trong tAm clia nghién ctu vé hanh vi cta
cac ca nhan trong té chitc. Cac cong viéc cu
thé dé tao déng luc ca nhan nhu: xay dung
cac chuong trinh tao dong luc, thi nghiém
dudi sy tac ddng cia cac nén van hoa khac
nhau, di dén ap dung cac chuong trinh tao
dong luc phit hgp véi té chic. Hau hét cac ly
thuyét tao dong luc c6 ngudn gdc tit phudng
Tay, thé hién tAm nhin siu sic khi gan lién
véi cac gia tri van hoa. Trong d6, cac nha
nghién citu déu nhan manh viéc cac nha
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quan tri xay dung cic déc trung clia cac dau

&n vin hoa khac nhau bén trong té chic ¢6 -

¥y nghia rat 16n déi1 véi viée dua ra cac chinh
sach tao déng luc phu hgp cho t6 chic dé.
Nhiing kién thuc vé tuong tac da van hoa sé
12 cong cu hitu hiéu gitp cho cac nha quan
tri ¢6 duge hanh vi lanh dao pht hgp trong
c4c tinh huéng quan tri.

1.4. Vai tré cua nha quan tri khi diéu
hanh déi, nhom lam viéc da vdan hoa

Hién nay, xu hudng lam viéc nhém dang
dude quan tdm & hau hét cac té chic bdi
hiéu qua céng viéc ciia né tdt hon nhiéu so
v6i két qua clia cac ca nhan cong lai. Tuy
vay, khi cac thanh vién trong nhém phai
phéi hop véi nhau dé thue hién nhiém vu thi
su khac biét vé van hoa gita cac thanh vién
trong nhém cang trd nén rd rang hon. Hon
luc nao hét, cac nha quan tri dang phai doi
mat v6i nhing thich thic khéng nhé khi
thuc hién nhiém vu diéu hanh ciac nhém
lam viéc gébm nhiing thanh vién dén tu cac
nén van hoa khac nhau. Vé co ban, hiéu qua
lam viéc nhém chiu tac dong bdi 6 nhan té:
méi trudng nodi bd cta té chie (chién luge,
gia tri ¢ot 161, niém tin clia t8 chic tac dong
vao mdi thanh vién trong té chic); Ngudn
luc cic thanh vién trong nhém (gia tri, thai
d6 va niang luc c4 nhén); C4u tric nhém
(duge dinh dang dua trén nhiing tiéu chi cua
nhém nhu: quy tdc hoat déng ctia nhém,
nhiém vu clua cac thanh vién va méi quan
hé giGa cac thanh vién trong nhém), quy
trinh hoat dong nhém (cach thuc diéu hanh
dé dat duge muc tiéu ctia nhém); Nhiém vu
nhém (khéng chi quan tAm dén két qua céng
viée cubl cing ma con bao gém ca viéc xac
dinh muc d6 va tinh chat cta su phu thude
l1an nhau gita cac thanh vién trong nhém),
Dic trung nhém (Cac thanh vién trong
nhém c6 thé tuong tu hodc, khac nhau & mot
6 dic diém nhu: tudi téc, gidi tinh, kinh
nghiém, quéc tich). Mét trong nhiing yéu té
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¢ ban anh hudng dén hiéu qua lam viée
nhém 12 vai tro ciia nha quan tri trong viéc
cung cip nhiing tai liéu va théng tin can
thiét dé nhém cé thé thuc hién thanh coéng
nhiém vu ctia minh, déng thai xude tién x4y
dung van hoa td chtic ddm bao van hoa cé
nhan dudc tén trong, tién téi su hod hgp vé
vin hoa va xiy dung dudgc muc tiéu dinh
huéng phu hop véi nhiing nguén luc s&n c6
ctia nhém, mic d6 phan quyén ma nhém
duge t8 chiic trao... Trong qua trinh quan
tri nhém lam viéc da van ho4, cdc nha quan
tri khong thé kiém soat hét su tac dong vé
khia canh van hoia clia cic cid nhén trong
nhém, thay vao d6, ho phai tim cich gia
ting nhitng tac déng tich cuc va gidm thiéu
cac tac dong tiéu cuc do dic tinh da dang va
ddng nhat cia vin hod mang lai. Nhin
chung, khéng thé xay dung dudc mdt céng
thic chung cho vdn dé& quan tri nhém lam
viéc da van hoa, céng viéc nay doi hoi nha
quan tri phai khéng chi cin cé kién thuc vé
vin ho4, quan tri ma con doi héi kha ning
linh hoat, nhay bén trong x{ 1y tinh huéng
hét stic da dang ctia ddi song kinh doanh.

2. Quan tri da van héa & Trung Qudc

Trung Quéc dang hinh thanh mét xu thé,
nhiing g1 tri vdn hoa mdéi hinh thanh do
qué trirh héi nhap nén kinh t& quéc té& cé
thé 1an At nhiing gia tri vin hoa truyén
thong. Nhitng nghién cttu va thuc tién hoat
dong kinh doanh tai Trung Qudc cho thay
tinh cdp thiét cta nhiing nghién ctu vé
quan tri da vin hoa. Pay 1a mét linh vuc
nghién ctu méi mé va c6 tinh tGng dung cao
¢ Trung Quéc. Nhu cdu vé ngudn nhan luc
¢6 k¥ ning quan tri da van hoa & Trung
Qudc hién dang rat 16n.

2.1. Béi canh nén kinh té Trung Quéec

Nhiing cai cach cha nén kinh t& Trung
Qudc dudi sy can thiép ctia nha nude theo
dinh huéng nén kinh t& thi truong, dong
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thoi trd thanh thanh vién cta T8 chic
Thuong mai Thé giéi (WTO) da budc Trung
Quac thuc sy hoi nhap vao nén kinh té toan
ciu, toc do phat trién kinh t& nhanh ciing da
gitip Trung Quéc chi phdi quyén lyc kinh t&
4 Dong A. Bén canh téc d6 ting trudng kinh
t& ctia Trung Qudc rat én dinh, cac céng ty &
Nhat Ban, c4c nudc chau Au phudng Tay,
Hoa Ky va céc quoc gia khac déu nhan thay
thi trudng Trung Qudc 1a mot trong nhing
thi truong 16n nhat cua thé gidi. Trong hon
hai thap ky qua, cac hoat dong qudc t& da
dugc phat trién manh mé & Trung Quéc, bén
canh d6, nhiéu céng ty Trung Qudc da thuc
hién dau tu sang cac qudc gia khac. Mic du
¢6 rat nhidu thuan lgi khi gia nhap vao san
choi quéc t& nhung vin héa quéc gia lai duge
xem 1a mot su can tré vé thuc hanh quan ly
cua Trung Quéc, chinh vi vay, né théi thic
cac t chic phai tim cach nang cao kién thic
ctia ho vé su khac biét vin hoéa gitta cac qudc
gia, dé kip thoi gidi quyét cac mau thuin
phat sinh trong té chic dong thdi phat huy
nhing lgi th& cta t6 chic da van hoa. Vi
vay, quan tri da vin hoa trong cac tac
nghiép clia nha quan tri da trg thanh mat
van dé dang néi 1én & Trung Qudc trong ca
hai linh vuc hoc thuat va thuc té.

Dé thic ddy su déi méi, chinh pht Trung
uong Trung Quéc da thiét lap va thuc thi
cac chuong trinh tuyén dung nhan tai theo
hudéng tuyén dung nhan vién tit cic nudc
khac, chdng han nhu lién tuc thuc hién du
an “Ké& hoach nghin dan” trong thap ky qua.
Qua d6 cang cling ¢6 tAm quan trong, va
thach thic ctia quan tri da vin héa trong tat
ca cac loai t8 chiic tai Trung Quéc. Nhing
nguoi ¢6 trinh dd trong quan tri da vin héa
gin day duge chinh ph Trung Qudc danh
gia cao va dudc liét ké trong cac linh vuc ky
nang quan trong nhat trong mudi nam téi.
Chinh phti Trung Qudc da quyét dinh cung
¢dp nhiéu hon nhiing hé trg cho cac doanh
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nghiép mong mudén cé dude nhiing nhan vién
¢6 ning luc quan tri da quéc gia tét. Va do do,
nhiéu chinh sach céng cong da dugce thiét lap
hudng téi k¥ nang thuic ddy va phat trién
trong linh vuc quan tri da vin hoa.

2.2. Nguén géc ctia vin héa Trung Quéc

Tai Trung Qudc, mdt vAn dé quan trong
vé van héa la dang ¢6 nhung tu tudng doi
khang nhau gilta vian héa theo quan diém
truyén théng Trung Hoa va hé tu tudng méi
cua nén kinh té& thi truong. Truyén théng
vin héa Trung Quéc chiu anh hudng rat 16n
tlu cac tu tudng cua Nho gido, trong d6 nhan
manh cac mé&i quan hé tha bac giia cac ca
nhan. Tu tudng cua Lo ti cling la mot
trong nhiing tu tudéng dudc tén sung dudi
thoi Trung Hoa ¢8 dai, nhan manh dén su
hoa hgp, trong d6 cac nha lanh dao quan
tam dén cdp dudi chia minh, tén trong
truyén thong, dao duc gifia con nguoi véi con
ngudi, sinh séng trong su hda hop. Gan day,
van héa Trung Quédc da bi anh hudng bdi cac
triét 1y chinh tri cha chi nghia xa hdi va
cong san. Theo vdn hoa nay, cac thanh vién
sé tuan thu cac quyét dinh clia ngudi lanh
dao mét cach chat ché, va ngud lanh dao
cling thuc hién viéc diéu hanh nhém nhiéu
hon. C&u tric cua cac cong ty qudc doanh
Trung Quéc budc nha lanh dao phai st dung
nang luc ca nhan dé thay déi van héa to
chtic. Co cdu td chiic clia Trung Quédc bao
gdm hai hé théng: hé théng kinh doanh va
hé théng chinh tri Dang Céng san Trung
Quéc (PCSTQ). Cac hé théng kinh doanh
tuong tu nhu hé diéu hanh kinh doanh tai
cong ty phuong Ty, va hé thdng DCSTQ
tén tai dé dAm bao ring céng viéc duge thuc
hién theo ké hoach Trung udng va thuc hién
mdt chiic ndng kiém soat xa hoi. Trong hé
thong kinh doanh, sy thay déi dang dién ra
theo huéng, cac nha lanh dao cua td chuc
kinh doanh dudc giao quyén tu chu hon
trong hoat déng diéu hanh kinh doanh.
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Trung Quéc hién nay nhan manh dén mot
nén kinh t& thi truong va kha ning canh
tranh cla cac doanh nghiép. Cé thé nhan
thdy moéi trudng kinh doanh dudng dai cua
Trung Qudc duge dat trén su binh ding va
hoa hgp nhém va dang c6 xu hudng lan at
1&n cac gia tri truyén thong.

2.3. Cdc két qua nghién citu hién nay
vé qudn tri da van hod 6 Trung Quéc

Nhiing nghién cttu dua trén kinh nghiém
vé hoat dong quan tri da van hoa tai Trung
Qudc da duge thuc hién ti nhitng nam 1990,
va nhiéu nghién ciu thuc nghiém da dudge
thuc hién trong hai thap ky qua dua trén
mtic d6 khac nhau cla cd cau td chiic varcac
hoat déng thuc tién (cha ca nhan, nhém va
t5 chiic). Cac nghién citu lién quan dén quan
tri da vn hoa chu yé&u c6 hai loai co ban: cac
loai hinh diu tién tiap trung vao cac nha
quan 1y va nhan vién nuéc ngoai lam viéc
tal Trung Qudc, chiu su chi phdi va diéu
chinh cta vin hoa Trung Hoa, va loai thua
hai 12 nhiing nghién ciu khao sat nhing
ngudi Trung Quéc da lam viéc véi nhiing
ngudi nudc ngoai trong cac tap doan xuyén
quéc gia.

Céac nghién cttu nay c¢6 mot vai diém han
ché& nhu sau: Hé théng cac khai niém chua
day dd, va su nhin nhan, danh gia vé muc
d6 quan trong cla cac dé tai chua rd rang,
chdng han nhu lam viéc theo nhém, lanh
dao, co ché tao dong luc, giao tiép trong moi
truong da van hoa, ciing nhu su hai long
trong méi trudng da van héa. Miac du sb
lugng nghién ctu so sanh duge thuc hién
ngay cang nhiéu tai Trung Qudc nhung rat
it nghién ctu dude tién hanh d& nghién ctu
cac cong ty Trung Quoc dang kinh doanh &
nudc ngoai, trong khi day lai 12 mot trong
nhiing van dé giy tranh cai nhat trong linh
vic nghién cu quan tri da vin héa tai
Trung Quéc. Hau hét cac nghién ciu tap
trung vao viéc xac dinh gia tri van héa va
cac van dé thuc t& trong cac cong ty phuong
Tay trén toan ciu, dong thoi dé cap dén
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nhiing so sanh gifia v&n hoa phuong Déng
va vin hoa phuong Tay. Tuy nhién, chua c6
nhiéu nghién citu tap trung dé nghién ctu
su khac biét vin héa gifia cac nudc phudng
Dong, vi du nhu cac nudc & chiu a.

2.4. Tinh thuc tién va cdc nghién citu
quan tri da van hod trong tuong lai

Cac cong ty Trung Quéc déu nhan thic
dugc rang lam viéc theo nhém da van héa c6
nhiéu c¢d hoi nhung ciing khéng it thach
thie. Ngudén nhan luc hién nay cing dang
duge diéu chinh theo hudng thich tng véi
nhiing nghién ctu va nhing kinh nghiém
bude ddu vé su khac biét gita cac c& nhan
trong t6 chic, van hoa dang trd thanh mot
trong nhiing nhan t& hang dau duge st dung
nhu 12 céng cu d€ quan tri su khac biét gita
cac ca nhan trong cung mdt t6 chiec.

Nhing xung d6t da van hoa dia va dang
dat ra nhiing thach thic 16n nhat dé1 véi
kinh doanh quéc té€ tail bat ky nude nao, va
Trung Qudc cling khong ngoai 1é. Dic biét 1a
khi t6 chtic thuc hién chién luge khong hop
1y, mau thuan gitta cac van hoa sé gia tang va
c6 thé din téi su suy vong cua té chite. Cac
nha nghién cttu nhan dinh radng nha lanh dao
cling chinh la ngusi mang mot st ménh quan
trong nk.at vé truyén tai cac gia tri van hoa
trong td chitc nhu truyén cam hiing, niém
dam mé va kha ning két néi gita cac thanh
vién ¢l t6 chitc. Ngudi lao dong Trung Quéc
lam viéc cho cac cong ty c6 vén dau tu nudéc
ngoai ¢6 xu huéng mong mudn duge lam viée
vé1 nhitng nha quan ly khoan dung va
chuyén nghiép, va tén trong va bist léng
nghe nhiing méi quan tAm cta nhan vién.

Mot nha nghién cu da dua ra mot s6 dé
xudt dé gidi quyét xung d6t van hoéa cho cac
cdng ty Trung Quéc c6 y&u t6 quéc té bao
gdbm: cong nhan nhitng nghién ciu vé su
khac biét van héa trong t8 chic, nghién ctiu
vé nén van héa khéc, dao tao nghidp vu quan
trl da v&n héa, ciing nhu viéc 1ap k& hoach
xay dung vin hoa t6 chitc cé ban séc riéng.
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Mic du chinh phti Trung Quéc tiép tuc
chi dong tim ki€m nhing nhén su c¢6 ky
ning quan tri da vin héa nhung viée tuyén
dung va ddo tao quan tri da van héa la van
thidu tram trong. Ning luc cthia cac nha
quan tri da qudc gia sé khong chi bao gom
kha ning canh tranh véi cic cong ty dén tut
cac nudc khac, ma né con bao gém ca nhing
thach thic dé ¢6 thé hop tac hiéu qua véi cac
cong ty va nhan céng dén tU nhiing nudc
nay. Hién tai viéc tuyén dung nha quan tri
da vin héa da dude quan tdAm nhiéu hon.
Bén canh né luc vugt qua cac trd ngai ban
dAu cla ngén ngd, cAc nha quan tri trong
mbi truong da van hoa can thiét phai xem
xét dén su khac biét trong cach tiép can va
giai quyét van dé, xay dung cic tip quan va
cic gl tri vin héa c6t 16i cla té chic khong
xung dét v6i nén van hoa dan tdc cia cac ca
nhan. Hién tai, dd xudt hién mot sd it cac
chuong trinh bit ddu dua vao va phat trién
cac khoa hoc lién quan dén su khac biét van
ho4. Tuy nhién vAn cin tiép tuc phat trién
cac cd s§ 1y thuyét dé dat nén méng ly luan
cho linh vuc d4o tao vé quan tri kinh doanh
trong méi truong quéc té, ciing nhu trang bi
cac ky ning cAn thiét dé thanh céng cho cac
nha quan tri da quéc gia.

Hién nay rat nhiéu t6 chic dang hoat
déng kinh doanh quéc té&, trong dé chi cé
mét s6 it cac t6 chiic c¢b 1gi thé canh tranh
khi am hiéu nhiing tac dong ctia vin hoa
vao hoat déng kinh doanh ctua ho. Thuc
hanh chic ning quan 1y mét cach hiéu qua
dang 1a tht thach trong chinh méi quéc gia
va nén vdn hoa d6, nhung lam nhu vay
trong mét méi trudng nudc ngoai véi su két
hgp déc d4o ciia cac ménh lénh chinh tri va
kinh t&, truyén théng, dao dtc nghé nghiép
va vin héa 12 mét linh vuc quan tri hoan
toan mdi cho cac nha quan ly. Chinh vi vay,
cac cong ty nudc ngodi dang d6i mit véi
nhiing thach thic 16n khi kinh doanh tai
Trung Quéc, trong khi hau hét cac cong ty
Trung Quéc dang thuc hién dau tu ra nudc
ngoai déu da that bai.
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Nhin chung, cic céng ty nude ngoai kinh
doanh tai Trung Qudc du kién sé dat dugc
két qua kinh doanh t&t thong qua ba giai
doan ctia quan ly giao luu vin hoéa. Trude
tién, cdng ty tiép nhan duge théng tin hudng
td1 cung cdp mét dinh hudng vé cac chuin
muc cua nén vin héa ban dia, tuy nhién,
thong tin nay thudng duge cung cap va cap
nhat ti nhém cac nhan vién ban dia ¢6 mau
thuin véi nhém cac nhan vién cla cong ty
nudc ngoai. Thit hai, céng ty du kién sé ddm
minh vao van héa nudc sd tai va trong giai
doan thu ba, cdng ty tim cach hoa nhap vao
vin hod quéc gia nay. Hau hét cac cong ty
da quéc gia dang trong giai doan thi hai, va
¢6 cac dac diém nhu sau: Thi nhat, cac nén
vin héa cua cac nudc chu nha sé duge
chuyén vao nén vin héa dia phuong. Thong
thudng cac céng ty da qudc gia bd nhiém
ngudi ban dia Trung Quéc da duge dao tao
trong mdi trudng gido duc tugng ing vdi méi
truong giao duc cha quoc gia dau tu. Thu
hai, cic cong ty nubc ngoai su dung cac
chién luge trong d6 su két hop cta “phap
quyén” va “nhan quyén” ma theo d6, nhan
vién dudc cung cdp mdt sd 1gi ich va hgp
déng dai han. Thu ba, cac nhan vién méi sé
dude dao tao mot so cac kién thic van hoa
can thiét lién quan dén hoat dong tac
nghiép cia ho. Thém niia, mot hé théng cac
nghiép vu hé trg di kém dudc thuc hién dé
tang cudng hiéu qua clia hoat déng quan tri
da van hoa nhu: dua ra nhiing cd hoi thang
tién nghé nghiép, hay dua ra cac ké hoach
quan ly cu thé.

Cac cong ty tuyén dung nhéan vién cb su
da dang vé vin hoa hoac nhiing ci nhan
muén dude lam viéc trong mot mdi trudng
da vin hoa sé dudce gidi thiéu, cung cidp mot
chuong trinh dao tao bao gom cac hang muc
trén véi chat lugng dich vu tét. Thuc tién
qué trinh tuyén dung cho thay nén uu tién
cho cac ung vién c6 kinh nghiém lam viée
trong cac nhéom da van hoa, khoéng nén su
dung cac cau hdi phong vdn qua nhay cam
vé van héa. Dua trén nghién cdu vé da viin
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hoéa, dao tao da vian hoa nén chu y dén
khong gian ca nhan (khoang cach khi 2
ngudi déi thoai véi nhau); thuat ngit /su
khac biét ciia ngdn tit (giai diéu cua giong
néi), ngdn ngit ¢ thé /phong cach /ctt chi, hé
thong cap bac cia lanh dao; tinh quyét doan
cta lanh dao; tinh cach ca nhéan; cung cép
théng tin phan héi tich cuc va tiéu cuc (nhu
thé nao, khi nao, va né thuc hién cong khai
hay riéng tu).

3. Bai hoc rat ra tt kinh nghiém cua
Trung Quéc vé hoat dong quan tri da
van hoa

Ngay nay, su am hiéu vé van hoa t8 chic
va st dung van hoa t6 chitc nhu 12 mot cong
cu quan ly 12 mét trong nhiing cach thiec
dudc cac nha quan tri kinh doanh su dung
nhim ning cao kha ning canh tranh caa
doanh nghiép. Trong xu thé& toan ciu hoa,
Viét Nam cling ding trude cd ho1 va thach
thic cia qua trinh héi nhap nén kinh té& thé
gi6l. Tuy nhién, su khac biét vé van hoa
gilta cac quéc gia doi hdi cac nha quan ly
Viét Nam can thiét duge trang bi k§ ning
quén tri da van hoa dé€ ung x phu hop
trong nhiing tinh huéng bat ngs. Van hoéa
déng vai tro nhu mot ngudn luc bén ngoai
anh hudng dén hanh vi ciia nhan vién trong
cudc song thuong ngay, do d6 anh hudng
dén hanh vi ciia mdi ngudi trong t8 chie, ké
ti khi mbi ngudi mang anh hudng clla minh
tit “thé€ giéi bén ngoai” vao noi lam viée. T
dé, su anh hudng chung ctia nén van héa lén
ting ¢4 nhan tao ra mot sy thay ddi trong
van héa cta chinh t8 chic d6. Cac nha
nghién ctu lap luan ring cac thanh vién ca
t6 chitc Ung xi véi su khéng chéc chan va
md hé ca nhan déu dua trén thai d6 va chién
luge da bi anh hudng bdi vin héa cla ho.
Cac nha quan ly dén tu cac qudc gia khac
nhau ¢6 su khac nhau trong viéc dua ra cac
quyét dinh cudi ciing. Tim hiéu vé van héa
c6 vai trd rat quan trong trong chién luge
phat trién clia cac cong ty da quéc gia va céc
nha quan tri da quéc gia can phai duge
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chuén bi kién thitc vé vin hoa dé diéu hanh
t§ chic cing nhu canh tranh véi cac cdng ty
dén tit cac quéc gia khac nhau.

Viét Nam c6 con dudng x4y dung nén
kinh t& c¢6 nhifu diém tuong déng véi nén
kinh t€ Trung Quéc, mic du Viét Nam da co
hon 20 ndm chuyén ddi sang phat trién kinh
t&€ theo “co ch& thi trudng dinh hudng
XHCN”, hoat dong kinh t&€ kinh doanh &
Viét Nam da va dang dién ra hét stc séi
dong va c¢6 moét déng gép khoéng nhé tu
thanh phan kinh t& cé vén dau tu nude
ngoai, nhung ching ta con rat thi€u nhiing
nghién ctiu ¢6 chiéu sdu @€ dinh huéng hoat
déng quan tri da vin hoa ¢ Viét Nam, tit d6
nhan thiic duge su cap thiét phai dao tao doi
ngli cAc nha quan tri da vin hoa khéng chi
14 nhiing nha quan tri kinh doanh giéi ma
con phai c6 nhitng kién thic chuyén siu
trong viéc van dung va xu 1y linh hoat nhan
t& van hoa trong hoat déng kinh doanh c¢6
y&u t6 giao thoa vidn hoa. Tir thuc tién moi
truong kinh doanh tai Viét Nam va nhiing
kinh nghiém tit hoat dong quan tri da van
ho4 cua Trung Quoéc, hoat déng quan tri da
van hoa tal Viét Nam nén thuc hién theo
mbt s6 nguyén tic cd ban sau day:

- Mot la, c6 tinh kha thi

Xay dung vin héa t8 chitc c6 ban sic
rieng duge gin véi van hoa nude sd tai;
nhing t6 chic khi xay dung vin hoa doanh
nghiép cho minh c4n quan t4m d&n nhiing
khia canh; thi nhat, ¢6 tinh hé théng, hoat
doéng quan tri da vin hoa cin dudc hé trg
mo(f)t cach c6 hé thong; hai 13, ¢6 tinh binh
dang, khong c6 nén vin héa nao t6t hon cac
nén vin hoa khac. Vin héa c6 tinh tham
nhap, hai nén vin héa khac nhau cé tac
déng tuong hé nhau; cd ché thing tién, tao
dong luc dva trén ning lyc clia ngudi lao
dong, trong d6 coi trong ca viée sit dung
nhén sy dia phuong chit khéng chi tap
trung vao b6 nhiém céc vi tri lanh dao 1a
nhing nhén sy tit cong ty me. -
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- Hai la, c6 tinh thuc tién

Trong hoat déng quan tri kinh doanh
qudc t& hién nay, cac hoat dong lién quan
d&n quan tri da van hoa can tap trung vao
mot s6 noi dung bao gém: dao tao da vin
hoa, hé thong giao ti€p da vdn hoa va xiy
dung vin hoa t6 chic théng nhit trong
doanh nghiép. Cac nha nghién ciu vé quan
tri da véin hoa cho rdng mot trong cac chién
luge quan tri da vdn hod quan trong nhat
hién nay 1&: Phat trién ngudn nhan lyc cla
hoat déng quan tri da vin ho4, tuyén truyén
vé van hoa quéc gia, xay dung giao tiép da
vin hoa théng qua trao déi cac yéu t& mot
cach hai hoa. Tang cudng phat trién hoat
déng dao tao ngudén nhan lyc quan tri c6
kién thic va k§ ning diéu hanh t8 chitc da
vin hoa tai cac trudng dao tao vé quan tri
kinh doanh, cac khoa dao tao ngin han vé
quan tri doanh nghiép...

Trong béi cdnh clia nén kinh té€ thi
trudng, rd rang hoat dong dao tao da vin
hoa va giao tiép da vin hoa da va dang hd
trg rat tich cuc cho hoat dong quan tri da
van hoa mét cach hiéu qua. Dé xay dung hé
théng dao tao hiéu qua, nén phan tich nhu
ciu dao tao mot cach can trong dé daAm bao
muyc tiéu va ndi dung dao tao thit ré rang.
Ngoai ra, trong bél canh cta tuong tac giao
luu vén héa, sy khéac biét ca nhan gitta cac
hoc vién va danh gia hiéu qua cla cong tac
dao tao cling cin phai duge xem xét dé diéu
chinh phu hgp.

Vén hoa doanh nghiép duge vi nhu 14 luc
huéng tam chung ctia moét nhém ngudi trong
cling médt t8 chiic, 1a nhitng ¢4 thé riéng biét
dén tit nhidu noi khac nhau. Céc gia tri vin
héa déng mot vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh phong tuc tap quéan cla t8 chic,
cing nhu x4y dung 1én hé théng cac gia tri
edt 161 dinh huéng cho su phat trién cla t8
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chitc d6. Tim hiéu vé gia tri van héa quan
trong 6 chd né tao diéu kién dé cac nha quan
ly xac dinh duge khd ning cia mdi thanh
vién trong nhém mot cach ding dan, dong
thoi hiéu va tGng x phit hop véi su khac biét
trong suy nghi, cdm giac va hanh déng cla
cac nhan vién vién tiém ning trén toan cau.
D61 v6i cac cong ty trong d6 bao gdm cac
thanh vién dén tir cAc nén van héa khac
nhau, kién thtc va sy nhay cam vé cac gia tri
vin héa 1a mdt diéu can thiét phai duge nhan
manh trong thyc hanh quan 1y va dao tao.

Gia tri quan 1y anh hudng dén moi khia
canh ctia hanh vi td chiic, va van héa ciing
tac dong mot cach sau sic dén gia tri quan
ly. Nhu vay, bén canh nhiing k¥ nang quan
1y can thiét, m6ét nha quan ly c6 do nhay
cam cao véi giao thoa van héa dang dudc
danh gia cao trong luc lugng lao dong trinh
dd cao hién nay./.
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