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VAN DUNG THUYET QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN
TRONG LINH VUC KINH DOANH KHi HOA LONG:
NHONG TON TAI VA BIEN PHAP KHAC PHUC

Via Dao Tung Phuong*

Tai Viét Nam, thi trudng khi héa léng
(LPG) hay thuong goi la gas tuy mdé hinh
thanh tu nhiing nam diu thap ky 1990
nhung da c6 nhitng bude chuyén bién dang
ké va ¢6 xu hudng ting nhanh trong 10 nim
trd lai day va dude st dung réng rii trong
nhiéu linh vuc nhu céng nghiép, dan dung,
thuong mai, néng nghiép, luyén kim, van
tai,... Tuy nhién, thuc t& cho thay thi truong
LPG con tén tai nhiéu van dé va gép khong
it khé khin trong hoat ddng san xuit cling
nhu kinh doanh san phdm LPG. Bai viét
nay sé dé cap dén nhing tén tai anh hudng
té1 hoat déng san xuit kinh doanh LPG tai
Viét Nam. Tt d6 tim ra nhiing rao can anh
hudng téi viée ting dung thuyét quan 1y chat
lugng toan dién (Total Quality Management
- TQM) trong linh vuc kinh doanh LPG tai
Viét Nam va bién phap khic phuc nhing
rao can dé.

1. Gi6i thiéu chung

LPG la tén viét tit cha khi ddu md hoa
long (Liquified Petrolium Gas). LPG 1a san
pham thu duge tit qua trinh ché bién dau,
bao gom hén hgp cta cac hydrocarbon khac
nhau. Trén thi trudng Viét Nam, gas dan
dung thudng gip duge ton chita trong cac loai
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binh 9, 12, 13kg. Gas thudng mai duge ton
chta trong cac loai binh 45, 48kg. Gas cbng
nghiép dudc ton chia trong cac loai bén Ién
nhu bén 10 tan, 20 t&n,... LPG dudc tng
dung trong kha nhiéu linh vuc, bao gom:

+ Trong din dung: ndu nudng, binh nudc
néng, sudi 4m, chiéu sang,...

+ Trong thuong mai: bép céng nghiép, 16
nuéng nha hang,....

+ Trong cong nghiép: gia céng kim loa,
han cit, siy mang son, nung gém si,...

+ Trong néng nghiép: sy néng san, 15 4p
tring, siy che...

+ Trong giao théng: nhién liéu thay cho
xing va cic nhién liéu truyén théng,...

TU nhitng ndm cudi thap ky 1950, LPG
da dude st dung d khu vuc phia Nam véi
quy mé khodng 400 tan/nam, réi ting dan
té1 1.900 tan/ndm (1964) va dat muic 15.000
tan/nam (khoang lkg/dau ngudi/nam) vao
nam 1975. Vao nam 1991, véi viéc thue hién
thanh cong cong cude d6i méi, san pham
LPG da bat dau quay trd lai thi trudng
théng qua mot s6 kénh phan phéi khong
chinh thtc. Thoi diém nay gia LPG rat
cao,khoang 14.000d¢/kg nhung van dugc
nguoi tiéu dung phia Nam chdp nhan va
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lugng tiéu thu ngay cang gia tang. Nhan
thitc duge nhu cau thi trudng Viét Nam déi
véi san phidm LPG, td nam 1991 dén nay,
cung véi sy phat trién vugt bac ctia nén kinh
t& va téc d6 ting trudng cua thi trudng, dén
nay da c6 gan 100 doanh nghiép kinh doanh
gas bao gém ca nhiing doanh nghiép tu
nhéan tham gia vao thi truong kinh doanh.
Diéu d6 da khién thi truong LPG trong nude
trd nén séi dong va c6 tinh canh tranh hon
rat nhiéu. Nhim nang cao nang lyc canh
tranh, ning cao hiéu qua kinh doanh cang
nhu chit lugng doanh nghiép va san pham,
viéc Ung dung hé théng TQM dugc xem nhu
chia khoéa ctua sy thanh coéng déi véi cac
doanh nghiép kinh doanh LPG trén thi
truong Viét Nam.

K& tit sau chién tranh thé gidi 1an thu 2,
dic biét tu gita nhiing ndm 1970, trén thé
giéi di c6 rat nhiéu nha may, xi nghiép,
doanh nghiép quan tdm dén viéc ap dung
nhitng hé théng quan 1y chat lugng nhim
niang cao kha ning canh tranh ciing nhu
hiéu qua san xuit kinh doanh. Nhat Ban la
mot trong nhling nha tién phong trong linh
vuc Ung dung quan ly chat lugng. Cé rat
nhiéu doanh nghiép hang diu thé giéi da
ung dung phuong phéap quan ly chat lugng
cia Nhat Ban dé dat dude nhitng thanh
cdng va su phat trién vuot bac (Berk, J. va
Berk S. 1993).

Quan ly chat lugng toan dién 14 cach tiép
can vé quan ly chat lugng & moi cong doan
trong quéd trinh nhdm nang cao ning suit
va hiéu qua chung cua t6 chie. Mac du ¢é
nhiéu quan niém khéc nhau cta nhiéu tac
gia, nhung c¢6 thé hiéu TQM chu trong
phuong phdp quan 1y theo qua trinh, bit
déu tu dau vao dén qua trinh cudi cung la
dau ra déu thoéng qua tiéu chuin héa chat
lugng va quy trinh héa hoat dong dam bao
chat lugng. TQM 1a sy luu tdm dén chit
lugng trong tit ca cac hoat dong, 1a sy hidu
biét, su cam két, hgp tac ciia toan thé thanh
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vién trong té chic, nhit 1a & cap lanh dao
(Abbott 1995).

Dé ting cudng hiéu qua trong quan ly,
doanh nghiép cidn xac dinh ré muc tiéu va
yéu cAu chat luong cdn dat duge dé lya chon
mo6 hinh quan 1y chit lugng cho phu hgp véi
tung giai doan phat trién cia minh.

2. Nhitng van dé ton tai

a. Nhu cdu thi truong va khd ndng
cung ung

Trong giai doan tit ndm 2000 dén nay, nhu
cAu thi trudng véi xu huéng ting véi tée do cao
qua tung nim. Nam 2000, nhu c4u thi trudng
toan Viét Nam & mic 309.000 tdn/nim dén
niam 2006 da dat mic 810.000 tAn/nidm (tang
162% so v61 ndm 2000) va dén ndm 2010 da
dat muc 1.144.000 tAn/nam (tidng 41% so véi
nam 2006). T giai doan 2000 dén 2006, nhu
cau thi trudng dugc dap tng cha yéu béi hai
ngudn cung cip chinh 14 ngudn ndi dia do nha
may Dinh C6 cung cip va ngudn nhap khau.
T giai doan 2006 dén nay, ngudn cung vng
cho thi truong LPG Viét Nam ¢6 thém nha
may Dung Quit cung Gng. Hién nay, ngudn
cung ung ndi dia dap ting 49% nhu cAu thi
trudng (560.000 tdn/nim) va ngudén nhap
khiu dézp Ung 51% nhu cdu thi trudng
(584.000:4n/ndm). V61 kha ning cung ung
nhu trér, cho thiy con mét s§ tén tai nhu sau:

- Trong béi canh cac nha mAy san xuit
phai ngiing hoat déng dé bao tri hodc do su
¢6, ngudn gas cung tng do nhap khau méi
chi dap ting duge 50% nhu cdu thi trudng.
Dan dén tinh trang d4u co, tich tra, gy x40
tron thi truong.

- Viéc Tap doan DAu Khi Viét Nam t8
chtic cac Cong ty CP kinh doanh Khi Héa
Léng truc tiép trén thi trudng véi su wu ai t
Téng Cong ty Khi (PVGas) trong gia giao
(gia hach toan ndi bd) va co ché phan phsi
(uu tién cac don vi trong nganh) din dén
nhing uu thé canh tranh hon rat nhiéu so
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véi nhitng don vi méit hang kinh doanh phai
st dung ngudn nhap khau.

- Véi viéc phai nhap khau 50% san luong
nhidm dap Ung nhu ciu trong bdi canh gia
gas nhap khau (gia CP binh quén) ting dan
qua tung nam (Nam 2000 & muc
297USD/tdn, dén nim 2006 dat mic
511USD/tan va dén nam 2010 da dat nguong
850USD/tan), dong thoi nhiing bién dong bat
thudng vé ty gia USD/VND la nhiing nguyén
nhan cht y&u lam cho gia ban (bao gobm ca
ban budn va ban 1&) khong 6n dinh va thi
truong trong nudc xuit hién nhiing “con sét”
ngoai ¥ mudn cta cac nha quan ly va cac
doanh nghiép kinh doanh gas.

b. Tinh hinh té chitc bdn 1é trén
thi truong

- S8 lugng doanh nghiép so véi dung lugng
thi trudng khéng can déi din dén tiéu cuc
trong phan phéy, tiéu thu. Khau ban 1é tryc
ti&p cho ngudi tiéu dung hau nhu do tu nhan
dam nhiém (chién 95% luong gas ban 1é).

- Dui cac tong dai 1y, dai ly 1a mét mang
1uéi rat nhiéu ctta hang ban 18 ¢6 thé l1én téi dai
1§ cap 3, cip 4. Theo théng ké so bd, ca nude co
khoang hon 5000 ctia hang kinh doanh gas,
trong d6 tai TP H6 Chi Minh ¢6 khoang 2.000,
Ha Nbi ¢6 khoang 1.000 cua hang.

- Trong thuc t&, viéc kiém soat cac cua
hang nhu trén 1a rat khé. Khi ¢6 nhu cau,
nguci tiéu dung mua gas qua cac cua hang
1a chu yéu va ho khong hé biét binh gas no
12 chinh hiéu ctia hing, binh gas nao la gas
that, gas gia,...

- Viéc cac cia hang phan bd khong theo
quy hoach trong cic khu vyc dan cu véi mat
do cao, nhiéu cita hang khong dam bao diéu
kién kinh doanh d8i v6i mit hang gas.

- Gitta cac Téng dai ly, dai ly véi cac dai 1y
cdp 2, 3, 4 hau nhu khéng c6 cac rang budc
kinh t& va phap ly. D6 1a quan hé mua ban
thudn tuy, “mua dit ban doan”, khéng chiu
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trach nhiém vé chat lugng va rii ro néu co.
Chinh diéu nay da gay ra hién tudng dau co
héi, ndng gia ban, gian lan thuong may,...gay
mAt 6n dinh thi trudng.

c. Tinh hinh chiét nap gas trén
thi truong

Hién nay, véi gan 100 doanh nghiép kinh
doanh gas I6n nhé tham gia thi trudng véi
tong muc tiéu thu ctia Viét Nam khoang
1.200.000 tadn/ndm, c6 thé néi ring thi
trudng gas Viét Nam vdéi hién tugng sang
chiét nap trai phép va gas gia, gas nhai
dang dién ra véi xu hudng gia tang véi
nhiing thu doan ngay cang tinh vi hon.

Thuc trang trén d3a gdy ra modt s6 hau
qua nhu khong kiém soat duge tai san la vo
binh gas, ti 1& that thoat vo binh 16n. Diéu
dang lo ngai 1a trong s& nhiing binh that
thoat c6 rat nhiéu binh da hét nién han st
dung, hoac dén han tai kiém dinh, nguy co
khong an toan rat cao. Viéc sang chiét nap
trai phép gay ra nhiéu vu chay né gas do hé
thong sang chiét nap tho so, khong dam bao
an toan. Thi trudng gas 16n xon, canh tranh
khoéng lanh manh,...Ngudi tiéu dung via bi
truc lgi viia mat an toan khi st dung. Khi
x4y ra su ¢d rat khé c6 thé quy trach nhiém
cho @61 tudng cu thé duge.

d. Hoat déng quan ly cua Nha nudc
dé6i véi mdt hang gas

Véi modt thuc trang 1a nhu cau tiéu dung
gas ngay cang tang, kha ning san xuat
trong nudc chua dap Ung du, thi trudng gas
trong nudc con chiu nhiéu anh hudng clia su
bién dong thi trudng gas thé gidi. Xu thé
nay sé con tiép tuc kéo dai trong vai nim
ti. Vi vay, vai trd quan 1y nha trudc d61 véi
thi trudng nay la hét siic quan trong nham
dam bao khéong chi 1di ich ctia nha san xuét,
doanh nghiép thuong mai ma con cua ca
nguoi tiéu dung.

Hién nay, Nha nuéc da ¢6 nhiéu vin ban
quy pham phap luat dé quan ly kinh doanh
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dé1 véi nganh hang nay. Tuy nhién, nhiing
ton tai déi véi hé théng vin ban quy pham
phap luat 1a diéu khé tranh khoi, nhat la d61
vé hoat ddng quan 1y kinh doanh nhing
mat hang dic thu. Bén canh d6, cac quy
dinh hién hanh cho thay cac miic xt phat
do1 véi cac trudng hdp vi pham coén thap,
chua d mic rian de d€ tinh trang gian lan
tal pham.

3. Nhitng bién phap khic phuc

Tu thuc trang thi truosng LPG Viét Nam
néi trén cho thay nhiing ton tai trén la
nhiing rao can kha lén trong viéc ing dung
hé théng quan 1y chat lugng toan dién trong
linh vuc kinh doanh LPG tai Viét Nam.
Nhim x6a bd nhiing rao can trén va khic
phuc nhiing tén tai trong linh vuc kinh
doanh LPG thi viéc ting dung thuyét quan
ly chat luong toan dién la rat cin thiét va
pha hop thuc té.

Xé6a bé rao can van héa doanh nghiép

Thuyét quan 1y chat luong toan dién tap
trung chinh vao phuong phap lam viéc theo
nhém véi cac thanh phan cé vai trd nhu
nhau (xem Deming 1986). Viéc ting dung
thuy&t TQM sé& giup cho ciac doanh nghiép
x6a bd cac rao can vé vin héa doanh nghiép
nhu viéc doanh nghiép nay col minh 1la
chinh théng, 1a ¢6 vi thé& cao hon so véi
doanh nghiép khac (doanh nghiép nha nudc
— doanh nghiép tu nhan) dé tit d6 tién téi
viéc xdy dung té hgp lam viéc ciing kinh
doanh trong linh vuc LPG, cung tuong hé va
hé trg nhau trong nhiing diéu kién, hoan
canh khé khan (khan hiém nguén hang, gia
dau vao cao,...) d€ nang cao kha nang canh
tranh trén thi trudng, dic biét 1a dap tng
dudc to1 da nhu cau khach hang.

Tam nhin ciia doanh nghiép

Trong linh vuc kinh doanh LPG tai Viét
Nam hién nay, hau hét cac doanh nghiép
chl quan tam tdi cac chinh sach kinh doanh
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ngén han, con cic chién luge va chinh sach
kinh doanh dai han hdu nhu chi ¢6 trén gidy
td ma chua duoc quan tdm tdi mot cach chi
ti&t. Cach thic kinh doanh nhu vay din dén
viée hoach dinh chién lugc phat trién khéng

. déng bd, tinh trang 16n x6n trén thi truong

kinh doanh LPG (mang luéi dai ly, cia hang
phan bd khéng déng déu gitta cic vung, cac
khu vuc, chinh sach gia ca khéng ¢é su binh
6n va nhat quan gitta cac doanh nghiép,...).

TQM gitup cho cac doanh nghiép cé duge
giai phap trong viéc xay dung va hoach dinh
chién luge ngin han, trung han va dai han,
giup cho cac doanh nghiép ¢6 cac chinh sach
vé chat lugng san pham, cam két dich vu va
hoach dinh chién luge phat trién phit hop
véi thuce t&, phu hop véi diéu kién doanh
nghiép va thi trudng. T dé nang cao chat
lugng san pham, chat lugng dich vu va kha
ning canh tranh, én dinh thj trudng theo
huéng phat trién cé 1gi cho ca doanh nghiép
Va nguot tiéu dung.

Xé6a bo rao can céng nghé va ky thudt

Trong nganh céng nghiép hién nay tai
Viét Nam, cac van dé vé céng nghé ciing
nhu ky thuat nganh hang gitia cac doanh
nghiép la khong déng déu. Hé théng cac co
s sang chiét nap LPG la nhiing hé thong
vGi cong nghé cii, lac hau. Bén canh d6, tay
nghé ky thuat 6 mot s6 doanh nghiép chua
cao. Do d6, xéa bo dudge rao can vé cong nghé
va ky thuat nganh hang sé gitp cho chat
lugng sdn pham duge nang cao, giip cac
doanh nghiép tranh duge tinh trang hang
gid, hang nhai hoic hang kém pham chat.

Khi ng dung TQM vio qua trinh quan
1y, mét yéu t6 duge TQM quan tam d6 1a dao
tao. Théng qua viéc dao tao, trinh d6 can bd
quan ly cling nhu céng nhin sé dudc nang
cao, tit d6 giip cho su hiéu biét va tay nghé
ky thuat nganh hang duge nang cao. Dong
thoi, TQM cling dé cap tdi cach thic x6a bd
nhiing bat 11 vé tai chinh, nang cao hiéu
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qua san xudt kinh doanh, gitp cho cac
doanh nghiép ¢6 thém cd hoi dé dau tu he
thong cong nghé cao, ning cao chit lugng
san phdm va kh3 nang quan ly san pham
(md vach), tu dé giam bdt duge tinh trang
san pham gia va san phdm nhai xu4t hién
trén thi truong.

Bé sung chuyén giu trong linh vuc
qudn ly chédt lugng

Viéc tng dung TQM vao cic doanh
nghiép kinh doanh LPG doi hoi cac doanh
nghiép can cé mét bd phan hodc mdt nhém
nhitng ngudi lam quan ly chit lugng
(Mehra, H.{fman va Sirias 2001). Qua dé,
can bd quan 1y chat lugng sé dude bé sung ca
vé chat va vé lugng dé tu d6 gitp doanh
nghiép hoach dinh nhiing chién luge 1au dai
vé chat lugng san xuit, chat lugng dich vu,
nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Bén canh d6, nhitng chuyén gia vé
chat lugng cua cac doanh nghiép sé la
nhiing ciu néi dé gidp cac cd quan quan ly
Nha nude dua ra dudc nhling chinh sach
phu hop véi thuc trang kinh doanh LPG tai
Viét Nam, nang cao chit lugng kinh doanh
dé théa man nhu ciu ngudi tiéu dung.

4. Két luan

Tu thuyc trang linh vuc kinh doanh LPG
tal Viet Nam hién nay cho thiy viéc van
dung TQM vao cac doanh nghiép kinh
doanh LPG 1a rat can thiét nhdm dem lai
hiéu qua kinh doanh, nang cao chat lugng
dich vu nh3m théa man nhu cAu ngudi tiéu
dung va cai thién nang luc canh tranh. Cac
doanh nghiép can c¢é nhiing dinh huéng
chién luge va chinh sach lau dai trong viéc
Ung dung va van hanh hé théng TQM dé tu
d6 xdy dung vin héa chat lugng trong qua
trinh quéan 1y, ban hang, tao dung t6 hdp céc
niém tin va cac gia tri doanh nghiép dudc
mol ngudi thita nhan, chia sé va cang thuc
hién d€ hudng téi mot méi trudng kinh
doanh lanh manh va chat lugng.
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