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GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM CUA
TONG CONG TY BUU CHINH VIET NAM

Lé Thi Hong Yén*

1. Su can thiét phai phat trién san
phdm cta Téng céng ty Buu chinh
Viét Nam

Phat trién mét loai san pham (hang
héa/dich vu) nao d6 la cac hoat dong cia chu
thé tac dong dén chinh san phim ciing nhu
thi trudng san pham (bao gém ca bén cung
va bén cau) nhim lam cho thi trudng cua
san phdm dé duge md rong, ting trudng.
Chu thé phéat trién san pham & day c6 thé
bao gbm Nha nudc va ban than doanh
nghiép. Nha nudc ¢ thé st dung cac cong cu
quan ly nhu chién luge, chinh sach, luat
phap lénh dé tac dong dén doanh nghiép
cling nhu thi trudng san phdm nham kich
thich thi trudng cia sdn phidm d6 tang
trudng md rong.

Doanh nghiép c¢6 thé tac déng dé kich
thich phat trién san pham theo hudng c6 loi
cho minh bing cac chién luge, chinh sach
trong pham vi quyén han va kha n#ng cta
minh. Cac doanh nghiép buu chinh tac dong
truc ti€p su phat trién cta san pham, bao
gbm viéc diéu chinh ban than doanh nghiép
dé phu hop v6i mbi trudng bén ngoai, va tac
doéng dén thi trudng. Cung moét moi trudng
nhu nhau, nhung c¢6 thé thdy muc d6 phat
trién san ph&m cta cac doanh nghiép khac
nhau 13 rat khac nhau. C6 thé néi, phat trién
san pham la cach thic, giai phap ma doanh

nghiép thuc hién nhim muc tiéu tang khéi
lugng san pham tiéu thu trén thi trudng.

B4t ky doanh nghiép nao, trong dé ké ca
Téng céng ty Buu chinh Viét Nam (TCT)
ciing cAn phai dat muc tiéu phat trién san
pham trong qua trinh hoat dong. Phat trién
san pham gitp cho TCT thuc hién duge cac
muc tiéu sau day:

Mot la, dap ing dude nhu cau ngay cang
cao cua khach hang va do vay chiém linh
duge thi truong, md rdong thi phan, ting
doanh thu va cudi ciing 12 nang cao stc canh
tranh ctia doanh nghiép.

Hai la, nAng cao d6i sdng cua can bd cong
nhan vién TCT dé duy tri nhan luc gidi, vi
sau khi chia tac véi vién thong doanh thu
cia TCT sut gidm lén dan téi thu nhap cha
CBCNYV giam dang ké. Do d6, mét s chuyén
vién ¢6 nang luc da tim cac doanh nghiép
khac ¢6 thu nhap cao hon dé chuyén cong
tac, 1am cho TCT bi chay mau chat xam 16n.

Ba la, dap ing muc tiéu can dd1 thu chi
vao nam 2013 cia TCT theo k& hoach dugc
phé duyét.

Ngay nay, trong bdi canh toan cau héa va
héi nhap kinh t€ qudc té€ ngay cang siu
rong, nguy cd xuit hién cua cac déi thu canh
tranh tiém tang ngay cang cao. Dé dam bao
kha ning ton tai va phat trién cia minh,
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TCT can phai luén luén chi trong céng tac
phat trién sdn phim, chiém linh thi phén,
cung ¢8 vi thé cia minh va nang cao kha
nang canh tranh. Ngugc lai, néu doanh
nghiép bi déng, vi thé yéu khi phai canh
tranh véi cac d8i tha mdi c6 stic manh vé
cong nghé va tai chinh thi két qua thi
trudng san pham cta doanh nghiép sé bi
thu hep, doanh nghiép l1Am vao tinh trang
khé khin hon va s6m bi dao thai ra khoi
nganh. Do vay, phat trién san pham la
chinh sach hang dau ma TCT phai quan
tam va luén tap trung nhiing nguén luc
nhdm thuc hién t6t nhat, va phat trién san
pham c6 thé trd thanh déng luc, 14 phuong
thic dé doanh nghiép tén tai va khing dinh
vi thé clla minh trén thi truong.

2. Thuc trang kinh doanh dich vu
buu chinh ctia Téng céng ty Buu chinh
Viét Nam

e Téng céng ty buu chinh Viét Nam hién
tai t6 chiic kinh doanh theo 5 linh vuc cha

yéu sau day:

e Buu chinh chuyén phat: Bao gom céc
dich vu buu phidm, buu kién, buu chinh ay
thac, chuyén phat nhanh, ...

e Tai chinh buu chinh: bao gém cac dich
vu chuyén tién, dién hoa, tiét kiém buu
dién, dich vu dai ly, thu hé chi ho...

e DAu tu tai chinh: bao gom cac hoat dong
tai chinh tai TCT BC va dau tu tai chinh tai
cac doanh nghiép c6 phén, lién doanh

e Dich vu khac: gom cac dich vu ban lé
hang héa, cho thué tai san, dich vu van
chuyén, quing cao, cic hinh thtc dai ly
khac...

Doanh thu cac dich vu buu chinh va dich
vu khac cta Téng cong ty Buu chinh Viét
Nam trong giai doan 2007-2010 tang trung
binh 15% véi chiéu huéng ting cham. Nam
2011, doanh thu du kién dat khoang 1900 ty
déng, tAng gan 1,4 1an so véi doanh thu nam
2008 (doanh thu nam 2008 khoang 1395 ty).

Bang 1. San luong dich vu buru chinh, 2007 - 2010

STT CacdichvuBC | o' | 2007 2008 2009 2010 |
1 | Buu pham chidc/kg |236.405.747| 260.923.93| 286.756.376 | 306.485.366
2 | PTN, EMS ca/kg | 11714930 13.311.003] 14.660.026] 16.126.056
3 [ Buukién,TuiM caLtuvkg| 2.524.909 2.788.093] 2.856.156 2.936.321
4 | Chuyén tién cacloai| chiéc 11.331.914 | 12.465.105| 12.986.562| 14.285.256
5 | Phat hanh béo chi | 9, cuon | 429.182.23 | 453.650.644] 485.650 566 | 495363957
6 | Dién hoa buc 86.97 95.97 98.62 107.623
7| Dién bao, fax bc 2.997.966| 2.977.966] 2.954.266| 2.902.209

Nguon: Ban K& hoach Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam

San lugng cac dich vu buu chinh va dich vu
khac trong giai doan 2007-2010 tang binh
quan hang nam 8-12% thé hién cu thé qua
bang dudi day:

Nghién cttu tinh hinh phat trién cac dich
vu buu chinh cia Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam trong thdi gian qua c6 thé dua ra
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mét s6 nhan xét bude ddu nhu sau:

1) Doanh thu dich vu buu chinh trong
thoi gian qua tuy cé ting trudng, nhung do
chi phi tdng manh nén hang nim van bi 15.
L6 chi y&u do cung cip cac dich vu buu
chinh truyén théng, dic biét 1 nhiing dich
vu do Nha nuée quy dinh cuée nhu thu, bao
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chi. Cac dich vu buu chinh méi va cac dich
vu khéac ¢6 1ai, tuy nhién muc lai con it va
chua @ bu dép cho 16 ciia dich vu buu chinh
truyén thong;

2) Thi phan cta cac dich vu buu chinh
tiép tuc bi gidm do canh tranh ngay cang
gay git, thuong hiéu cac dich vu buu chinh
con mo nhat;

3) Chit lugng dich vu va phuc vu con
thap so vdi cac nude, cac d6i thu canh tranh
nén chua dap ing dudc yéu cau cua khach
hang, dic biét la cac doanh nghiép;

4) Nang suit lao dong khéil buu chinh
trong thdi gian qua tang véi téc do kha, tuy
nhién méi chi bang mét na so véi cac nude
trong khu vuc. Lao dong trinh dé con thap,
dac biét 1a con thiéu cac kién thuc va ky
ning kinh doanh hién dai.

Qua phan tich cac dich vu chi yéu cua
TCT buu chinh cho thay cac dich vu buu
chinh truyén théng mang tinh céng ich cao,
duge cung cdp t61 moi viung dat nudc, mang
luéi réng. Tuy nhién, muc st dung rat thap
va gia cude cling thip nén cic dich vu nay
ludn 6 trong tinh trang 16. Trong thdi gian
t6i cac dich vu nay van tiép tuc phat trién dé
dam bao thuc hién té6t nhiém vu céng ich va
tim kiém cg ho kinh doanh. Cac dich vu buu
chinh gia tang gia tri nhu dich vu chuyén
phat nhanh, chuyén phat hang héa 1a cac
dich vu cao cdp, phuc vu s it khach hang ¢6
kha nang thanh toan cao, dugc thuc hién bdi
cac vung dong dan cu, ¢ thanh phd thi xa...
bdi dich vu nay c¢6 kha ning kinh doanh cao
hon. Trong thdoi gian téi, néu c¢é chién luge
kinh doanh hgp ly, day sé l1a dich vu kinh
doanh miti nhon mang lai lgi nhuan Ién.
Nhém dich vu tai chinh buu chinh da ching
to rat c6 tiém nang, nhung loai hinh dich vu
cung c&p bi bé hep bdi céc chinh sach Nha
nude. Viéc tham gia kinh doanh céac dich vu
vién théng ciing ¢6 lgi nhu4n song quy mb
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con nho, viéc ddy manh kinh doanh céc dich
vu nay trong thai gian téi 1a rat can thiét.

Phat trién san phim méi ludén luén la
mét chién luge quan trong gitip cho TCT
Buu chinh Viét Nam phat trién va ting
trudng. Ly thuyét ciing nhu thuc tién hoat
dong cua TCT cho thay c6 5 trudng hgp TCT
cAn phat trién sdn pham méi, dé la:

- Khi sin phdm hién hanh da dat dén giai
doan chin mudi, suy thoai;

- Khi TCT muén gidm d mao hiém rui ro
néu chi dya vao mét s6 it san pham trong
danh muc sdn pham;

- Khi TCT con du thita céng suat phuong
tién, thiét bi dau vao;

- Khi TCT muén md rong danh muc san
pham dé dap tng nhu ciu thém cta khach
hang nhim thit chit mdi quan hé véi
khach hang.

Tuy nhién, thuc tién cho thay ring viéc
phét trién sdn pham mdi chia dung nhidu
mao hiém, rii ro hon do chua xac dinh day
di nhu cAu cta khach hang, khach hang cé
chap nhan san pham mdi hay khong. Mat
khac, chi phi cho viéc nghién ciu, dau tu
cong nghé 1a rat 16n. Vi vay, TCT can can
nhic cac giai phap phat trién san pham dé
han ché rii ro, tén kém théng qua cac bién
phap nghién ctu xu hudng céng nghé dé
chuyén giao céng nghé tién tién, nghién citu
xu huéng nhu cdu, xu hudéng phat trién san
pham tudng lai.

8. Cac chién lugc phat trién san
phim ctia TCT can thuc hién trong thoi
gian toi

Nham dap ting nhu dau va ddi héi déi véi
cac dich vu buu chinh, trong thsi gian téi
Téng cbéng ty Buu chinh Viét Nam cin di
theo 4 chién luge phat trién san phim gan
lién véi phat trién thi trusng nhu sau:
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a) Phat trién san phim hién tai bang
cach ddy manh viéc ban san phadm hién tai
(xAm nhép siu hon vao thi truong hién tai
bing san pham hién tai).

Chién lugc nay nén dudc ap dung trong
diéu kién thi trudng hién tai vin con kha
nang khai thac va TCT c6 th& manh vé cac
ngudn luc va cé chién luge tot hon so véi déi
thl canh tranh thi vAn c6 thé tang doanh s,
tang thi phan. Day 1a chién lude it rai ro
nh4t, vi thi truong da quen thudc, dich vu
cling d&a dudc thi truong chdp nhan st dung.
Chién lude nay ap dung déi véi cac dich vu
nhu tai chinh, ban 18, buu pham buu kién,
tiét kidm buu dién, chuyén qua qua buu
dién, quang cao qua thu...

TCT can st dung manh mé cac céng cu
Marketing dé d4y manh viéc tiéu thu cac
san pham hién tai trén thi trudng hién tai.
Céc @81 tuong khach hang nhim téi 1a cac
khach hang tiém niang, khach hang hién cé
cuaa TCT, cac khach hang cua cac dé1 tha
canh tranh. Cac céng cu Marketing, hay néi
cach khac céac cong cu Marketing ma TCT cé
thé st dung la:

- Tang muc d6 st dung san pham hién tai
cia khach hang hién tai. Cac bién phap
dude st dung la: Tang cudng quang caio,
khuyén mai, giam gia; cung cd/ hoan thién
kénh ban hang; ting cudng céng tac cham
séc khach hang; dam bao dung chat higng
... Nho d6, TCT lam cho khach
hang hién tai ngay cang tin tudng, st dung

san pham

san pham nhiéu hon va trd nén trung thanh
véi san phdm cha TCT.

- Ting sd luong khach hang méi. Cac
bién phap dugdc si dung thuong la: Tim
kiém khach hang méi chua tiung st dung
san pham trén thi trugng hién tai, hosc thu
hut khach hang cia déi thu canh tranh trén
thi trudng hién tai. Céng tac tim kiém
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khach hang méi doéi hoi TCT phai rat nd luc
tim kiém théng tin dé c6 thé tiép can déi
tugng khach hang nay. Viéc thu hut khach
hang cta d6i thi canh tranh d6i hoi TCT
phai nghién cttu diy dl céc chinh sach caa
dsi thu, cac dic tinh cua nhém khach hang
khéch nhau dé tit d6 cé cac tiép can va dua
ra cac chinh sach uu viét hon d8i tha nham
thuyét phuc khach hang st dung sdn pham

cua minh.

b) Phat trién sin phdm hién tai bing
cach tim ki€m cac thi trudng méi cho san
phAm hién tai (phat trién thi trudng méi cho
san pham hién hanh).

Khi thi truong hién tai da b&o hoa, hodc c6
dé1 thu canh tranh manh, TCT Buu chinh
kho ¢6 thé khai thac ti€p dude thi trudng nay
v6i san pham hién hanh. Khi d6, TCT cén chi
dong tim ki€m thi truong méi dé thoat khéi
tinh trang khé khin, md ra hudng méi ting
doanh thu. Viéc chuyén sang kinh doanh trén
mot thi trudng méi 12 mét diéu khé khin doi
v6l TCT. Do vay, cdng tac nghién ctu thi
trudng c6 vai tro rit quan trong dé giam thiéu
rui ro cho TCT. Chién luge nay 4p dung d6i
vél cac dich vu nhu : Tiép can dén céc vung
noéng thon dé trién khai cac dich vu da md tai
cac thi x4 thi tran, thanh phd.

Phat trién thi trudng méi la viéc TCT
dua san ph&m hién tai vio ban trén céc thi
truong méi, hay néi cach khac, 1a tim thi
trudng mdi cho san phadm hién tai. Thi
trudng méi c6 thé duge md ra tai cac khu
vyc dia 1y khéac ké ca & nude ngoai, cling nhu
cac phan khic thi trudng muc tidu khac
ngay trén cung thi trudng dia ly. Théng
thuong, day 1a thi trudng ma cac d6i tha
canh tranh chua khai thac (Unserved mar-
ket), hodc da ¢6 san pham cung cap nhung
chua dap ung duge nhu ciu cia khach hang
(Underserved market). TCT cin diéu tra
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nghién cttu ky ludng thi trudng méi, xac
dinh nhu ciu khéach hang chua duge dap
ng va kha niang ban sdn phdm cha TCT
trén thi truong mdi.

¢) Phat trién san pham mdi cho thi trudng
hién tal

Phat trién san phdm méi luén luén la
mét chién luge quan trong gitp cho TCT
Buu chinh phat trién va ting trudng. Viéc
phat trién san phdm méi 1a nhim &é thay
thé cac san pham hién hanh da dat dén giai
doan chin mudi, suy thoai. Viéc phat trién
san phdm méi nhim gitp cho TCT b dip
lai doanh thu da suy giam do san ph&m hién
hanh chin mudi, suy thoai. Viéc phat trién
san pham méi ciing giip TCT gidm dé mao
hiém rui, néu TCT c¢6 nhiéu loai san pham,
TCT sé chiu it rai ro khi méi truéng kinh
doanh bién déng theo chiéu huéng bat loi.
Phat trién san phdm méi ciing gitip TCT
giam bét cac chi phi san xuat kinh doanh,
TCT c6 thé tan dung cac ngudn luc du thua
dé cung cAp thém sidn phdm méi cho xa hoi.
Phat trién san pham méi ciing gép phan md
réng danh muc san pham dé dap dng nhu
cAu thém clia khach hang nhim thit chat
mdl quan hé véi khach hang.

Thuan l¢i cia chién luge nay la thi
truong da quen biét dé1 véi TCT, tuc la
thuong hiéu cua TCT da dude thi trudng
chdp nhan. Do vay, viéc md réng danh muc
san pham cia TCT c¢6 thuan lgi hon. Tuy
nhién, viéc phat trién san phim mdéi chua
dung nhiéu mao hiém, rti ro hon do chua
xac dinh ddy da nhu cdu cia khach hang,
khach hang 6 chap nhan san pham méi hay
khong. Mat khéc, chi phi cho viée nghién
clu, dau tu céng nghé 1a rat 16n. Vi vay,
TCT cén can nhéc cac giai phap phat trién
sdn phdm dé han ché rai ro, t6n kém théng
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qua cac bién phap nghién ciu xu hudng
céng nghé dé chuyén giao cong nghé tién
tién, nghién ctu xu huéng nhu ciu, xu
huéng phat trién san pham tuong lai.

TCT can nghién clu phat trién cac san
phdm méi va tim cach dua vao thi trudng
hién tai nham dap tng cac nhu cdu méi cla
thi trudng. Cac dich vu san pham, dich vu
méi c6 thé la:

- San pham hoan toan méi, chua & dau c6

- San pham méi duge cai ti€n hoan thién
t cAc san pham hién c6;

- San pham méi du nhap tit noi khac.

Trong diéu kién la nudc dang phat trién
di sau, cac TCT Buu chinh Viét Nam c6 thé
du nhap rat nhiéu cac sdn phdm da thanh
cong ¢ nudc ngoal vao thi truong Viét Nam.

Néu st dung khai niém danh muc san
pham (product mix) va ching loai san pham
(product line) trong ly thuyét marketing,
viéc phat trién san phadm méi ¢6 thé quy vé
2 nhém sau:

- M& réng ching loai san ph&m, tuc la
ting thém ching loai san pham méi trong
danh muc dich vu caa TCT.

- M4 rong chiéu sau cua cac chiing loai san
pham, tuc 12 ting thém cac san phdm méi
trong mdi chung loai san pham cia TCT.

Nhu vay, ¢6 nhiéu bién phap dé phat
trién san phdm ciia TCT. Dé tiép tuc cac
hoat déng kinh doanh cta TCT, sau méi mot
giai doan kinh doanh, TCT phai téng két
danh gia cac hoat déng trong dé ¢6 cac danh
gi4 vé hoat déng phat trién san pham. Pay
12 mét trong nhitng khau quan trong dé
TCT rat ra nhing bai hoc va kinh nghiém
tiép tuc tién hanh cac hoat déng san xuat
kinh doanh. TCT c6 thé danh gia su phat
trién san pham théng qua mét s6 chi tiéu:
doanh thu dich vu, thi phan, san lugng,
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mang luéi phan phdi, ban hang, mic d6 si
dung san ph&m ctia khach hang hién tai, s&
luong khach hang méi st dung san pham
hién tai va san phdm méi, va mét s8 chi tidu
tal chinh khac.
d) Phat trién san pham méi cho thi trudng méi
No6i dung chién luge nay la dua san pham

méi vao thi trudng méi. Chién luge nay dude
TCT 4ap dung khi cac chién luge khac khéng
¢6 thé thuc thi. Tuy nhién, diy cling la chién
luge ¢6 dd rli ro cao nhéat, vi ca 2 yéu td la
thi trudng va san phadm déu méi mé.

Céac chién luge nay c6 thé duge md ta
bing ma tran bang 2.

Bang 2. Ma tran chién lugc phat trién san pham méi cho thi truong mdi

Thi truong hién tai

Thi trudng méi

San pham
hién tai

X4m nhap sdu
vao thi truong

Phat trién
thi truong méi

San pham méi

Phat trién
sdn phim méi

Da dang héa san pham
mdi cho thi truong méi

Nhu vay, phét trién san phim cta TCT
la ngoai viéc khai thac tét thi truéng hién
tai, dua san pham hién tai vao ban trong thi
trudng méi ma con bao gom ca viéc nghién
ctu du bao thi trudng dua ra cac san pham
mdi vao ban trong thi truéng hién tai va thi
trudng mai.

Co hoi kinh doanh luén sin cé trén thi
truong cho moi doanh nghiép. Dé tén tai va
phat trién, Téng cong ty Buu chinh Viét
Nam cin phai thudng xuyén nim bit nhu
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cau cua thi truong va dap Ung cac nhu cau
dé tot hon so véi cac dd1 tha canh tranh./.
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