CHINH TRANG VA NANG CAO VAN HOA KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

1. Dat van dé

Trong nhiing nim gin ddy, cédc doanh
nghiép Viét Nam, nhét 13 doanh nghiép
ngoii quéc doanh, phat trién r&t nhanh vé
s8 lugng, déng thoi ngay cang md rong vé
quy md vi mang ludi kinh doanh trén ca thi
trudng trong va ngodi nudc. Nhiu san
phim Viét Nam nhu hang dét may, giay da,
¢4 ba sa, tdm, ca ph8, gao, hat diéu... da duge
md rong, thAm nhéap cée thi trudng My, Lién
minh Chau Au... Tuy nhién, nhidu doanh nghiép
Viét Nam hién van rit yéu kém trén nhiéu
phuong dién, nhit ld lanh dao doanh
nghiép thifu mét chién luge kinh doanh dai
han, chua am hiéu siu luat phap kinh t&
quéc té, trinh dd ngoai ngl va marketing
con han ché&. Nhiéu doanh nghiép c6 hiéu
qua kinh doanh chua cao, ning lyc canh
tranh quéc t& thap. Diéu nay chda dung
mbt s6 yéu kém trong viin hoa kinh doanh
cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Viét Nam chuén bi trd thanh thanh vién
chinh thic clia T8 chitc Thuong mai quéc t&
(WTO). Viéce gia nhép t8 chic nay chic chin
8@ c6 nhiéu tac ddng, ca tich cyc va tiéu cyc,
ddi véi ddi séng kinh t& - xa hdi cha dat
nuéce. Dang va Nha nude Viét Nam con nhiéu
vide phai 1am, trong d6 phai diéu chinh lai
nhiéu nganh, nhidu fnh vyc nhim gidm
thiéu nhiing téc déng tidu cygc ma viée hoi
nhap c6 thé giy ra, ddng thdi, t6i da héa
nhiing 1¢i ich ma hdi nhip mang lai. Véi
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nhiing yéu kém vé vin héa kinh doanh,
trong tién trinh hdi nhap kinh t& sdu réng
hdn, cédc doanh nghiép Viét Nam ciing phai
chinh trang vi néng cao viin héa kinh doanh
cia minh d& hai nhép ¢6 hidu qua cao.

Trong bai viét nay, tac gid chi ban dén
mot vai khia canh vé& vén hoa kinh doanh
ctia doanh nghiép Viét Nam hién nay, déng
thoi d6i chifu, so sanh vdi thyc tién vin héa
kinh doanh ctia mét s nudc chau A. Pay 1a
cd 83 quan trong dé cac doanh nghiép Viét
Nam suy ngim, hoc héi dé chinh trang,
ning cao vin héa kinh doanh ctia minh trong
bdi canh d&t nude héi nhap kinh té qudc t&
séu, ring hon.

2, Ban vé mét 56 khia canh cta van
héa kinh doanh '

2.1. Van hoa kinh doanh sé trd thanh
tai san dé doi.

Vin hoa kinh doanh duge hidu la hé
théng cac gia tri, chuidn muc va hanh vi, do
cAc thanh vién, nhét 13 lanh dao doanh
nghiép tao nén va dude tich ldy trong quéa
trinh giai quyét cac vAn dé ndi b va xi ly
cic ven dé bén ngoai, duge chia sé va phd
bién réng rai giita cac thé hé thanh vién
céng ty dé nhan thic, tu duy va hanh dong
trong cac hoat ddng cia minh.

Phé Trirémg ban, Ban D8i méi va Phat trién doanh nghiep
cha Chinh phi.
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Vin hoa kinh doanh khong phai dén thoi
dai ngay nay méi ¢6, ma duge xay dung tir da
lau, tir khi ¢6 san xudt va luu théng hang
hod. N6 dudge tich lu§ va phét trién ti doi nay
qua doi khac, ¢d cal duge dize riat thanh “kinh
nghiém” chung cho loai ngudi, ¢6 cai trd thanh
“bau vat gia truyén” ciia gia dinh, dong ho,
thanh truyén théng ctia tap doan hay cong ty
(xem thém Hép 1); ¢6 cal md duge sinh ra
nhung biét k& thita nhiing tinh tuy cia vin
hoa truyén théng va vin minh nhén loai.

Nhitng nim gin day, ngudi tiéu diung
Viét Nam da quen din va tin ding Ca phé
Trung Nguyén, Ché Tuyét San Sudi Ding,

Bot giat OMO... D6 véi nhiing san phim
nhu viy, thucng hiéu khéng chi 1a cai tén,
cal Logo ma 8 d6 con chita dung day da
nhit vin hoa kinh doanh, bao ham ca vin
ho4 dan téc va vin hod nhan ban. Né duge
x4y dung bing md hoi, nudec mit tham chi
cA xuong mau cia nhiéu thé hé trong doanh
nghiép @8 ¢6 duge va chinh né da va dang
thuc sy thanh tai sdn dé dvi khéng chi cho
mdt gia dinh, dong ho, doanh nghiép ma
cho cd mdt qude gia, cho ca nhan loai. Luu y
13, tac gia néi nhu vay khéng c6 nghia 13
déng nhit gita van hoa kinh doanh wvdi
thudng hiéu.

Hdp I: Mot 80 thu‘cmg hiéu “de doi” tren the glc‘n

Thi phu clia tip dohn Toyota duoc dat tal thé.nh ph6 Nagoya cach thu do Tokyo gin 1.000
km. San phém chinh clia 14p doan‘la xe & to Tén 1ap doan Toyota do chmh ong Toyoda dat,
ngudi bit ddu su nghlép clia minh tir ngﬁnh dét, san do6 phét mmh ra dOng co cho ¢b mdy dét tu
'dOng vao diu th& ky XIX KhOng mudn trimg tén sén pham v6i tén riéng clia minh, 6ng 44 thay '
the chit D bing chit T..Hon 100 nam nay, “bao thé he linh dao Cong ty déu lo vun dép cho cdi
~ thuong hiéu Toyota Thuong hléu gy thue sy 13 13 sin “dé ddi” cho khong chi gia dinh, dong ho

_ong Toyoda ma ca cho hang van ngucn lao d0ng'va ¢ho chinh nuéc_Nhat Ban

Trung Quéc. Hiéu thudc d6 hién nay dai duge xay, duﬂg.tha'nh inot trung tam kham chita bénh va
siéu thi thudc dOng tay y két hop Ong Huang Yan Zhuong n61 bdu nhiét huyét, niém ty hao vé

ci hang tram triéu 1in cdi hléll thudec §y

cdi Hi¢u thube tay 1888 &y 16n hon nhléu 50 v61 tap doﬁn mac dﬁ tap doan duoc bay gio da gﬁp

N guén Thu nhan cua tzic gla ttr céc cubc khao sét tal Nhat Ban h Trung Quo'c

2.2. Vin hoa kinh doanh thuc diy
san xudt kinh dbanh phat trién song
ciing c¢6 thé trd thanh “neo can”.

Sy tén tai hang trim nim nay va sy
thanh céng cla cac doanh nghiép Chiu Au

va MY, ngoai sy déng gép cua cac nhin td

khac thi vin hoa kinh doanh ciing déng vai
trd rat quan trong trong thanh céng cha
doanh nghiép.
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Trong kinh t& thi trudng, muyc tiéu cta
kinh doanh 14 huéng téi lgi nhuian, mdt
trong nhiing biéu hién ctia van hoa kinh
doanh la kinh doanh phai cé lgi nhuan.
Kinh doanh bi thua 15 thi khéng thé goi la
kinh doanh c¢é6 vidn hoa. Mt 6ng gidm
ddc/ong chl ¢6 chién luge kinh doanh va
biét t§ chite thuc hién dat hidu qua cao, biét
st dung nhan sy v& quan tAm dén ho... dé
12 mét dng gldm dbc 6 vin hoa kinh doanh.
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Vin hoia kinh doanh ch? ¢6 thé thanh tai
san “dé ddi” khi kinh doanh cé hidu qua.

Nhung khi cam thdy dat dinh cao cta
thanh céng, lanh dao doanh nghiép dé& cé
“vin hoa cao ngao”, mdt ching bénh thuong
gip 6 nhiéu doanh nhin Viét Nam thanh
dat. Difu nay tdt yéu sé lam giam nhip
tién, tham chi lam can trd bude phat trién
ctia doanh nghiép.

Khéng phai chi ¢6 thit vin hod cao ngao
¢6 thé trd thanh “neo can” phat trién
doanh nghiép. “Ngan ngit” méi Viét Nam
néi rang: “dai vén khong bing trén thud”.
Theo gido su Konomy (Pai hoc Kinh t&
Tokyo), “doanh nghiép c¢6 thd vian hoa
kinh doanh trén thué la dang tu giét chét
minh”. Pang Iuu ¥ 14, bao céo cdng khai
kiém toan 2005 cta Kidm toan Nha nudc
cho thay khéng chi doanh nghiép ngoai
quéc doanh trén thué ma cd mét s8 doanh
nghiép nha nudec Viét Nam 16n ciing trén
thué t6i hang chuc ty ddng.

Ngoai ra, nhiing kiu kinh doanh phan
vin hoa kinh doanh nhu lam hang gia,
hang nhai, budn ban nhitng méit hang qude
cam, nhiing hang hod dem dén su huy diét
con nguoi... cling 14 “neo can” 461 véi sy
phat trién bén viing cia doanh nghiép.

2.3. Van hoa kinh doanh phai két
hop hai hoa vdi van hoa dén téc, van
hoa nhan ban va ¢é tinh quéc t&

Cac doanh nghiép Viét Nam, nhit la
deoanh nghiép nha nudc (DNNN), trong mét
thoi ky dai ¢6 thdi quen kinh doanh nhiing
cat dang c¢6, chit khéng phai kinh doanh
nhiing cai ma thi trudng cn. Moi hoat déng
san xuit kinh doanh huéng vé phuc vu nhu
ciu thiét yéu cta khach hang, thay vi kich
thich nhu cdu vaA hudng din thi trudng.
Nhitng nim cudi th€ ky XX va gin day,
trude Ap ldc cha kinh t€ thi trudng canh
tranh hdi nhap, nhiéu ngudi lanh dao
doanh nghiép d4 ¢6 nhiéu thay ddi trong tu
duy. Ching han, nhiéu nha hang véi cac
mén in dan tdc, ¢é tinh “hoai ¢8” duge md
rong khdp; nhifu nha hang véi cdc mén &n

Nhat, Phap, Italia, c6 ca nha hang 4n chay
ciing ¢6 thé thiy nhifu noi. Nhilng sidu thi
moc 1én kha nhiéu d cac @6 thi, ciing véi cac
quiy hang tap hoa & cac ngd hém déu huéng
t61 phuc vu ngay cang vin minh.

Hién nay, Viét Nam dang chuén bi cho
Hoi nghi c&p cao T8 chitc Hop tac Kinh t&
chiu A — Thai Binh Duong (APEC). Chon
qudc phyc cho nam gidi la vén dé nan giai
ddi v6i Viét Nam - mdt qudc gia ¢6 méy
nghin nam van hién. Day khéng chi don
thudn 14 vin dé vian hoa dan tdc, ma nd
con chia dyung mdt vadn hoad kinh doanh
thigu chién luge, thi€u ban sdc tir nhidu
ddi. Luu ¥ 13, nha kinh doanh trd thanh
doanh nhén hay khéng phu thudc rat
nhiéu vao viée phat hién, phat huy va két
hgp hai hoa vian hoa din tdc vdi vian hoa
nhén ban.

2.4. Tao ra van hoa kinh doanh ¢é tinh
thich nghi.

Ngay nay, khi nuéc M§ 43 mé ra xa 16
théng tin, truyén théng thi sy tién 1di, su
thong hiu va xich lai gdn nhau c¢ha nhan
loai da tao ra nhitng nhu ciu mdi ca trong
san xudt- kinh doanh va hudng thu. Trong
b6t canh toan cAu héa va hdi nhdp, cac
doanh nghiép dang hudng tdi dap Ung nhiing
nhu cdu rit chung va rit khic biét nhau,
thidc ddy tao ra nhitng van hoa kinh doanh
mdi ¢6 tinh thich nghi. Cé thi vin hoa kinh
doanh két tinh vao hang hoa, song c6 thi
chita dung G con ngudi.

D& c6 duge vin hod kinh doanh thich
nghi v4i xu hudng hdi nhap 1a viée lam khd
khan va phai ¢ ddu tu nghiém tic lau dai,
nhung &6 14 viée phai lam. Ngay 24/8/2006,
Tiéu ban Tiéu chuén va Hgp chuin ArEC
2006 céng bé rdng chi c6 25% tidu chuén
Viét Nam (TCVN) 1a pha hgp véi thé giéi.
Con s8 nay cho thdy Viét Nam phai didu
chinh, thay d6i rat nhidu, tit cic quy dinh
phép 1y, d&n chuin muc chit lugng hang
hoa tidu diing va diéu d6 ciing dit ra nhitng
yéu ciu thich nghi méi cha vin hoa kinh
doanh. Tuy nhién, dé ¢6 dude van hoa kinh
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doanh ¢6 tinh thich nghi nhu 44 néu trén,
khong chi tit phia doanh nghiép hay ldnh
dao doanh nghiép, ma mdi trudng kinh doanh
v0 cling quan trong.

2.5. Xay dung chi¥ Tin

Chit tin rdt quan trong trong vidn hod
kinh doanh. Cac 6ng cha kinh doanh ngudi
Hoa (tai Chg Ldn, tai cac cong dong ngudi
Hoa trén 44t My), cidc Chaebol (Han
Quéc) va cac Keiretzu (Nhat Ban) ma tac
gia c6 dip tiép xic, trao ddi déu khing dinh
sy thanh c¢dng cta ho c6 nhiéu nguyén
nhin, nhung trong dé cé6 chit Tin 12 rat
quan trong.

Psi véi nhiéu doanh nghiép tu nhén va
doanh nghiép nha nude Viét Nam, do nhiing
han ch& trong quan diém, nhan thic, cong
tac tuyén truyén va duéi tdc ddong nhidu
nhén td khac nén chid Tin khéng thue su
dudc coi trong. '

Chinh trang vin hoad “chit Tin” trong
kinh doanh & Viét Nam phai ddng thoi ca 2
phia: lanh dao doanh nghiép va méi trudng
kinh t&€ - xa héi. D61 vdi chid Tin trong
doanh nghiép nha nude, tai Trung Qudc,
theo nguyén Thi tuéng Chu Dung Co, “phdn
16n cac doanh nghiép nha nudc 16n déu bao
cac c¢b 1ai. Nhung d6 1a 1gi nhuian duge tao
ra boi su bia dit va duge danh gia theo cac
tidu chudn 16ng 1éo cia k& toAn Trung Quéc,
bd qua tr¢ ciip ctia Chinh pht va hang trim
cac khoan muc khac.”

Tai Viét Nam, chua c¢6 bao cdo két qua
kinh doanh ctia doanh nghigp nha nude nao
la x4c dang va dang tin ciy. Nhung mdot
thuc t& 1a Chinh phd, ngay ca B Tai chinh
cing khong nén& chic duge két qua kinh
doanh, thuc lyc tai chinh ciia doanh nghiép
nha nude. Cau hoi 18n dit ra 1a vi sao cac
doanh ‘nghiép nha nuéc chi d&n khi thay
giam déc, hodc ¢d phan hoa méi bic 16 15 15 -
lai cia doanh nghiép? P61 véi cac DNNN,
ngudi ta s& lua chon t6i wu hoa chién lugc
“lita d61” hon, hay 1a chién luge “trung thuc”
giita ban 1dnh dao c4p trén v8i cdp dudi va
ngude lai, phu thude rat nhiéu vao y chi,

€ cuinLixinnTE

thai d6 cua “bé trén” va mbi truong xid hoi
ma ho ton tai ciing véi cai tAm c@ia ban lanh
dao doanh nghiép.

Cac doanh nghiép ngoai qudc doanh,
tit khi Luat Doanh nghiép (1999) c6 hiéu
Idc d&n nay da tidng nhanh vé sé lugng,
nhung nhin chung ¢6 quy mé qua nho bé.
Mot phdn do nguén luc (ca tai chinh va
nhéan luc) con han ché&, mét phin do mét
860 chinh sach chua rd rang, do vay cac
doanh nghiép vAn dang sg “duge nudi béo
dé lam thit”. K& qua khio sat cta téac
gid cho th4dy, phudng chim kinh doanh
cia cac nha ddu tu dan doanh 1a ba (3)
khéng: khéng lam 1én, khéng lam ram
rd, khong lam lau. Mot khi chi doanh
nghiép phai ludn nghi cach d6i phd thi
khé ¢6 thé tao dung chit Tin. Trong khi
d6, nhiéu doanh nghiép dang lam mit
chid Tin, thé hién & cac vu viéc lita dao,
st phat 1in nhau bing “luat ritng”, tha
doan mua chudc tha hod mdt s6 can bd
trong cac linh vuc hai quan, thué& vu, quan
chitc chinh quyén co s6... Mét hau qui
ctia viéec That tin 13, dén cudi nam 2005,
¢6 téi hon 95% cac nha diu tu nude ngoai
trong cac lién doanh déu chon ddi tac la
doanh nghiép nha nudec.

Tuy vay, cac doanh nghiép tu nhian dang
14y dén chit Tin. CAu lac b doanh nghiép
2030 do Thdi bao Kinh t& Sai Gon t8 chie
da phan anh dién mao ngay mdt déng cac
doanh nhén tré Viét Nam dang tdm niém
v chit Tin.

2.6. Xay dung tinh than doanh nghiép
14 biéu hién cao ctia vin hoa kinh doanh

8 Viét Nam, céc gia tri tinh than thudng
duge néi nhidu la tinh than dan tdc, ¥ chi
giai cip va truyén théng lang xa, déng ho.
Tai c4c nude kinh t& thi trudng phat trién,
ngodi nhitng diéu &y, tinh thin doanh
nghiép cling duge ban luan kha nhiéu. Tinh
thdn doanh nghiép phai dude xdy dung
trudec hét 1a ti ngudi lanh dao doanh
nghiép, ti€p dén 13 moi thanh vién caa
doanh nghiép (xem thém Hop 2).
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Nhiing ngudi 1danh dao
phai luén huéng tvi mue tién vi sy phat
trién bén ving cic. deanh nghiép. Mudn
vay, phai luén ngni va tim ra cai méi, biét
té chitc thyc hién, dam lam va dam chiu
trach nhiém. Nhitng diéu nay cling dé
thdy 0 Viét Nam, nhat 1a o cac giam déc
cac doanh nghiép ngoai qude doanh. Vin

aoann nghiép

dé dat ra la, dé phat huy duge tinh thin
doanh nghiép, ho rat can méi truong
chinh tri - x& hdi 6n dinh, mét su canh
tranh binh dang trén thi truong; su
théng- bai trong kinh doanh 14 do manh
y&u, chit khong phai do su ludn lach, mdi
quan hé thian quen, quyén th& va su bao
hd ngim.

-}

Hép 2: Tinh thdn doanh nghiép ciia _cfnig t'y' M'yC.om (Nhat Ban)

Tap doan MyCom c6 hoi s chinh & Tokyo, nam nay d3 82 nam tudi. Ong Tetsuo Shimaga, chil
tich Hoi déng quén trj gdn 70 wdi 1i€p 16i. Sau nhimg nghi 1€ xa giao theo kiéu ngudi Nhat, nhit 13
cdi ciii chio gap ngudi clia nha tu ban gidu c6 ¢d & tubi gdn 70 dy 1am t6i nghen ngao kinh phuc (t6i
nghi c6 phai timg ngudi dan Nhat ciii gap ngudi xubng d€ ci dan toc Nhat dimg len). Ong néi: Toi
1a thé hé¢ lanh dao thif hai clia Tap doan. Con, chiu t6i déu Iam viéc & day, chiing t6i dang chuin bi
cho 16p cdn bo 1anh dao tap doin & thé he thit ba. Sin phdm chinh clia tap doan 13 thiét bi lam lanh
cong nghiép va dan dung. Trong budi lam viéc, diéu ma t6i cdm nhén rd nhét: y&u 16 thanh cong
ciia MyCom 13 x4y dung tinh thin doanh nghiép. Ong néi véi ching téi ring: diéu quan trong nhat
ctia t4p doan [ chuyén ¥ tudng kinh doanh cla tap doan cho ngudi dai dién tai cdc cong ty con (54
cong ty con tai Nhat va 30 cong ty con & nudic ngodi) va ho phai c6 trich nhiem chuyén ¥ dng gy
dén t4t c4, tap thé ngudi lao dong. O MyCom, tinh thong nhét chat lugng, cong nghé toan cdu clia
tap doan 1 van d& s6ng cdn. Moi ngudi lao dong cla tap dodn bat cif & quéc gia va thanh phé nio
cling phai qudn triét va cé quyén tu hao do MyCom di x4y dtmg tinh thin doanh nghiép theo nhimg

nguyén tic gy.

Ngudn: Thu nhan tir chuyén di khio sat clia tic gid -

V& nhitng khia canh nay, l1anh dao DNNN
bi han ch& do nhidu y&u t6. Chéng han, ho
nhan quyét dinh gidm déc theo nhiém ky;
trong khi dé, rai ro, hiéu qua dau tu - kinh
doanh, ¥ tudng vé cac chién lude kinh doanh
cla ho lai khong dién ra theo nhiém ky. T
nidm 2001 lai ddy, cac DNNN lai bi dong bdi
qué trinh sdp x&p lai DNNN. Céc tiéu chi
DNNN thudng bi thay déi 6 tic déng true
tiép dén tu tudng ngudi lao dong, trude hét 12
giam déc doanh nghiép. Vi vay, dinh hudng
xady dung tinh thdn doanh nghiép trd nén
“phip pht”. DNNN khong thé bing long tinh
than doanh nghiép theo cac truyén théng tir
thoi bao cdp. Nhiing tdm huin, huy chudng
la sy ghi nhéin thanh tich ting thoi ky, gép
phin lam nén truyén théng doanh nghiép,

nhung dé trd thanh luc can qua trinh xay
dung tinh thian doanh nghiép trong bdi
canh cai cach dinh huéng kinh té& thi trudng
va héi nhap kinh t& quée té,

Co ché tuyén chon lanh dao doanh nghiép
nha nudc hién nay dang lam gidm tu duy dot
pha va kim him tinh quyét dodn cia nguoi
giam doc, thay vao d6 1a tu duy tranh tha y
kién, tang hdi hop. Pay 1a kiéu tu duy tim
kiém sif an toan va thudng bd 13 co hdi va 1am
giam hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép.

Nhitng nguoi lao ddng trong doanh nghiép
phai clng ¢b, xiy dung tinh thin doanh
nghiép, vi lgi ich doanh nghiép trong d6 c6
minh, tiing nguodi 1am tot phan sd cia minh; lo
cai lo chung cia doanh (xem tiép trang 76)

QUANLYKINHTE €D




KINH NGHIEM - THUC TIEN

14 vin dé ma Viét Nam rat ddng quan tam,
bdi vi 16 trinh tiép theo cua viée chuyén déi
chc doanh nghiép 100% vdn nhi nuéc sang
hoat déng theo Luit Doanh nghiép 2005 méi
chi bit du bing vide Chinh phu ban hanh
Nghi dinh 95/2006ND-CP vé chuyén cong ty
nha nude thanh céng ty TNHH mdt thanh
vién ngay 8 thang 9 nam 2006 vira qua.

1. Simrit Kaur, 2004

2, Téng hgp tit Bao cho v& Tu nhan hoa Quy 1/2006
cta B Ngin khé Ba Lan, 3/2006

3. Trong giai doan chuyén ddi & Ba Lan , DNNN la
doanh nghiép 100% vén Nha nudc, hoat déng theo
Luat DNNN va do B$ Nean khé 14m cha sd hiu.

4. Khong tinh cie doanh nghiép dang tién hanh thi
tuc giai thé, pha sdn nhung chua tuyén bd gidi
thé, ph4 san.

5. Tir 1/8/1990, Ba Lan da tién hanh thi tuc giai thé,
pha san 1.884 DNNN (676 doanh nghiép thudc
dién pha san), tuy nhién dén nay mdi hoan thanh
1.034 doanh nghiép.

6. UNIDO, 2003
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CHINH TRANG VA NANG CAO VAN HOA KINH DOANH ...

nghiép, chdng cai xu hudng 161 bé kéo canh
vi Igi ich cyuc bg, lam giam, suy y8u tinh
than doanh nghiép.

Mot doanh nghiép khéng tap trung xay
dung tinh thAn doanh nghidp thi 46 12 mot
co thé séng thidu tinh thin. Tinh thén
doanh nghiép chita dung ca vin hoi kinh
doanh va vin hoa doanh nghiép, vira mang
tinh lich s riéng biét, vita mang tinh nhin
ban, cdng ddng, 12 ddng lyc thitic diy doanh
nghiép phét trién bén viing.

3. Thay cho 16i két

Chinh trang va néng cao vin hoa kinh
doanh clia doanh nghiéB 14 yéu cdu khach
quan, hién thuc khéng chi 1a ap luc caua héi
nhap ma doi hdi tit chinh sy phat trién cla
doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam
¢6 van hoa kinh doanh dang & trinh d6 thap,
vi vAy viéc tap trung chinh trang, ning cao
vin hod kinh doanh cang dit ra céip bach va
déiy 14 edng viée thudng xuyén, ldu dai, khong
cd didm dimg.

@ QUAN LY KINH TE

(tiép theo trang 21)

D& nang cao duge vin hoa kinh doanh ¢dn
su nd lyc 16n tir 3 phia: ban than giam dée
doanh nghip v ngudi lao déng, céc ¢b déng
cua doanh nghiép va tit phia Pang, Nha nudc
trong viée ddm bao n dinh (c vé chinh tri,
kinh t& va x& hoi), tao ra mdi trudng kinh
doanh binh ding, giy dung long tin cho cac
chi doanh nghiép. Cong dong ngudi Viét
Nam ca trong nude va ngoai nudc phai cb
cach nhin méi d6i véi doanh nghiép, gép phan
x4y dung cong déng doanh nghiép Viét Nam
phat trién, tién tién, da siic canh tranh trén
thudng trudng quéc té.

Trong béi canh héi nhap ngay cang sau
rong hon, khi ching ta chip nhan “cude
chai” trong ngdi nha chung WTO, déng nghia
v4i vige timg bude tu do hoa kinh t& (thuong
mai, ddu tu va tai chinh), tham gia vao
chudi san xudt va kinh doanh toan khu wuc
va toan cAu ciing nhu vao su phin céng lao
dong qudc té. Viée chinh trang va ning cao
van hod kinh doanh cia doanh nghiép Viét
Nam cin huéng téi va phai phi hgp véi céc
“luat choi” tat yéu nay. O



