DICH VU cc")g(;
VA YEU cAu HO1 MO

1. Khéi niém dich vy céng

a) Khdi niém dich vu céng xét tw gide
dé Iy thuyét

0 .cac nudc cong nghidp phét trién, khai
niém dich vu cong (public services), hay néi
ddy d? hon 12 adn phdm, dich vu cong (public
goods and services) duge hiéu theo nghia rong,
bao gbm ca cac hoat dbng quan 1y céng quyén,
ch khdng chi 12 nhitng dich vu e6ng theo cich
hiéu thong dung & Viét Nam.

V& mit hoe thuit, ngudi ta dinh nghia san
phim, dich vy cbng 1a san phim, dich vy c6 d3c
tinh khéng logi trit (non-excludable) va khong
canh tranh (non-rival} trong tidu ding. Khéng
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loai trit ¢6 nghia 1a tét cd mol ngudi déu o6 quyén
st dung, tiéu dung sdn phdm, dich vy nay,
khéng loai trit bat ci ai, b4t k& ho ¢6 tra tién cho
sin phém, dich vu d6 hay khéng. Khéng canh
tranh ¢6 nghia 13 viéc sit dung, tiéu dung cha
ngudi ndy khéng 1am gidm di hodc anh huong
dén viée sd dung, tiéu dang cha nhiing ngusi
khéc; hay n6i cach khac 12 sdn pham, dich vu d6
khi duge mdt ngudi si dung hay nhidu ngudi st
dung cting khong c6 gi thay doi. Trong trudng
hgp nay, chi phi cdn bién cho thém mét nguai
s dung 1a bing khéng; do 46 viée ngiin can bat
cit ai tiéu dung, sit dung né, va viéc phan chia,
phan phéi cée sén phém, dich vy eong nay 1a
khong cfin thit.

Stn phim, dich vu tu thudn tuy

? Banh keo *
Mizc db canh .
tranh trong Y1
tiéu ding
* Gido duc
* Chiéu sang CC
* Giao théng CC
* Quéc phéng * Pén bién
- ’ ’
Sén phdm, dich vu cong Kha ndng logi trit trong tibu dung
thuén tuy

(*) TS., Phé trudng ban nghién cftu cia Thi tudng
Chinh pha.
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Theo cich quan niém nay, nhilng san ph&m
dich vu c6 ¢i hai dfc tinh trén 12 san phim,
d;chvucﬁngthuﬁn tuy (pure public goods and
services), hay goi tit 1A sdn phém, dich vu
thudn c6ng. Vi cic sdn phidm, dich vu thuin
cdng nhu vay duge tiéu dung chung, cing.si
dung; cho nén cling khéng ¢6 thi trudng nao
eung {ing chc san phdm, dich vy loai nay. Quéce
phong, dén bién hosc phéng chéng dich bénh...
12 nhiing vi du dién hinh cho loai dich vu thudn
cong nay. Dél vdi dich vy thudn cdng, tat cd moi
ngudi sdng d nude d6 hay khu ve d6 déu duge
huang 1¢i, déu duge tiéu ding, st dung djch vy,
bat ké ho o6 tra tién hay khang; va cling ching
c6 dnh hudng gi néu cé6 thém mét hodc nhiéu
ngudi cing sit dung. RS rang x& hpi cAn dén
nhitng dich vu thuén c¢dng nhu vy. Nhung chi
c6 nha nude mdi cung dng dude loai dich vu nay;
vi d61 véi khu vue tu nhéin thi viée cung Ung cac
dich vy 46 vita khong thuc thi vita khéng kinh t&,

Bén canh cac sin phim, dich vy thudn
cong nhu nédu trén day, ¢dn ¢6 nhiing san phim,
dich vu edng khéng thudn khiét (impure or
quasi-public), hay goi tit 1a sdn phém, dich
vu ¢ céng hode bén cong. D&y 1A céc san
phim, dich vu khéng phai ai cling ty nhién
dugc st dung, tiéu diing, va viéc st dung, tiéu
dung clia ngudi nay cling c6 thd lam &nh
hudng ¢ mite d6 nh&t dinh dén viée sit dung,
tiéu dung cia ngudi khéc. Déj v8i nhitng san
phim, dich vu & ¢6ng, khu wyc tu nhan cing
khéng muén lam, phdn vi khéng hi¢u qua,
phin vi bit tién; chdng han nhu s& phai tén
rit nhifu cong sic dé t3 chitc thu phi hoic 18
phi ti¥ ngudh sit dung, tiéu dung. Diéu d6 giai
thich vi sao thudng thi nha nuéc chit khdng
phai tu nhan ding ra ddm nhig¢m vide cung
tng cac san phdm, dich vu céng nhu dudng
x4, cAu cdng, ¢cong vién, thoit nude, an dudng,

dich vu bdo v&, bao hiém. Nha nuéc t.huang :

cung Ung cac dich vy ndy theo ciach khéng thu
phi tryc tiép ma su dung tién thué ti¥ ngin
sach dé trang trai chi phf; lam nhu vay c6t 1a
d& tranh khéng 1am phat sinh chi phi 16n cho
viée t5 chic thu phi sit dung.

Ngoai hai nhém san phim, dich vy thudn
cong va 4 cong néu trén diy con ¢6 mét nhém
thi ba cing rit dang chd ¥, d6 1a céc san
phdm, dich vu Rhuyén dung (merit goods
and services). Diy 1a nhitng san phim, dich
vu ma nha nudc hodie 1a qui dinh bude ngudi

tiéu dung phai st dung (thi du diy an toan
cho ngudi 14i 6-t8, mi bao hiém cho ngudi di
xe may...), hoic 1A yéu cdu nguti tidu dung
phai sd dung & mic dé cao hon mic ngudi ta
mudn (thi du nhu phd cap gido duc tiu hoc).
Trong nhiing truéng hgp nhu vay, nha nude
muén thi nha aude phai t¢ minh ding ra lam.
C6 thé néu thém mét thi du khac d€ minh hoa
cho loai san phém, dich vu khuyén dung nay
nhy d81 véi hoat ddng van hod, nghé thuat
ching han, phai ¢6 sy tai trd ctia nha nudc thi
mdi c6 nhiéu nha hét, phong hoa nhac ¢ dién...
dé€ c6 thé phue vu edng chiing ¢ nhiéu ndi hon

la &€ ho tu lo liéu 14y.

MOT SO SAN PHAM, DICH VU CONG THUONG DO
NHA NUGC BAM NHIEM CUNG UNG

Phapludt Laws
Toaan Courts
Nhath Prisons
Cénh sat, cdng an  Police officers
Quéc phong  National defence
Chi&ntranh  War
Taoviéclam  Employment
Bao hidm thdt nghiégp  Unemployment insurance
Huu tri Old age pension
Bénh vien Hospital services
Trudnghoc  Schodling
Nhatré Daycare cenires
Baotang Museum
Trién lam  Exhibits
Nha hat  Theater productions
Kiém duyét Censorship
Kiém soat lam phat  Inflation
Ngoal thugng  Foreign trade
Tiéu chuin xdy dng  Building codes
Phén viing quy hoach  Zoning
Phat séng  Broadcasting
Tir hidu giao thdng  Traffic sighals
Pén bién  Lighthouse
Chidu sdng duing phd  Street lighting
Giao thdng dudng st Rail transportation
' Hang khdng  Alr trensportation
Glao thdng 8 th{ Busing
* Thiimdodlu khi O exploration
Bao vé mdl thadng sinh thdi  Envicanmental protection
Thu gom chéitthdi  Refuse collection
" Dontuy® Snow removal

(Nguén: A, Breton”Competitive Governments”;

Toronto 1998; tr. 06)
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Viée xac dinh mét dich vy nio dé6 13 thuin
cdng, 4 cong hay khuyén dung hodn toan
khéng déng nghia véi vide nha nude bit buéc
phai tryc ti€p t§ chilc cung dng dich vu dé.
Nha nudc ¢6 thé lga chon, hodc 1a ty minh
diing ra tuyén md nhan cong, mua nguyén vt
litu dé sin xudt va cung ing cac dich vu dé,
ho#c ky hdp ddng uy thac cho cac cdng ty tu
nhéan lam viéce nay. Ca hai cich déu c¢6 thé dat

* duge muc dich; nhung chi khi nao chon céch
thi nhat, nhad nudéc mdi la ngudl cung ung
truc tiép. Nhung ngude lai, Nha nude clng cé
thé cung fing mjt s& san phim, dich vu khéng
phai 14 thuén céng, thim chi cing khéng phai
12 4 cdng, tic 1a nhitng sdn phdm, dich vy 18
ra c6 thé do cic doanh nghiép tu nhin cung
tng. Nhilng trudng hgp nay thudng xay ra
khi ma céc doanh nghiép tu nhén khéng
mudn di vao mdt linh vyc dic biét nao dé hogc
vi rii fo qua cao ho#ic vi chi phi ban dau qua
1dn ma lai chua th&y r6 va chic chin ngudén
lgi thu dudc trong mdt s& ndm sau d6; va vi
th€, di mudn hay khéng, nha nude vin phai
ditng ra lam.

b) Khdi niém dich vu céng trong thuc té&

Viét Nam

0 Viét Nam, pham vi khai niém dich vu
¢dng dude hidu theo nghia hep han so véi quéc
t&, titc 1a khéng bao gém céac chic nang cong
quyén, nhu lap phéap, hanh phap, tu phép, an
ninh, quéc phong. _

Xét vé ban chat, myc tiéu cia Nha nude 1a
phai t6 chdc cac chuong trinh phic 19i cho
d4n. Chudng trinh d6 dugc bao quét trén
nhiéu Iinh vie cy thé, nhu y t&, gido duc, xoé
déi giam nghéo, bao vé méi truong, dudtng xa,
cAu cdng, thofit nude, bao hiém thét nghidp,
nha tré, méu gido, vé sinh d6 thi, thu gom va
xu Iy ch4t thai v.v... Duge goi 1a dich vu céng
vi Nha nudc 12 b6 may cong quyén do dan lap
ra, ngan siach nha nude do dan déng thué, mot
phin ngin sach dung dé nudi bs may cong
quyén, mot phén dung dé thye hién cic phic
i x& héi, toan thé dan ching déu duge
hudng. Y nghia cla viée thuyc hién cdc dich vy
cong 1la xufit phat ti trach nhidm dao ly va
phap 1y cia Nha nuée doi véi dan, qua sé tién
thué ma dén da déng gép vao ngin sich nha
nude. Sy hudng dung ciia dan déi véi cac dich
vu do Nha nuéc cung ¢ip, bat luan & linh vyc
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nao, déu 1a binh ddng, moi ngudi hudng nhu
nhau, khéng m4t tién. Nhu vay, dich vy cbng
duge xem nhu 1a cac hoat dong cia bd may
nha nuéc nhdm cung cp cho xa héi va tat ca
moi ngudi déu duge hudng dung nhiing lgi ich
ma dich vy céng dem lai.

Khii nigm dich vu ¢6ng méi duge dua vao
st dung gn day § Viét Nam va chua dude xéc
dinh ndi dung mét cich rd rang, théng nhat.
D6 vdi Viet Nam, khai niém hanh chinh - sy
nghiép théng dung hon, nhung lai khé tim duge
"ngén ngi chung" véi quéc t&. Vi vay, thuc t&
doi héi c¢hing ta phai sdm xac dinh, hodc chi
ft 1a quy ué¢ ndi dung khéi niém dich vu céng
dé tranh bj "ddng sang di mdng", nhat 1
trong didu kidn &4t nudc dang hsi nhap quée
t& ngay cAng sAu ring.

Theo chiing t3i, xét vé pham vi thi khai
niém dich vu ¢dng theo nghia réng ma quéc t&
thudng ding tudng 461 ddng nghia véi khai
niém hanh chinh : sy nghiép hién dang duge
sit dyng § Vi#t Nami. Con khdi niém dich vu
coéng theo nghia hep mé Viét Nam dang diung
thi bao gdm toati b khu vyc syt nghisp va mét
phén khu vife hanh ¢hinh (phén dich vu hanh
chinh c¢fng), nhung khéng bao gébm linh vyc
hanh chinh cing quygn

Trong ndi hﬂ.ni’ khai niém dich vu céng
theo nghia hep ma Viét Nam dang st dyng,
¢6 thé phén b:ét ba nhém dich vy cha yéu.
Mot 14 nhém d;ch vu hanh chinh céng,; cac
dich vy thude nhém nay héu hét la dich vy
thuén cong hodc. d;ch v khuyén dung thod
man § mitc d§ nhét dinh ca hai tiéu chi cia
dich w cong 1& khong canh tranh va khéng
loai trit trong héu ding (vf du: cap phép, ding
k¥, dﬁng kxém, cong chung .. Hai la, nhém
dich vu céng cgng bao gém nhiing dich vu
c6ng khang thudn tuy, phdn 16n chi thed min
tiéu chi khing canh tranh trong tigu ding (vi
du: glﬁo dl;c, dao tao, y té&, vén hoa...). Ba la,
nhém ‘dich pu céng ich bao gdm nhitng djch
g cﬁng khéng thudn tug, phin 16n chi thoa
mén idu chi khéng loai trit trong tidu dang
(vi ql,l. vé sinh mdi trudng, cip thoat nu’dc
gmo t'h%flg 'cdng edng...).

Xem xét tlI giac do d6i tu‘dng phuyc vu cta
vg cong, sy phan biét clia ba nhém nay

c6n the hi¢n & ch3: thude nhém dich vu hanh
chinh cﬁng phén 16n 1a dich vu hanh chinh;
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thuéc nhém dich vy céng cong phén lén 1a
dich vu x@ héi; con thudc nhém dich vu codng
ich thi phan 1én 13 dich vu dén sinh, dich vu
kinh t&

NOI DUNG KHAI NIEM DICH VU CONG

Hanh
chinh
cong
quyén
Hanh
Dich vy chinh Dich
GO;']I_g vu
hgnia hanh .
( cong chinh Dich
ng cong ;
dun . céng
qﬁé’g . nghia
&) Dich hep
vy {thong
cong dung
Su cong {ai
nghiép viet
Dich Nam}
vy
cong
{ch

nghiép t¥ nhiing nam bit ddu 41 méi. Tu
kinh t& k€& hoach hoé tap trung chuyén sang
kinh t& thj truéng dinh hudng XHCN & nudc
ta, yéu cdu r&t co ban la téch chiic nang
quan ly sian xuft kinh doanh (vi md) véi
chifc nang quan 1y hanh chinh ¢éng quyén
(vi md), va tach cic hoat ddéng su nghiép
dich vu ¢ong vdi hé théng hanh chinh. D&i
v8i khu vyc san xudt kinh doanh, chd trudng
tach quén ly kinh doanh cia cac DNNN vi
HTX véi quan 1y hanh chinh dd duge bit
ddu tit thap ky 1980 (bang "ké& hoach 3 phdn”
trong cbng nghiép va "khodn sdn phdm” trong
néng nghiép); dén nay vé co ban da dude
thuc hién va dang ti€p tuc hoan thién. Déi
v$i khu vuce st nghiép thi vide tich bach nay
bdy gi¢ méi bat ddu; chu truong da dugde
khing dinh rd trong cac van kién cia Dang;
nhung viée thé ch& hoa cac chl trudng dé,
va nhit 1a viée dua cic chu truong dé vao
thyc t& thi con han ch& va lam chua duge
bao nhiéu.

BN YEU CAU TACH BACH & TRUNG QuSC

Xét theo gidc d9 vai trd nha nube va vai trd
thi trudng, ¢6 thé thdy nhém dich vu céng
cdng phan bidt véi cAc nhém dich vy cdng
khiac & tinh thi trudng, theo ham ¥ ft thi
trudng hon so véi nhém dich vy hanh chinh
céng, nhung lai nhiéu thj truong hon so vél
nhém dich vu cdng ich.

2, Yéu cdu ddi méi quan ly dich vu cong
¢ Viét Nam
Nghi quyét Hoi nghi TW 9 khod IX ndm

2004 yéu cdu: "Thyc hién tridt d€ viée thch

quin ly hanh chinh nha nudc véi quan 1§ san
xuét kinh doanh va hoat déng cua t8 chie sy
nghiép dich vu céng. D&y manh xa héi hoa cac
hoat déng su nghiép dich vu céng vdi sy tham
gia ciia tat ca cac thanh phén kinh t& Chc t§
chitc sy nghiép dich vu céng, nhit 1 cic bénh
vién, trudng hoc, vién nghién citu trién khai
dude ty chu, ty chiu trach nhiém vé céng viée,
t& chic, bién ché va tai chinh.”

Yéu cAu tach hoat ddng sy nghiép véi hanh
chinh cdn duge nhin nhan tudng ty nhu vide
tach san xudt, kinh doanh vdi hanh chinh, su

- Téach bach giita quan ly hanh chinh va quan Jy
doanh nghiép (chinh-xi phan khai),

- Tach bach gita quan ly hanh chinh va hoat
ddng su nghiép (chinh-sif phan khai),

- Tach bach giTta quan ly hanh chinh va quan Iy
vén (chinh-tu phén khai),

- Tach bach gilta quan ly hanh chinh va quéan ly
x& hoi (chinh-xa phén khai).

Tach hoat dong su nghiép véi hanh chinh
1a ¢Ong viéc rit phic tap vA nhay cam, va so
véi cude cai cich DNNN thi khé khian khéng
thua kém gi, thim chi con phitc tap hon.
Diéu 46 khéng chi do tinh da dang va pham
vi rdng cia linh vye sd nghigp, ma con & tinh
nhay cam x& h§i rft eao cla cac dich vu xa
hdi cd ban.

Xét don thuén vé& mit s8 lugng, s cd sd sy
nghiép ' céng 1&p cung dng dich vu cong hién
nay 16n hon 88 ¢d quan hanh chinh va gip
nhidu 14n s8 doanh nghiép nhia nudc ké ca
trude d6i méi cting nhu hién tai,
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56 cO s3 VA 86 LAO DONG
TRONG KHU VUC CONG
Hanh Sy Su
chinh nghibp | nghidp
¢bng ban | DNNN
l4p cong
56 c0 50
{co sd) 35.464] 57.933} 17.483] 5134
S8 1ao dong
{ngudsi) 785.971| 1358.270| 89.366| 935.488

(Ngubn: TCTT - Téng diéu tra co so kinh &, hanh
chinh, su nghiép ndm 2002)

Lue lugng lao dfng trong khu wye sy nghiép
khéong chi 16n hon vé sd lugng so véi khu vuc
hanh chinh va khu vye DNNN, ma dang chi
¥ 14 s8 lao dong cé trinh 46 dao tao tit dai hee
trd 18n tip trung phin 1én trong khu vyc su
nghiép, déc biét 1a sd nghiép céng lap. Xét
riéng lao dong trong bién ché thi sd ngudi
lam viéc trong khu vuc dich vy t4p trung
chu yé&u trong gido duc - dao tao vd y té.
Riéng bién ch& nganh gido dyc - dao tao di
16n gdp gin hai Iin bién ché& cia tit ca céc
cd quan hanh chinh nha nuéc, va gip 3,5
l14n bién ché& clia céc cd quan hanh chinh t¥
c4p huyén trd lén.

Viée tach hoat ddng sy nghiép véi hanh chinh,
chuyén céic don vi sy nghiép cung ing dich vu
cong ciia Nha nude sang hoat ddng theo cd ché
tu chd, tu chiu trach nhiém va thuc hién hach
todn khéng vi lgi nhuén 12 mét bude djt pha
quan trong nhim thuc ddy qua trinh x& héi
hod ciing nhu phat trién va ning cao chat lugng
dich vu cong ¢ Viét Nam hién nay.

BIEN CHE HANH CHINH - SU NGHIEP
NAM 2003

Dan vi tinh: ngudi

Tdng bién ch& hinh chinh - s nghigp: | 1.541.931
Trong do:
- Hinh chinh 286.636
- S¥ nghidp 1.255.295
Trong do:
. Gido dyc - dao tao 988,926
Y8 173.326
. Nghién ci{n khoa hoc - cdng nghé 16.460
. Vin ho4, Thé dyc - thé thao 32,099
. Sy nghiép kinh t§ 44 484
(Trong tfng s6 bitn ch€ cin khu vy hénh chinh
286.636 nguth trén dby dhun bao gom s6 odr b, cong
chix cfp xd hitn nay cb khodng gén 30 van ngudi.)

(Ngudn: B3 Tai chinh)

XAC P|NH PHIDICH W

Kh#u hao Kinh phi ngan
ai san ¢6 digh sdch nha nudc
_ ‘ Phi dich vy
ngn luong GIA THANH (do ngudi
néncong f(— - » DICH VU st dung
dich vu tra)
Chi ph{ Déng gop
thudng xuyén cila X3 hol
khic

D&i mdi can ban ed ch€ quan 1y dich vu
cong 12 moét qué trinh bao gém nhidu gai
phap déng b6, trong 46 quan trong nhat 13
nhitng giai phap sau diy: Trude hét, cdn co clu
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lai chi tidu nign sdch nha nudc danh cho dich
vu cing theo hudng tép trung ddu tu cho viing
shu, vilng xa, vang khé khan; danh kinh phi

(xem tiép trang 19)




