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HE THONG DAM BAO CHAT LUONG THUC PHAM CUA
CONG HOA LIEN BANG BUC

ong hoa Lién Bang (CHLB) Dic la
Cquﬁ’c gia Trung Au 6 dién tich dat tu
nhién 13 357 092 km2, trong d6, dit nong
nghiép dang st dung la 16951000 ha. Dén
ngay 31/12/2005, dan s6 CHLB Bic dat
82,438 triéu ngudi, véi mat dé dan s§ binh
quan 1a 231 nguoi/km2. Nam 2006, gia tri
sdn xuat binh quéan dat 28021,76 ngan Ero
(EUR)/nguai.

CHLB Duc la mét trong 7 nudc cdng
nghiép phét trién nhit trén thé gisi. Ngudi
tiéu diing cé yéu cau rit cao vé chit lugng,
dé an todn va ngudn géc ctia thuc phdm.
Ngudi Diic sdn sang mua ngay, tham chi véi
gia cao nhiing thuc pham cé chat lugng tot,
dd an toan vé sinh thuc phdm cao. Hién nay,
thyc pham ban trén thi trudng cia CHLB
Pic déu c¢é nhin mac, ¢6 ma hiéu chat
lugng. P6 la nhiing san pham da dudc cam
két dam bao tét vé chit lugng va do an toan.

Viée ddm bao chat lugng thyc pham dude
tat ca ngudi san xudt, ngusi ché bién, ngudi
phan phéi va ngudi tiéu thu thuc phim &
CHLB bic cung tham gia, ho cung chiu
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NGO THI THUAN*

trach nhiém v& nhitng doi hdi d6 clia khach
hang va san phdm ma ho cung cip. Xuat
phat t thyc tién d6, nam 2001 “Hé théng
dam bao chat lugng” cia CHLB Biec (QS-
systems) dudge thanh lap. Trong vong 5 nam
ké tir khi thanh lap, “hé théng dam bao chit
lugng” thue sy dad phat trién.

" Theo nhian dinh mét s8 chuyén gia Ditc
nhu Annegret Joachim (20086) thi cac doanh
nghiép 16n tham gia ngay cang nhiéu trong
“hg théng dam bao chit Tugng”. Georg Von
Bitter va cac ¢dng su (2007) con cho rang loi
ich cua cac doanh nghiép tham gia "hé thong
dam béo chét lugng” khéng chi ddu tu cho t6
chilc quan Iy, ma cén bao vé ngudi tidu dung.

Vay,’hé théng ddm bdo chat lugng” 1a gi?
T8 chiic hé théng dam bao chat lugng nhu
thé nao? Nhiing t& chitc nao ¢An phdi hop lai
trong hé théng dam bao ch&t lugng? Hé
théng nay dude phat trién nhu thé nao? Muc

*

Ng&d Thi Thuan, Phé gido su, Tién s kinh té, giang
vién chinh Khoa Kinh t& va Phat trién Néng thén,
Truong Pal hoe Néng nghiép I, Ha Nji.
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dich cta no 1a gi? Trong bai viét nay, tac gia
muén cung cdp mot s8 thong tin vé “hé
théng dam bao chit lugng” cia CHLB Die
vii hy vong c6 thé déng gop nhiing théng tin
¢An tham khéo dé van dung cho viée quan ly
chit lugng thuc phdm & Viét Nam.

1. Ca cAu té chitc cia hé théng té
chitc dam bao chit lugng

Hé théng td chite dam bao chit lugng caa
CHLB biic gbm rat nhidu thanh phan, tiu
cac to chilc tu nguyén, cac nha san xuét kinh
doanh (tu thudng, céc hop téc xd, dic biét

cdc edng ty), cac t6 chie chuyén mdn, cac cd
quan cdp va kiém nghiém chit lugng san
pham, cac nha khoa hoe dén cac hiép hoi va
nguoi tiéu dung. T thim do sd thich ngudi
tiéu dung, cdc don vi tham gia cung cap
thue phadm xac dinh va ding ky chit lugng
san phdm tai cic co quan cdp gidy ching
nhan. Qua trinh nay dude thyc hién véi sy
tac dong qua lai cia cac thanh vién tham gia
cing mdt mue dich 12 dam bao chit lugng
thue phadm ngay cing cao cho ngudi tiéu
diing (méi tudng tac trong hé théng duge thé
hién ¢ So d6 1).

So dé 1: To chitc cia hé thong dam bao chit luong thire phim ciia CHLB Pire

Nguén: http:// www.g-s.info. W.Bokelmann 2007.
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o Cd quan cAp ching Hoi déng quan tri Cd quan quén 1y
He¢ thong nhén chat lugng cia Céng ty TNHH chuyén nganh
cac to chiic theo hé théng tiéu dam béo chit hugng (theo céc tidu chufin
tham gia chudn EN 45011 hét lugng cia nganh)
- Cac hgp
déng dang k§ Ly :
ong dang ky <J Co v , Céc t6 ehitc hd trg
- Coecamed 1% Céng ty TNHH ddm béo chat lugng chuyén mén
: dit | (2 cang ty TNHH dam bao chat lugng / | (khuyén nong, khoa
thyc hién ligu ~ chuyén trach cho gia cdm, rau hoc, tai chinh...)
o ot qua tuoi va khoai tay)
: Cac hop Cac t6 chic phap 1y
dong chitng Co (luat , thanh tra..)
nhén qqua}'z . .
quan 1§ thi
g trudng Hiép hdi Bao vé
ngudi tidu ding
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Trong hé théng nay, Coéng ty TNHH dam
bao chit lugng thuc phdm déng vai trd tdm
diém caa hé théhg. H6i déng quan tri cla
Cong ty TNHH thuong c6 6 thanh vién. Cac
thanh vién nay thuong dude c dai dién tit Ca
quan Quan 1y san xuét thdc &n gia ste, Hoi
Néng dan Dite, Co quan Quan 1y giét mé gia
ste, Cd quan Quan ly cdng nghiép ché bién san
phim thit, Co quan Quan ly thi trudng vi
Céng ty Quang cdo thi trudng néng san. Cong
ty TNHH dam béo chat lugng thuc phiam cb
cac nhiém vu nhu:

- T8 chitc ky két cac hgp dbng dam bao chat
lugng thye pham. Théng thudng ¢ 3 loai hop
déng chinh 1a hgp déng tham gia, hop dong
cam két thuc hién va hop dong vé st dung céc
déu hiéu chét lugng nhu théng tin, biéu tugng
va cAC quang cao;

- Xudt ban sach hudng dan cic doanh
nghiép tham gia hé théng nay. Trong cudn

sach nay c6 ddy du cac dinh nghia vé tiéu
chudn chat lugng cho titng san phdm ma
doanh nghiép cén, tat ca cac tai liéu vé chat
lugng ciia titmg hang hoa va théng tin cua cac
san phiam do doanh nghiép san xuit di qua
kiém tra chit lugng;

- Théng bao cdc két qua kiém tra cho céc
don vi dang ky kiém tra cac thuc phdm cung
cap trén thi trudng; va

- B sung cac tai lidu méi trong hé théng co
sG dit liéu chia Cong ty.

2. Ndi dung va cd ch& hoat dong ctia hé
théng dam bao chat lugng thuc pham

Cd ché& hoat doéng cia hé théng dim bao
chat lugng 1a sy kiém tra lién tuc va dién ra
qua 3 giai doan chinh: tu kiém tra, kiém tra
clia vién chuyén mon va kiém tra cudi cing

cla cd quan quan 1y chit lugng (xem So dé 2).

C Kiém tra cila co quan chiing nhn chft lugng )

( .. - Vién chuyén mén kiém tra

C Hé théng ty kiém tra ctia ti‘mgéoanhnghlép )

(__ cin nang huéng din dim bio chit lumg )

So do 2: Céc by phan kiém tra trong hé théng dam bio chit lugng
cua CHLB Pirc

(nguon: http:// www.g-s.info)
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Giai dogn 1: Tu kiém tra mdi doanh
nghiép thanh vién tham gia hé théng nay
phai tu thanh 1ap mot hé théng kiém tra
cho doanh nghiép theo tiéu chudn chét
lugng ding ky. Ngoai ra doanh nghiép con
chi ¥ tdi cac dinh huéng tiép theo vé chit
lugng san phdm. Hé thong tu kiém tra dudc
thuc hién thudng xuyén, déu din 0 tiing
doanh nghiép.

Giai doan 2: Kiém tra cua vién chuyén
moén. Co quan cidp chitng nhan chit lugng
san ph4m moi cac nha chuyén mén kidm tra.
Budc kiém tra nay rat quan trong. Ngudi
kiém tra chat lugng san phdm cia cd quan
niy kiém tra dua vio cdc tai liéu da kiém
dinh theo két qua xét nghiém ho#c phong
van dé xem tdt ca céc tiéu chuin chit lugng
theo hé théng quan ly chat lugng EN 45 011
¢6 duge dam béo hay khéng. O CHLB i,
ngoai hé théng nay ra con ¢é 2 hé théng tiéu
chuén chat lugng: theo EN/ 180/ IFS 17025.
Ba hé thong nay tuong ty nhau. T4t ca cac

doanh nghiép ding ky déu dude kiém tra -

thudng xuyén bdi cic cd quan nay theo tin

s6 quy dinh.

Giai dogn 3: Kiém tra cudi cung cia cd
quan ching nhan chét lugng. Téng hop céc
két qua kiém tra thudng xuyén theo tan sg
quy dinh caa cic vién chuyén mén, ¢d quan
chiing nhan chit lugng danh gia va cdp
chiing chi dam béo chat lugng thuc pham.

T4t ¢4 cac tiéu chudn cing nhu cdc quy
dinh vé chat lugng san phim da duge 3 giai
doan kiém tra xac nhan, doanh nghiép cin

~ : At ~ ~ ' - . b A
pho bién va dé nghi cac don vi san xudt caa
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doanh nghiép cam két thyc hién. Pam bdo
chat lugng dude thuc hién chinh xac déi voi
chc tidu chudn di ding ky & tat ca cac day
chuyén san xuiit. Dam bao chit hugng khong
chi ap dung cho 1 loai thuc phdm ma cho tat
ca don vi c¢6 lién quan nhu nha néng, nha
cung c&p thic an gia sidc va vat tu, nha ché
bién va ca xi nghiép kinh doanh cac dich vu
cho san xuét thuc pham (nude, bao bi, nude
thai... ).

DAm bao chit lugng dude thé hién rit cu
thé trén cac nhan mac chit luong san phim
cua cac gial doan. V4i nhin méac nay moi
ngudi st dung thuc phdm déu nhan biét,
ngudi san xuit &n dinh va phat trién. Céc co
quan quan ly thi trudng dude cung edp cac
tai liéu nay, ho ¢6 trach nhiém quang cao
cling nhu kiém tra va ¢6 bién phap tring
phat nhiing san phdm nao khéng dam bao
chit lugng. Trén thuc t&€ nhiing sam phim
khéng dam bdo chat lugng khéng cébmét d
thi truéng CHLB Dic.

3. Chu trinh dang ky tham gia hé
thong dam bao chit lugng thuc pham

Khiu quan trong nhit khi dang ky tham
gia va duge chdp nhan 1a doanh nghiép cung
cAp diy dd di lidu theo co sd dit lidu caa hé
théng trén website (www.q-s.info). Mbi
doanh nghiép dang ky ¢6 moét ma sb vdi ky
hiéu QS-ID va mé pin st dung website dé
theo ddi. D61 véi doanh nghiép mdi tham du
lan dédu, céng ty dam bao chat lugng sé
huéng dan cu thé cac budc dang ky. Chu
trinh dang ky tham gia hé théng dam bao
chét lugng theo so d6 sau (S dd 3).
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So dé 3: Quy trinh tiép nhan tham gia hé thong dam bao chat lugng thuc pham cia CHLB Dirc

' _
Lém ,&ﬁgkﬁm%ﬂg K s Wthamduvﬁwg
1am 16 céc néu chudn sin
(ngubl san xudt; ché& bién; buénban, | oh cﬁa i EI nghwp&
Cung cap cic s0 liéu cho co sa ditliéu clia @m
hé thong dam bao chat lugng

56 diém dat >70%
- Hap dﬁng tlép nhan
Pugc chéip nhan tham gia hé théng QS va ky —P - Cam ket thgrc hién
hop dong -

L

" Hop déng sir

Cdp ddu hiéu chimg nhan chat’ hfang cua he
thong QS va ky cam ket —r gﬁgglggzghleu

Ghi chi: QS: Qualitit Sicherheit (dam bao chat lugng)
Nguén: QS- Priifsystem fiir lebensmittel - laitfaden; Version 01.01.2006.
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Tay theo diac diém san xuit kinh doanh
caa titng don vi tham gia ma quy trinh ding
ky dudc cu thé€ hod thanh cac bude khac

nhau, cu thé la:

- Trong linh vuec céng nghiép san xuit
thic an gia sic va ché& bién thit, do san
xuit mang tinh céng nghiép hién dai va
ty dong hoa nén qui trinh kiém tra dam
bao chit lugng ctia linhvde nay thudng
khoéng phic tap theo ding trinh tu chung

g trén,

- Trong nganh san xuit néng nghiép,
cac don vi san xuidt da dang (trang trai
gia dinh, hgp tac x& va cac loai céng
ty...), chu ky san xudt dai va lién quan
nhiéu dén moi trudng nén cac bude ding
ky, kiém tra va tham gia hé théng nay cé
dai han.

kinh

doanh thyc phdm ciing gédm nhiéu don vi

Trong nganh thudng mai

khac nhau {tu thudng, hgp tac xa va dic
biét nhiéu céng ty 1dn). Cac don vi nay
cling can ndp don, dude cd quan quan ly
cua Bang chdp nhin va chon don vi theo
ddi kiém tra. Cac bude khac ciing duge
ti€n hanh nhu cic don vi thude cac

nganh néi trén.

Nhiing don vi nao khong dat, theo yéu ciu
cla co quan kiém tra cin thuc hién tiép mot
50 bién phép dé khéc phuc cac diém y&u. Sau
khi thye hién cac bién phap nay phai lamtiép
mdt bao cdo d& thuc hién cac bién phap,
trong d6 c6 x4e nhan cta cd quan kidm tra vé

két qua thuc hién theo biéu miu qui dinh.

QUAN LY KINH TE

4. K&t qua tham gia hé thong dam
bao chat lugng thuc phim

Theo s6 liéu ctia Céng ty dam bao chét
lugng thuc phidm cta CHLB Pic tai
Bonn, dén ngay 01/07/2007 da c6 95.365
don vi kinh doanh trong nganh chan
nudi, ché bién san phdm tit thit va 15182
don vi kinh doanh trong nganh rau qua
tuoi va khoai tdy da tham gia hé théng
nay (Bang 1).

Nhu vay, sau may nam thanh lap, s6
don vi tham gia da 18n dén trén 100 ngan
don vi. Ty 1& s6 doanh nghiép nudc ngoai
tham gia chiém 6,56 % t8ng s6 cic don vi
tham gia hé théng QS. S§ doanh nghiép
nudc ngodi tham gia nhiéu nhat 13 cac
doanh nghiép cua Pan Mach - mdt nuée
lang riéng. T nam 2006, hé théng dam
bao chit lugng sdn phidm cha CHLB Ditc
da thuc hién c&p ching nhan theo tidu
chudn chau Au (EUREGAP) cho rau qua
tudi va khoai tdy. Hién tai cac loai thuc
phdm ctia CHLB Dtc déu dam bao theo

tidu chuin cia chéu Au.

Tuy s6 lugng céac don vi tham gia hé
théng ddm bao chdt lugng thuc phim &
CHLB Duac da ting nhanh va lién tue,

e D s . 5 v
song so v{il tong sd cac don vi san xuit

‘va kinh doanh thuc pham ctia Die van

con ¢6 nhidu don vi chua tham gia. T
1/07/2007 CHLB Dic dang cé ké hoach
kiém tra dé cdp ching nhan ddm bdo
chit lugng cho tdt ca cac xi nghiép san
xu#t va kinh doanh thyc phdm trén toan
nudc Duc.
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Bang 1: Sé luong cic don vi tham gia trong hé théng dam bao chit lugng
phan theo nganh san xuit cia CHLB Piic

o Trong do, don vi
Tong so A .
o nuée ngoai
Chi tiéu
Sé luong Ty I¢ So lugng | Ty trong
(don vi) (%) (dom vi) (%)
1. Nganh san xuét va ché biénthit | 95365 | 86,09 1 7032 7,37
1.1, Tu nhan san xudt thic an giasic | 993 | 1,04 1o 3
1.2, Cong ty san xuft thitc an giasée | 620 065 L 200
13.Cosgchanpuoi | 75196 | . 7885 ... 6619 8,80
Trongdé: Bothit i) 34298 | 4561 1 8
................................ Lonthit ] 38597 ) S133 1 5985
................... Gia cdm 2300 ) 306 | 626
................................ Coso bin thyc phim 17985 | 1886 1 140 | o o]
2.Nganh rau qua tuoi va khoaitay | 15408 | 1391 1 231 JLso
2.1 Ngusisanxwat . 6799 44,13 197 2,90
2.3.Costoban lé
Téng cong 110773 100,00 7263 6,56

Nguon: QS Qualitit u. Sicherheit GmbH, Stand 1.07.2007

KET LUAN

Chat lugng san phim la yéu ciu quan
trong clia sdn xuit va kinh doanh trong héi
nhap kinh t& thé gi6i. Trong kinh doanh 6
CHLB bDic thuong cé cau “chit lugng san
phidm thé hién d tit ca moi khau va moi noi”
(tam dich Qualitit geht in alle). Pam bao
chét lugng san phdm khéng chi ¢6 ¥ nghia
déi véi ngudi tidu ding ma con giip cho sy
phat trién cla tiing doanh nghiép va toan

nén kinh t& bén viing.
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Hé théng dam bao chat lugng thuc phim
¢ CHLB Dic duge hinh thanh tit nam 2001,
duge phat trién nhanh xuit phat tir nhu cdu
cudc séng ngdy cang cao cua ngudi dan. Hé
théng nay da dugc van hanh rat tdt nho su
ty giac, tu nguyén cua tliing don vi tham gia
san xu#t va kinh doanh thuc phdm. Cé thé
n6i, nguoi dan Dic ¢6 nhan thic cao, thong
minh nén cé y thic cao vé dam bao chat
lugng thue phadm. Hé thong kiém tra va céc
quy dinh mang tinh phap luit cha chinh
phti Pic da thuc thi rat hidu lue. D& thuc
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hién dam bao chit lugng san pham, CHLB
e di thanh 1ap hé théng chuyén nghiép,
phéi hgp tét v8i cac cd quan chuyén mén d3
giam sat va hé trg ngudi san xudt va tiéu
ding rat tot. Theo tac gid, hé théng kiém tra
la bién phap tdt gitup cho Chinh phti khéng
chi quan 1y ch4t lugng san phdm, ma con quan

1y c4c linh vuc khéc trong nén kinh t& - x3 héi.

Bai viét nay c6 thé con ¢6 nhitng han ché
nhét dinh, song theo ching t61, diy 1a mét kinh
nghiém dé cho cic nude dang phat trién nhu
Viét Nam c6 thé tham khéo va van dung.0
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