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1. Khai niém va phan loai siéu thi ao

3o véi cac loal thuong mai khéac, thoi gian
xudt hién va phat trién cia thudng mai dién
ti (TMDT) khéng phai 1a dai. Tuy nhién, do
su phat trién cta thuong mai dién td gén
lién véi viée Gng dung nhing thanh tyu tién
tién cta khoa hoc k¥ thuat va 1a su két hop
gita tin hoe va san xuit kinh doanh nén né
da ¢6 nhiing buée tién vugt bac vé pham vi
{ing dung. Trong giai doan diu cia thuong
mai dién tu, cie cdng cu cong nghé duge su
dung chi déng vai tro hé trg don gian nhu
dién thoai, cdc ban fax vi tin hiéu telex....
Diac biét, sau khi mang internet duge dua
vao st dung da trd thanh mot cong cu ho trg
déc luc dé thudng mai dién tit c6 bude phat
trién nhu ngay nay.

Sau khi internet md rdng pham vi két néi
ra toan cdu, cac doanh nghiép nhan thaiy
ring diy 1a mot cdng cu quang cao tryc tuyén
v gidi thiéu san pham cé hidu qua vdi chi phi
rit thip so véi chi phi st dung cac céng cu
quang cao ban hang “truyén théng”. Va cac
‘ing dung trén cd s6 hd trg cua internet nhu
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emall, cac trang web gi6i thidu théng tin vé
doanh nghiép ngay cang dude st dung rong
rai. Trong qué trinh phat trién da c6 hang
tridu triéu trang web dude tao ra va trd
thanh ngudn cung cip théng tin quan trong
cho cac dé1 tugng quan tidm. Cung véi thoi
gian sU dung, cic doanh nghiép, dic biét 1a
cAc doanh nghiép vita va nhé véi cac thuong
hidu it duge ngudi tidu dung biét dén da
nhén thiy rang, néu tu minh phat trién cac
trang web thuong mai dién tl & dé bi lang
quén trong hang triéu triéu trang web dang
tén tai trén mang internet. Vi vay, ¢An phai
¢6 nhiing trang web trung gian va 1a ngi gidi
thigu cac san pham cta nhidu doanh nghiép
khac nhau. Théng tin trang web dé duge bd
tri phan loai theo titng nhém cac san phim
khac nhau, trong méi nhém san pham lai
bao gém nhiéu chiing loai sdn pham khéc
nhau va mdi sadn phdm sé gidi thiéu nhidu
nha cung cdp khic nhau va dugc sap xép
mdt cach khoa hoe sao cho ngudi tidu dung

Trinh Nhiat Tan, Thae s§ quan tri kinh doanh,
Trusng Dai hoe Kinh té& Quéc dan.
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dé dang tim kiém nhiing théng tin cin thiét.
Viéce hinh thanh cdc trang web tap hgp cac
gidi thidu cdc san phdm khac nhau cia
nhiéu nha san xuit khic nhau duge goi 1a cac
cdng thudng mai dién td hay céc siéu thi do.

Siéu thi do la nhigng trang web ing dung
thiwong mai dién tw gidi thiéu thong tin vé
nhiéu loai san pham cia nhiéu nha sén xudt
khdc nhau duoc t6 chite sdp xép duwdi dang
catalé (catalogue) hay cdec gian hang ao.
Nguoi mua va nha cung itng thuc hién cdc
hoat dong giao dich mua bdn qua cde chuc
nang ti déng san c¢ gém chon lua hang hod
cho vao gié hang, thanh todn truc tuyén...

Ciing nhu cac siéu thi truyén théng, siéu
thi 4o cting hoat ddng dua trén nguyén 1y tu
phuc vu. Khach hang sau khi diéng ky sé trg
thanh thanh vién cua trang web. Khi ¢6 nhu
céu, nguoi mua sé ding nhap vao siéu thi ao
dé tim kiém thong tin vé cac sdn phdm minh
dang tim ki€m. Do trong trang web c¢6 gidi
thiéu rit nhidu chiang loai sdn phim khéac
nhau nén dé tién cho ngudi tim ki€m théng
tin vé cac san pham cung loai s& duge sip
x&p chung lai vdi nhau. Khach hang chi can
vao cac nhém san phdm ma minh dang tim
trang web s& tu dong liét ké ra tdt ca cac
thong tin lién quan. Sau khi khach hang tim
dude cac san pham phi hop véi nhu ciu cta
minh cling dude cho vao gid hang cia minh
tuong ty nhu dang di vao mdt siéu thi thuc.
Trong gio hang cua khach hang sé liét ké cac
san ph&m da duge lya chon va gia ca cu thé
titng mét hang cung tong s6 tién ma khach
hang phai thanh toan. Khach hang ciing dé
dang bo sung thém hoac bt mat hang minh
da chon lua.

Tai cac siéu thi thye, khach hang phai
thanh toan bang tién mat hodc bang thé tin
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dung truc tiép gia tri gio hang ngay sau khi
chon lya xong san pham. Con qua cac trang
web thuong mai dién t, do dic diém gida
ngudi mua va nguci ban khéng giao dich
truc tiép nén khach hang phai thanh toan
théng qua tai khoan ngan hang cua minh
hodc qua mét tai khoan trung gian cua mdt
don vi cung cdp dich vu thuong mai true
tuyén; sau d6, hang sé duge chuyén dén dia
chi giao hang theo yéu ciu clta khach hang.

Cac siéu thi ao trén mang ngay cang phat
trién manh khéng chi tai cdc nude phat trién
¢6 ha tang cdng nghé théng tin hién dai ma
¢on tai cde nudc mdi gia nhap vao hoat dong
thuong mai dién td. D cach thic b8 tri siéu
thi 20 va mé hinh hoat déng c6 khac nhau,
song tyu trung lai, c6 hai loai cha yéu dé la
siéu thi 4o ban hang truc tuyén va siéu thi
dau gia hang hoa truc tuyén.

Siéu thi bdan hang truc tuyén

Pay 1a kiéu t8 chitc ban hang thong qua
trang web thuong mai. Day la trang web
trung gian téng hop va cung cdp théng tin
cho ngudl mua va nguol ban. Cae nha cung
ting hang hoa sé& cung cép cho don vi t8 chiic
trang web siéu thi ao nhiing théng tin gidi
thidu chi ti&t v& hang hoa va nhiing diéu
kién ban hang ctia minh. Don vi t8 chic
trang web s& téng hgp théng tin tit nhiéu
nha cung Gng réi tién hanh phén loai va dua
lén siéu thi Ao thong tin sAn pham theo titmg
nhém miét hang. Nguoi mua muén tim kiém
thong tin sé dang nhap vao siéu thi ao réi
vao danh muc hang hoa di dude phin loai
theo nhém san pham. Sau khi danh gia cac
phuong an sian phdm sn c6, ngudi mua sé
tién hanh dit hang théng qua gid hang ma
minh da chon lya. Thong tin dat hang sé

duge nha cung cap dich vu sidu thi ao kiém
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Hﬁg 1. Ammxma, mmg éiie . ;tkmg mi dién t&

I'IlmmygAmmcégﬁn49mukhﬁchhiagthmm‘gmyéu malécuéinsmngoéz doanhsﬁbén '
_ cécmmhéngdzenﬁ!dﬁlinééuuénthquadomhsﬁbanséchkétﬂkmwngtydivaohoatdéng
Vi doanh $6-6,92 ty USD nzm 2004, Amazon ditng & vi trf s6 1 trong danh sach 400 hing bén 18
tric tuyén 16n nhat do tap ehi Infernet Retailer thdﬂg ke hang ném {(héng ché tae méytmh Dell chi
dat doanh 56 tmciuyén 3.25 ty USD), .

Pﬁénnay,céhm%ﬂ%dmlfbénlébémhﬁ3 cmgcipsénphimcuaholénuangmzmcom
chiém hon 1/4 téng doanhsﬁnﬁmngoés clia Amazon - mot ddu hiéu 15 ring cho thdy t6 hop ban 1&
ndy dang c6 nhimg bi¢n phép rét nghiém tic khi d6i phé véi eBay. Gén day, ho cling bit ddu cung -
cip dich vy cho thug dia DVD & Dic, 6tiléngsauklnhomngranmtd;chvum1gtmmAnh

Gidi quan st nhan dinh ring, Amazontlﬁxﬂacéngnhosudadangvéhknghoa c6 mét thuong hiéu
dé nhG, mot website dé truy cdp va khai thac thong tin cong v6i do tin cdy vé dich vu cuc cao.
“Amamndaxaydmxgduocmétnéatﬁngkhéohhﬁnghé’mﬁotrungt]ﬁuﬁvaho ‘canh tic trén cdnh
déng miu md 46’ bing cich lien tuc gidm gid, ddng thoi tang cudmg céc tién ich trén website” - Dan
Geiman, nha phén tich cla hing McAdams Wright Ragen, nhan xét,

Nguodn: Theo Phan Klmtmg (theo CNN)

Website: http /fwww.ynexpress.net/Vietnam/V: 1*m1h/2005iﬂ7BB9DFE9C/

tra tinh chinh x4c ctia don hang bao gém ca Siéu thi cho thué gian hang do

khd ning thanh toan cia ngudi dit hang. Ngoai hinh théc déng kinh doanh truc

Néu tét ca nhiing diéu ki¢n giao dich mua tuyén nhu & trén, cac nha cung cip dich vu

ban duge thoa man, sidu thi sé tién hanh dat trang web thuong mai dién ti con cb mét

hinh thie t8 chde khac d6 1a cho thué gian
hang 4o trén mang. Cé thé néi phudng thie
kinh doanh nay dugc t§ chdic nhu mat trung
tAm thuong mai va nha cung cap dich vu

hang nguoi sin xuit va chuyén hang t6i dia
chi cia ngudi mua theo don hang da cam két
thuc hién gitta hai bén.
idu thi a0 t& chie dudi hinh thdc na . R . T
S\léu t. } a0 1o ¢ C\ 1 n . --y web sé xay dung mét loat gian hang ao trén
ngoai nhiém vu ldm ciu nd thdng tin gida trang web cfia minh dé cho cdc doanh
nghiép khac thué. Cac doanh nghiép khach
hang sau khi déng mdt mic phi theo quy

ngudl mua va nha san xuét con tién hanh

luu théng hang hoa chuyén tit kho cia ngudi

san xuit dén tay ngudi tiéu ding. Vi vay, lgi
nhuan clia nha t3 chite siéu thi la chénh lach
gilia gidA mua hang ti nha san xuit va gia
ban cho nguoi tidu dung. Siéu thi ao theo
hinh thiic nay gidp nha t8 chic khéng phai
x4y dung kho chita hang hoa va t8 chite dia
diém trung bay gidi thidu san pham, vi vay
hang hoé gidi thidu trén siéu thi do c6 gla

canh tranh so vdi cac siéu thi thit.
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dinh cia don vi cung cdp dich vu web s
duge dua 1én dé nhitng san phim clta minh
va c6 dudng link lién két véi trang web riéng
cia doanh nghiép. Don vi t6 chiic trang web
siéu thi cho thué sé& ¢6 nhiém vu quang cao
dé khach hang biét dén trang web ctia minh.

D61 v6i cac doanh nghiép, diac biét 1a cac
doanh nghiép vita va nhd, do bi gidi han béi
nguédn lyc (k¥ thuat, tai chinh, nhan luc va
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: b&eﬁmﬁﬂgmmﬁ -'mmxﬁﬂmmw&mm; chq” nmagcmgtyséng
: wdﬁp&ﬁiﬂnﬁwmm ‘40 cho céc: gﬁﬂhﬁniﬁﬁ&démmgbiy,gi&mléu
o Giémdﬁccéngty}’ewesoﬁ,anhﬁﬁnﬂeam;:horéng.“6cacmeuuungm¥aiapczichanhing'
- nhanh dep; thu hiit dyoc ngudi tiéu ding thi cling giéng nhy vy, & cho dién 1lr, ching 1Bi c6 cong
- nghé cho phép céc doanh nghiép kh&i tao website rét nhanh, chi trong 5 - 10 phit. Sau d6, doanh
nghx&poéthéﬁ‘lmgbﬁyg,&mahinhénhsénphémcﬁamhﬂﬂénﬁépcanngayvéiheth6ngngubmeu
ding”. Doanh nghiép thué cira héngéo duoc dit mot: b:éummghoéc dufmg link trén chc didn ti ndi
v6i website rieng clia mioh. - '

S6 lugng ngudi truy cap cho dien tif chinh la y@u t6 kh:é'n céc doanh aglu¢p dang mée tién that dé
thué gian hang 30 véi pis 3000mdﬁngﬂhéng/glanh§ng Ching han, Cong ty TNHH déu tw phét trién
. thuong 'mai Todh Phdt, tuy mdi chi'cé ché trén chu dién ti éu‘qc 2 ﬂ:ﬁng, song da duge kha nhleu
' khéchhaugb:é’ttélglanhhngéoﬁuamnﬁi :
Ly giai nguyén nhén vi sao ‘minh bb tién that 4& thué gian hang 30, anh Nguyén Dong Hoang, gidm
ddc Toan Phit, cho ring “néu nhur toi lap mét trang web doc lap thi cing gi6ng nhu 16i md mot cha
“hang & mot phé héo lanh, néngbiét,ﬂhécchinsekhﬁng d@ngkhéchhéngnhu&m@tmmgtam
thuong mai nhu Trang Tién, Big C hay Vincom”.
Vi céch trinh bay linh hoat, sinh démg ngm‘n truy cap c6 th€ ghé thiam céc gian héng, xem xét, lua
chon c4c mit hang minh quan tam & che dién ti. M3i mit hang nhu thudng k&m ci nhiing hinh anh

stng dong, thong: tin chi 1iét va gid ca cu thé,

Ngudn: Theo Trudmg Son - VTV

URL: http /fwrww2.dantri.com.vn/kinhdoanh/2006/6/122448.vip

trinh d6 t6 chiic trong kinh doanh thuong
mai dién t1), siéu thi ao cho thué gian hang
da md ra cho ho nhiing cd hdi to ldn trong
viée tng dung thuong mai dién td. Céc
khach hang cling duge 1¢i khi chi cin vao
trang web siéu thi sé tim duge nhing théng
tin v& san pham va nha cung tng ma minh
quan tdm, déng thdi ciing ¢6 nhidu su lua
chon hon vé san pham dang tim kiém.

Siéu thi ddu gid true tuyén

Khéac véi siéu thi Ao ban hang truc tuyén,
sidu thi a0 td chic theo dang nay chi thuc
hién chitc ning trung gian thuin tuy. Hang

hoa dua 1én siéu thi khéng chi ciia nha san

IR ovin Li KN TE

xuit ma ciia bt ky ai ¢6 loai hang hoa nao
cin ban. Pay 1a kiéu siéu thi t8 chite theo
hinh thic md tie 1a khdng gi6i han vé mit
hang va quy dinh cu thé vé gia ca, diéu kién
giao hang...

Théng qua siéu thi do nhiing ngudi cin
ban hang hoa sé dua hinh anh va théng tin
mé ta dic diém san phidm lén d6. Nhing
nguti quan tdm dén loai sdn phim dé sé
tham gia dau gia va hang hoa sé duge ban
cho ngudi nao tra gia cao nhit. Ddn vi td
chiic sidu thi ao ddu gia truc tuyén khong
thue hién cac chic néng giao dich khac
ngoai tri lam trung gian dé nguoi ban va
ngudi mua tham gia ddu gia. Phi dich vu
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tham gia 12 nguén thu @€ duy tri hoat dong
cta siéu thi.

2. Cac chl thé tham gia hinh thanh
siéu thi ao.

Thuong mai dién ti t6 chic dudi dang
siéu thi do hoat déng nhu mdt nén kinh t&
ao. D6 1a mot hinh thai t8 chite mdi chia hoat
doéng kinh doanh trong dé cac thanh vién
tham gia tao ra vé van méi lién hé chit ché
1an nhau hoat déng khong bi gidi han bdi
pham vi thoi gian va khoang céch dia 1y. Cac
cht thé tham gia vao siéu thi do déu c6 chiic
ning hoat déng riéng va déu duge hudng 1gi
ich théng qua hoat déng thudng mai dién tu.
Can ¢t vio mue tidu tham gia c6 thé phéan
chia 1am ba nhém ch thé chinh, bao gdém:

That nhédt, nhém chu thé la ngudi mua:
trong hoat déng thuong mai, nguol mua
ludn 12 mdt cha thé quan trong, nhu ciu cta
ngudi mua 13 dinh hudng cho hoat dong san
xudt. Ngudi mua & diy bac gbm ngudi tidu
diing, nha san xudt hodc cac td chice, chinh
pht. San pham duge trao déi trong thudng
mai dién td rit da dang vé€ ching loai va
méu ma. D6 ¢6 thé 1a thanh phim cho ngudi
st dung, nguyén nhién vat liéu, san pham
dd dang cho qua trinh san xuét hay cac dich
vu gia tri gia ting khac. Tuy nhién, khac véi
hoat d6ng thuong mai thong thudng, chi thé
ngudi mua trong thuong mai dién ti cé
nhitng dic diém khac biét. P6 1a ngudi mua
khéng bi bé hep trong mét khoéng gian xac
dinh ma bao gém tdt ca nhitng ngudi ¢é nhu
cAu ¢ pham vi toan cdu cing tham gia vao
heat déng giao dich théng qua hé théng siéu
thi ao trén mang internet. Ngoai ra, nhu da
néu, giao dich clia ngusi mua khi mua hang
khéong can c6 sy gap gd tiép xidc truc tiép vdi
ngudi ban va viéc mua hang, thanh toan déu
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duge thyc hién hoan toan ty dong théng qua
hé théhg két néi toan cau. Ngudi mua cb
nhiéu quéc tich khac nhau néi nhiéu ngén
ngit khac nhau, trong d6, tiéng Anh 1a ngén
ngi giao dich phé bién nhit.

Thi hai, nhom chi thé l& nguoi bdn:
Hoat déng thusng mai dién ti td chic theo
md hinh siéu thi 4o tao co hoi gia ting khéi
lugng hang hoa giao dich trén thi trudng, tir
d6 lam xuit hién ngay cang nhiéu ngudi ban
hang qua mang. Viéc gidi thiéu hang hoa
khéng cin dia diém trung bay hang hoa nén
chi phi ban hang duge giam téi mdc th
thiéu, bat ky ngudi nao mudn ban san phim
déu c6 thé dua théng tin rao ban lén mang.

Thiz ba, nhom d6i tuong ho trg cho hoat
déng TMDT, bao gém:

- Cac nha cung cip ha ting k¥ thuat va
dich vu cho siéu thi ao hoat déng, dé 1a:

+ Nha cung cdp dich vu internet (ISPs)
nham dam bao dong théng tin trén mang
duge théng subt.

+ Cac doanh nghiép cung cip céc trang
web duéi hinh thic sidu thi 4o dé lam cau
né1 cho cic doanh nghiép tham gia giao dich
vdi nhau qua mang.

+ Cac coéng ty cung cAp cac phin mém va
giai phap hd trg hoat dong giao dich thuong
mai dién td.

+ Cac ngan hang dua ra nhiing dich vu

chitng tit thanh toan giac dich nhu xi Iy thanh
toan thé tin dung va chuyén tién dién td.

+ Céc cdng ty van tal qudce gia va quoc té
thuc hign vigc van chuyén hang hoa trong va
ngoai nude cho cac cht: thé sau khi giai doan
ky két va thanh toan hang hoa duge hoan tat.

QUAN LY KINH TE
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+ Co quan chitng thyc trong thudng mai
dién t& nham dam bao tinh xac thyc va an
toan trong viéc mua ban hang hoa qua.siéu
thi ao.

- Co quan quan ly nha nuéc vé hoat déng
giao dich thuong mai dién ti qua siéu thi ao
nham thiét lap:

+ Khung phap ly quan ly hoat déng cta
stéu thi 4o va céc giao dich thudng mai dién
té, vi du chling tit dién ti, chi ky dién ti,...

+ Céc thé ché phap luat thyc hién khung
phéap Iy nhim bdo vé cac chit thé tham gia
mua ban qua siéu thi Ao khoéi nhiing vi
pham va lita ddo trén mang.

3. Vai tro ctia siéu thi do trong viée
thuc ddy phat trién doanh nghiép vita
va nho.

Siéu thi 4o ¢é cac vai tré chinh dudi day.

Thit nhdt, siéu thi ao la giai phdap canh
tranh hiéu qua cho doanh nghiép vita va
nhé. Méi trudgng kinh doanh toan cdu hoa
nhu hién nay vita md ra nhiéu cd héi cho céc
doanh nghiép, nhung déng thdi ciing tao ra
khong it thach thitc. Vi vay, doi hdi méi
doanh nghidp phai c6 nhiing chién luge va
ké hoach kinh doanh phui hgp dé c¢6 diéu
kién khai thac mdt cach tdt nhat nhiing co
hét khi tham gia héi nhap kinh té& qudc té,
déng thdi han ché nhitng bat lgi sao cho ¢é
thé tén tai va phét trién. Cac doanh nghiép
vira va nhé tuy ¢6 uu th& do ¢6 thé linh hoat
trong viée didu chinh chién luge nhim phu
hop véi su thay d6i cia mdi trudng kinh
doanh nhung gip rat nhiéu khé khian khi
hoat ddng san xudt doi hoi ¢6 tinh dau tu
chuyén siu. Trong san xuit kinh doanh,
nhan t& vén luén déng mot vai tro hét sie
quan trong, trong khi d6 doi véi cac doanh

IER ovin ot xn 1€

nghiép vira va nho thi day 1a diém han ché& 16n
nhat. Diéu d6 giéi han kha niang md rdng quy
md, ddu tu phat trién edng nghé, nang cao
trinh d6 lao d6ng va quan 1y ciza doanh nghiép.

Tham gia thuong mai dién t théng qua
cAc siéu thi do chinh 1a giai phap rdt hiéu
qua cho cac doanh nghiép vita va nhd, gitip
cac doanh nghiép khéng chi canh tranh binh
déng véi cac doanh nghiép 16n ma con ca véi
cae doanh nghiép vira va nho khac & cac nén
kinh t& phat trién trén thé gidi. Do hoat
déng kinh doanh trén cac siéu thi do tat ca
cac doanh nghiép déu ¢é co hoi binh ding
nhu nhau, pham vi ti€p cén khach hang
khéng chi bi bé hep trong bién gidi cia mbi
quéc gia, ma trén pham vi toan cau.

So véi lgi ich e6 duge, chi phi ing dung
céng nghé théng tin tham gia vao hoat dong
thuong mai dién ti rit thap, do vay, da khic
phuc duge han ché& ed hitu vé vén cia deanh
nghiép vita vi nho, déng thdi, md ra nhitng
co hdi kinh doanh méi, thi truong: méi cho
doanh nghiép, tir dé tao diéu kién ning cao
hiéu qua kinh doanh, tang kha nang tich luy
vén cho doanh nghiép.

Thong thuong, cac doanh nghigép vita va
nho thudng gip rat nhiéu khé khin trong
qué trinh hoat déng do chi phi san xuit can
bién thudng cao hon so véi cac doanh nghiép
cung linh vyc c¢é quy mé 16n. Tuy nhién, khi
tham gia vao thuong mai dién t trén cac
san glao dich 4o c¢6 nhiéu loai chi phi dude
gidm xudng mdt cach dang ké, bao gom:

- Gidm chi phi tim kiém déi tdc kinh
doanh: do khéng cin phai théng qua cac
trung gian dé tim ki€m cac thoéng tin vé nha
cung {ing dau vao. Chi phi d day khéng chi
bao gém chi phi tién bac ma con bao gom ca
chi phi vé thoi gian.
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- Gidm chi phi giao dich: cac siéu thi ao
déu cho phép cic doanh nghiép giao dich
truc tidp véi cac dol tac; dac bidt, cac giao
dich nay dudc tién hanh mét cach ty dong,
¢6 @6 chinh xac gan nhu tuyét dé1 va thuc
hién nhanh chéng néu so véi cac phudng
thie giao dich khac nhu qua dién thoai hay
may fax.

- T6i thiéu hod chi phi kho bai va bdo
qudn hang tén kho: chi phi hang dy tril luén
chi€m mét ty 18 tudng dai trong toan bd chi
phi gia thanh san phim. Tuy nhién, khi
tham gia vio cdc siéu thi ao, cdc doanh
nghidp vita va nhé c6 thé tinh todn duge
lugng hang du trid t61 vu dé dam bdo tinh
lién tyuc cua qui trinh san xuit ma khong sg
bi gidn doan vé ngudn cung vét liéu.

Thit hai, thic ddy iing dung cong nghé
trong qud trinh san xudt - kinh doanh cia
doanh nghiép vita va nho, tién dan dén qud
trinh tu déng hod trong san xudt:

Trong diéu kidn hién nay, viéc sd htu mot
b0 mAy tinh khéng phdai 1a khé khian véi
doanh nghiép ké ca doanh nghiép viua va
nho do gi4 ban cia mét bd may tinh hién &
mic rat hop 1y. Do vay, da phan cac doanh
nghiép da va dang dng dung céng nghé
thong tin vao hoat déng san xuit d cac mic
dé khac nhau. Cé nhing doanh nghiép su
dung chi d miic diang dé nhap va xd 1y cac s6
liéu; ¢6 doanh nghiép da thiy dudgce ldi ich to
i6n cha viée Ung dung cong nghé thong tin vao
viée ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh
nén di {ng dung vao cac cip dd cao hon.

Nhung thuc t€ cho thidy, khi @ng dung
cong nghé théng tin, dic biét 1a dng dung
vao vige tham gia hoat déng thusng mai

. a -, - . . .2
dién tl, néu cb6 chién luge va cac bude trién
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khai hgp ly, doanh nghiép vita va nhd sé
thay duge rdt nhidu co hdi md ra trude mat
do1 véi ho. Khéng chi 14 viéc nang cao hiéu
qua canh tranh vdi cdc d6i tha tif cac nén
kinh t& phat trién khac, ma doanh nghiép cé
thé canh tranh tryc tiép vdi céc doanh
nghiép 16n. Dac bigt, do tinh dé thich nghi
véi méi trudng kinh doanh néu két hgp véi
ng dung thudng mai dién td, doanh nghiép
s€ nhanh chéng phat hién ra nhiing phén
khic thi trudng, nhing san pham cé thé
canh tranh dé dé ra cac chién luge didu
chinh san xuét hgp 1y. Qua thudng mai dién
tit, doanh nghiép nhd via cé thé tham gia
lian k&t vdi cac doanh nghiép khac d6 tao ra
mét san phim cudl ciing ¢6 kha nang canh
tranh cao hon so vdi viée tu minh sédn xudt.

Lgi ich cua TMDT d61 véi cac doanh
nghiép vita va nho 12 modt diéu rd rang
khéng thé pha nhin va chi khi chinh céc
doanh nghiép thay duge Idi ich to 16n dd, ho
s& tu nhan thic su can thiét phai dau tu vao
cong nghé théng tin. Mic d6 Ung dung
thuong mai dién t tuy thudc vao kha nang
caa doanh nghiép dé€ sao cho c6 thé khai
thac hiéu qua l¢gi ich ma ndé mang lai, déng
thoi, pha hdp véi quy md san xuit, ngudn
vén va nhan lyc caa chinh doanh nghiép dé.
Hidu qud va nhing gia tri lgi ich mang lai
chinh 1a dong lyc chd yéu dé thac ddy mie
d6 va pham vi ing dung thudng mai dién ti
nél riéng va ung dung céng nghé théng tin
vi0 san xuat — kinh doanh néi chung trong
cac doanh nghiép viia va nho.

Thiz ba, tao cd hoi cho cac doanh nghiép
viia va nhé tham gia qua trinh chuyén mén
hoa va thic day qua trinh lién két trong san
xuat gidta cac doanh nghiép.
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Bi gidi han vé quy md nén cac doanh
nghiép viia va nho khi tham gia vao qua
trinh san xuit chi yéu chi c6 thé thyc hién
mdt hodic mot s& cong doan nao dé6 mang tinh
chat gia cbng cho cac doanh nghiép c¢é quy
mé 16n. Hoat ddng ctia cac doanh nghiép nay
luén chiu sy chi phéi va diéu tiét theo ké
hoach san xudt cia cac doanh nghiép 1én.
(14 tri gia tdng ma cic doanh nghiép vita va
nhé tao ra 12 bd phén cua gia tri san xuit
chung trong gia tri san xuit cudi cung.

Trude khi tham gia siéu thi ao, vide tim
ki€m dé1 tac va thi trudng d61 véi doanh
nghiép nhé va vita thuong rat khé khan do
bi han ché& bdi ngudn théng tin. Ty ban than
m&i doanh nghiép nhd chi ¢6 thé san xui} cace
san pham don gidn, ¢6 gia tri thap véi mot
thi trudng nhdé bé. Vi diéu kién nhu vay, cac
doanh nghiép nhé khéng thé nao md réng
duge quy mé san xuét, khong c6 diéu kién
tich luy tu ban dé md rong quy mo, tai ddu tu

N A . ~ A ~ 5 ~
vao viéc md rong ddy chuyén san xuat.

Sau khi tham gia vao sidéu thi do, cac
doanh nghiép sé tu nhan thiic dugde kha
ning cua minh va quyét dinh tu san xuit
nhiing san phim hoan chinh hay 1a tham
gia vao san xuit mot chi tiét hay mét 6 chi
tiét cho mét san phim c6 gia tri thi trudng.
Véi nhiing théng tin thi trudng cé duge khi
tham gia vao siéu thi do, cac doanh nghiép
vita va nho s& tim kiém cho minh nhiing dé1
tac thich hgp. Dic biét, trong thoi dai toan
ciu hoa va quéc t& hoa, véi nén kinh t& thé
gidi, viéc hang tram doanh nghiép tai nhiéu
nude khac nhau tham gia dé san xuét ra mot
san phim cubi cung 1a r&t phd bidn. Tinh
chuyén mén hoa trong san xuét sé ngiy mot
phat trién ciing véi viéc két hop ting dung
cong nghé théng tin, hoat ddng cla cac siéu
thi ao & tao ra su lién két ngiy cang chit

I ovin LY xann TE

ché va siu rong gitia cac doanh nghiép, gila
cac nén kinh k& khac nhau khéng phu thude

vaio quy md hay trinh d6 phat trién.

Mic di ¢6 nhiéu 1y do hap din nhu vay dé
kinh doanh qua sidu thi 4o, song cac doanh
nghiép vita va nho van dé dat. Mot s6 van dé
khién cac doanh nghiép lo ngai gbm:

- Su bao mat khi giao dich qua siéu thij do
khéng duge dam bao va cac thong tin tai
chinh ¢ thé bi tigt 15.

- Cac khach hang khéng thé xac nhan
duge ho dang mua hang hoa c¢6 chit lugng
nhu dude quang cio rao ban hay khéng. Dic
biét, tAm 1y mong mudn xem xét cu thé trude
khi mua vAn dang l1a suy nghi ciia hiu hét
khach hang. Ngoai ra, ho con lo ling vé cac
chinh sach tra hang lai.

- Cac hé thong nhén tién thanh toan rat
khé st dung va cac doanh nghiép khong c6
du kién thitc vé phan mém va céc tién trinh
lién quan.

- Mua ban hang qua mang d61 véi khach
hang dac biét tai cdc nudc dang phat trién
vAn chua phai 13 mot phin khong thé thidu
trong cudc sdng. Dic biét, tai cdc nude nay,
khach hang con chua cé théi quen mua sam
tai cac siéu thi ban hang kiéu truyén théng
chit chua néi dén mua ban hang qua cac siéu
thi ao.

- Khéng ¢6 sy nhat quan trong cac luit
thué, cac van dé phap ly va cac hiép uée quoc
t&. Do dac tht mua ban qua siéu thi ao nén
khach hang tai bat ky qudc gia nao cé két
ndi véi internet déu c6 thé tham gia trong
khi luat phap nhiéu nuéc chua kip hoan
thién dé diéu chinh méi quan hé 40 mua ban
qua siéu thi trén mang.
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4. Tinh hinh phat trién siéu thi ao
trén thé gidi va khu viuec ASEAN

Theo s6 l1iéu théng k&, thi trudng thuong
mai dién t thé gidi, trong d6 cha yéu dién
ra dudi cac hinh thite sidu thi do da dat mc
ting trudng khoang 70% moi nam va dat
gin 4.000 ty USD trong niam 2005. Cac
chuyén gia cho ring, thi trudng kinh doanh
day tiém nang nay dang la nganh cb téc dd
phat trién nhanh nhéat, tiing bude lam thay
d6i va thay thé hoan toan phudng thic mua
ban truyén théng, dong thdi, tao cd hoi cho
cidc doanh nghiép tham gia - nhit 1a cic nha
kinh doanh vita va nho. Théong ké cia trang
web chuyén nghién c¢tu va cung cdp théng
tin vé hoat dong thudng mai dién ti trén thé
g6l la eMarketer (www.eMarketer.com} cho
thdy doanh thu thusng mai dién tii qua cac
siéu thi 4o cua cac doanh nghiép viia va nhé
tdng ti 6,35 ty do la My (USD) nam 2003 tdi
28,53 ty USD niam 2005 tai Pong Au, chdu
Phi va Trung Doéng két hgp lai; 127,25 ty
USD nam 2003 téi 502,69 ty USD nam 2005
tal khu vye chdu a4 Thai Binh Duong; 23,51
ty USD niam 2003 1én 89,81 ty USD nam
2005 tai chdu M§ Latinh. Dac biét, tai khu
vuc chau Au va Béc My 1a hai khu vye ¢6 ha
tdng céng nghé va internet phat trién thudng
mai dién td, ¢6 sy ting trudng ngoan muc tix
340,41 ty USD n#am 2003 téi 971,47 ty USD
nam 2005 tai Tay Au va tit 384,36 ty USD
nam 2003 lén téi 1.180 ty USD nam 2005 tai
Béic My. Néu tinh trén toan thé giéi doanh
thu tt TMDT nam 2000 la gan 480 ty USD,
nim 2002 14 gan 825 ty USD, nam 2003 la
hon 1.400 ty USD, nam 2004 1a gin 2.400 ty
USD va nam 2005 1a gan 4.000 ty USD.

Téc dd tdng trudng va doanh thu ting
gdn gap d6i mbéi nam tir hoat doéng kinh
doanh qua siéu thi a0 14 1y do khién nhiéu
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nudc dang rio riét khuyén khich, thdc diy
va x4y dung co sd ha ting ky thuat cho viéce
phat trién thudng mai dién tu.

+ Khu vwe chéu Au va Bde My:

Nuée My 1a noi khai sinh ra internet va
ing dung nhing tién ich cua internet vao
cufc sbng vac nhiing nam 70 cta thé& ky
trude. Va1 kinh nghiém hon ba mudi nim
phéat trién khu vie Bie My va chau Au da cé
mot hé théng co sd ha tAdng cdng nghé thong
tin phat trién rong khép. D6 ciing chinh la
nén tang cho hoat ddng thuong mai dién tu
néi riéng va viée s dung internet néi chung
tai hau hét cac céng ty va hd gia dinh.

Véi nhiing diéu kién thuan lgi nhu vay,
cling khong c¢6 gi kho hiéu khi hién nay day
la khu vyc tdp trung nhiéu céng ty kinh
doanh thuong mai dién ti, trong d6 dic biét
hinh thic ban hang qua céac siéu thi ao hay
cac san giao dich do dang la xu huéng phat
trién chi y&u. Co thé ké tén mot sd trang
web ¢6 doanh s6, s6 lugng ngudi truy cap
tham gia giao dich khdng 16 ma hau nhu moi
nguoi luét web déu biét d6 14 ebay (www.ebay.com),
amazon (Www.amazon.com), buy (www.buy.com),
yahoo (www.yahoo!shopping.com)... Céc siéu thi
40 nay ¢ vai trd ngdly cang 1dn trong nén kinh
té€ M§ va ching ciing dang tao ra nhiing
thay déi trong céch thitc mua sdm tai cac
nuée trong khu viee Tay Au va Bic My. Theo
eMarketer (www.eMarketer.com ) cho thiy
t0c d) tang trucng cia TMDT & My ta 2001
dén 2005 14 26%/nam. Ciing theo trang web
nay, ¢ td1 71% ngudi st dung internet &
Phap ghé tham céc trang web siéu thi ao
trong thang 6 nidm 2006 so vdi 68% ngudi su
dung internet & Anh va Dite. O chau Ay,
Phap la nudc di dau trong phat trién thuong
mai dién tit. Theo s6 lidu théng ké tai Phap,
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d& ¢6 hon 15.000 ngudi dan nude nay chi méi
nim 25% thu nhép cho cac hoat déng thuong
mai dién td.

Tai khu vic nay c6 thé thidy tAm anh
hudng cta cic trang web siéu thi ao cua My
qua viéc nhiing trang duge hau hét ngusi
mua sim truc tuyén chon lua. Bén canh do,
tai cac nudc Tay Au dang cé su xufit hién
mét s& siéu thi o méi dang ngay cang thu
duge nhiing két qua hét siic to ldn. Vi du tai
Anh, trang siéu thi 2o ban hang tap hoa qua
mang www.tesco.com ding hang thd ba
trong céc trang web ban 1é 16n nhit tai nudc
nay. Con tai Die va Phap trong nam trang
web ban hang truc tuyén 16n nhit ding diu
ngoai ebay va amazon caa M§ con lai déu Ja
nhiing siéu thi ao trong nudc.

+ Cde nuwde chau A - Thdi Binh Duong

Tai Nhiat Ban, kinh doanh thuong mai
dién ti trong d6 qua sidu thi do 1a chl yé&u
¢6 tdng doanh thu 1 3,2 ty USD nam 1999,
tang 420% so vdi mdt nam trude dé (610
triéu USD) va dat 32,7 ty USD vao nam
2005 va du kién dat 36 ty USD nam 2006 va
lén té1 58,3 ty USD nim 2010. Trong cac
nudc dang phat trién, Trung Quéc dude xem
nhu mdt vi du thanh céng clia viée tng dung
sidu thi 0. Trong céc trang web siéu thi ao
hang diu cta Trung Quéc c¢é thé ké dén
Alibaba (www.alibaba.com) dude thanh lap
va bit ddu hoat dong tit nam 1999. Hién
nay, trang web nay dudc coi la mét trong
nhiing san giao dich thuong mai ldn
nhét thé giéi va 1a noi cung cdp cac dich vu
marketing trén mang hang dau cho cac nha
xuit nhap khdu khéng chi trong pham vi
Trung Qudc dai luc. Hién trén Alibaba c6
hon 4.830.000 thanh vién ding ky dén ti
khip cdc nude trén thé gidi va trung binh
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mdi ngay ¢6 18.740 thanh vién méi gia nhap.
Alibaba cho phép ngudi truy cap tim kiém
thong tin vA hudng dén kinh doanh théng
qua cac danh muc cta hon 27 linh vyc va
hon 1.300 logi san phdm tit nhitng san phdm
may mac cho dén do ding dién ti1. Ngoai ra,
con c6 cac trang siéu thi ao khac nhu
www.leyou.com chuyén ban d6 choi va sach
cho tré em véi hon 10.000 danh muc hang
hoa va ¢6 lugng diat hang tir trén 100 tinh
thanh khap Trung Qude. Trang
www.8848.com ¢6 hon 200.000 sdn phim
duge niém yét, bao gdm sach, &6 dién ti gia
dung, CD, thiét bi van phong, quén 4o, hoa
tudi cho dén cac dich vu dit vé tau, may bay
qua mang. Siéu thi a0 www.scvan.online.sh
cung cidp duge phidm, thyuc phdm bd dudng
va trang slc vang va da quy ...

+ Cde nudc ASEAN:

Cac nuéc ASEAN dang trong qua trinh
phat trién ng dung thuong mai dién ti nén
ngoai cac trang web sidu thi méi dua vao st
dung nhung chua dugde nhiéu ngusi st dung
internet biét dén ma cht y&u chi c6 mét
lugng khach hang tuong d61 khiém t&n. Mot
trong nhiing rao can cha yéu 481 véi viéc
phat trién cac siéu thi do dé 1a sy lo ngai cta
ngudi tiéu diing d8i véi an ninh khi mua ban
triuc tuyén. Vi duy, tai Malaysia theo mét
cude diéu tra cia Taylor Nelson Sofres cho
thay chi 3% ngudi st dung internet mua
hang tryc tiép trén mang nam 2002 so véi
4% nam 2001 va 38% s ngudi duge hoi cho
rang mua hang tai cac siéu thi thyc an toan
hon va 36% tra 10i khéng muén tiét 1 thong
tin thé tin dung cia minh khi mua hang qua
mang. Bén canh dé, chinh phu cac nude
ASEAN ciing thiéu nhitng chinh sach hé trg
trong giao dich truc tuyén cling han ché viée
phat trién céc siéu thi ao trong khu vuc.
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5. Nhirng kinh nghiém tham gia siéu
thi 4o cho cac doanh nghiép vira va nhd.

Chién luge phat trién hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép vita va nhé dya
trén nhiing ¢d hdi do viée ing dung thudng
mai dién ti qua viée tham gia cdc siéu thi ao
dé ¢6 nhitng budc khdi sic rat 4n tugng. Cac
hoat déng dé dién ra khéng chi tai cac nudc
¢6 ¢o 56 ha tAng internet phat trién ma § cac
nude dang phat trién. Internet véi tu cach 1a
mét mang luéi lién két khéng bi gidi han bai
khéng gian va thai gian da tac ra mét méi
trudng canh tranh binh ding cho tdt ca cac
thanh vién tham gia. Tuy thudc vao kha
ning minh ma mdi doanh nghiép sé co cach
khai théac tiém ning khac nhau sao cho cé
thé dat dudc téi da 1gi ich mong dgi. Nhung
ciing phai thita nhan ring, khéng phai cl
tham gia vio glao dich dién ti doanh nghiép
sé thu dugc lgi nhuin. Di ¢6 nhiéu doanh
nghiép c6 tiém lye vé tai chinh, nhéan hie 1én
nhung da that bai khi tham gia TMPT. Diéu
d6 chitng to rédng mdi doanh nghiép mudn
thanh cong phai xac dinh duge mie d6 tham
gia TMBDT sao cho phii hgp v8i méi truong
kinh doanh va kha nang ndi tai cia minh.

Qua viéc trién khai tham gia hoat dong
siéu thi 4o clla cde doanh nghiép trong thoi
gian qua tai nhidu nude c6 thé rit ra mot si
kinh nghiém sau:

Thi nhdt, cAn c6 nhin thic ding vé
nhing 1gi ich ma hoat déng TMBT qua siéu
thi 4o mang lai. Do kinh doanh qua sidu thi
40 con tudng d8i mai va gan lién véi viée Gng
dung céng nghé thong tin, ddc biét 1a inter-
net, nén c¢é rit nhidu doanh nghiép vita va
nho xem dé chi 13 cudc chdi cua cac doanh
nghiép 16n va doanh nghiép tat cac nude ¢b
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nén kinh t& phat trién véi ha tdng ky thuat
ebng nghé phat trién cao. Tuy nhién, thuc t&
da chitng minh kinh doanh qua siéu thi ao
da tao ra mdt mdi trudng canh tranh binh
déng hon cho tat ca cac doanh nghiép, déng
thdi md ra nhitng co héi va tiém nédng mdi.
Nhung diéu d6 chi ¢6 duge khi doanh nghiép
vita vA nhé nhan thitc ding dén vé siéu thi o
va ¢d nhiing chién luge ddu tu kinh doanh
diing din dé tham gia vao TMDT.

Thit hai, tham gia siéu thi o can tinh
dén kha ning cta doanh nghiép va moi
trudng kinh doanh. D& khai thae duge loi ich
cua TMPT, doanh nghiép cin danh gia ding
dén nang luc cha chinh minh, tit 46 dua ra
quyét dinh nén lién két kinh doanh hay tu
san xudt ra san pham cudi cling va ti dé
quyét dinh miic d6 tham gia vao sidu thi do.
Bén canh 46, do trinh d6 phat trién va ang
dung siéu thi ao tai mdi nude ¢ su khac
nhau, dac biét tai cac nude dang phat trién
va cac nudc dang trong qua trinh dau tu thi
cg s0 ha tang cho TMPT chua mang tinh
dong bd. Trong d6, mdt trong nhiing vin dé
cua cac nude thudng gidp phai 1a ha ting
phap 1y cdn 6 sy bao vé v& mit phap luat
d61 véi cac giao dich va thanh toan qua
mang, cac ching thuyc dién t st dung trong
TMBT.

Mot van dé khac ma cac doanh nghiép
vita va nho cdn xem xét mot cach ki ludng
la cac dich vu hé trg khi tham gia siéu thi
40 gbm dich vu thanh toan tryc tuyén caa
cdc ngan hang va béao vé tranh tinh trang
Ita ddo qua mang ma chu yéu la sit dung
théng tin tit cdc tdi khodn #n cdp, kha
nang van chuyén hang hoa va dam bao
thdi gian giao hang cua cac cbng ty giao
nhan hang hoa...

QUAN LY KINH TE



[EIE NGHIEN CUV - TRAO BOI

SIEU THI A0 VA VAI TRO CUA NO TRONG THUC DAY UNG DUNG THUGNG MAL..,

Thi ba, ¢6 su ddu tu ding mic vao con
ngudi va ki thuat dé dam bao qua trinh
tham gia siéu thi 4o lién tuc khéng bi gian
doan. Hoat dong ctia siéu thi do gin lién véi
viée st dung may tinh dién tit vd mang
internet, vi viay, cac doanh nghiép vua va
nhd muén thanh cong khi tng dung TMDT
gua sidu thi ao thi v&n dé diu tu cho ky
thuat va con ngudi can dude dit 1én hang
dau. Ky thuat st dung cho viéc tham gia
siéu thi ao gbm hai phan phéan cing va phin
mém. Phén ciing 13 cidc may vi tinh va phin
mém 1a cac chudng trinh hd trg tham gia
siéu thi ao nhu chuong trinh truy cap inter-
net, trang web cua doanh nghiép, chuong
trinh quan ly ban hang qua mang... Vdi gia
thi trudng vi mic do san c¢d nhu hién nay,
day khéng phai 1a van dé qua khé dé1 vdi cac
doanh nghiép vita v nhdé. Nhung mét yéu t§
quan trong quyét dinh sy thanh céng hay
that bai khi tham gia siéu thi 4o cia doanh
nghiép vita va nhé dé chinh 1a4 ngudn nhan
luc dé duy tri va vaAn hanh hé théng. Nhan
lyc khong chi bé hep trong pham vi by phan
truc tiép thuc hién giao dich qua siéu thi 4o
ma con tai tit ca cac bd phan trong doanh
nghiép. Khi tham gia sidu thi 4o, doanh
nghiép cAn dam bdo tinh ddng bo va kha
nang duy tri su tham gia giao dich 24h/24h.
Diéu d6 doi hoi gan nhu tat ca cac bd phan
trong doanh nghiép déu tham gia vio hé
thong va néu 6 su cd xay ra tai mot bd phan
sé anh hudng dén su hoat ddng chung caa
toan doanh nghiép. Do vay, nguén nhan lyc
trong toin bd doanh nghiép cin ¢6 sy hiéu
biét nhét dinh vé quy trinh hoat déng caa
thuong mai dién ti va thuong xuyén duge
ddo tao dé 6 thé cap nhat nhiing tién b cua
c¢ong nghé théng tin. O
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