VEMR KINH NGHIEM THUC TIEN

VAI TRO CUA BAN LANH DAO..

VAI TRO CUA BAN LANH PAO DOI VOI HIEU QUA
KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI VIET NAM

Nguyén Thanh Hai*

Tém tit

Bdi viét nay phan tich tdc dong cua cdc phém chét va néing lec cua ban linh dao dén
hiéu qud kinh doanh cua doanh nghzep nho va viea (DNNVV) tai Vret Nam. Két qud phan
tich thuc nghiém héi quy trén mau 206 DNNVV cho thdy 3 yéu to kink nghiém, khd ning
dinh hucong kinh doanh t6t v& s0 heong thanh vién Ban ldnh dao co tac dpng tich cyc nang
cao hiéu qua hogt dbng cia DNNVV.Trén co so két qua nghién ciru, bai vibt dé xudt mpt 50
giai phap nham ndng cao hiéu qud kinh doanh cuu DNNVYV, trong do quan trong nhat la
viée cdn thiét phdi ting cudng kinh nghiém thuc té, niing lwc va so luong thanh vién trong

ban ldnh dao ctia DNNVV.

Tir khéa: Ban linh dao, doanh nghiép, dac diém, hiéu qua, DNNVV, Viét Nam.

1. M& diu

Doanh nghi€ép nhd va vira (DNNVYV)
hién dong vai trd quan trong trong nén kinh té
nudc ta, tao ra nhigu viée lam, giup duy tri ty
1& thit nghiép thép tai Viét Nam trong nhing
nim qua va déng gép ngay cang nhiéu cho
ngin sach quic gia. Theo K& hoach phat trién
DNNVV giai doan 2011-2015 tai Viét Nam:
ca nude ¢6 350.000 DNNVV mdi thanh 1ap va
dén cudi nim 2015 du kién ¢6 khoang 500.000
DNNVV dang hoat dong, déng goép cho nén
kinh t& khoang 40% GDP, 30% tbng thu ngin
sach nha nmudc; tao ra duge 3,5 - 4 tnéu viée
lim mdi. Tuy nhién, theo sé liéu Hiép hdi

*Nguyén Thanh Hai, Tién si, Truémg Pai hoc Thuong
mai, Ha Néi.
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DNNVVViét Nam dugc cong bo ngly
21/9/2015 tai hoi thdo “Viét Nam trong bdi
canh kinh t& méi: M6t sb vin dé vé lao dong
va doanh nghiép nhé va vira”, DNNVYV c6 quy
md nho nhé dan (2,1% quy md vira, 28,8%
quy mo nho, 69 1% si€u nho), pham vi hoat
dnng hep, co cu chua hop ly ca vé nganh

nghé... Khu vic DNNVV ddi mit véi khd
nang thu hep quy md san xuét - kinh doanh &
mét sb tinh vyre, tiép tuc hoat déng cam chimg,
thdm chi phai pha san. Mot trong nhimg
nguyén nhan 13 do cac DNNVV thiéu ngunn
lao ddng chét lwong cao, thiéu cac nha quan Iy
1inh dao ¢6 du kha ndng dinh hucmg phat tricn
dung d&n trong boi canh kinh té canh tranh va
hdi nhép sdu rong hi€n nay.

So vai cac doanh nghiép Ién s& him ban
linh dao va d6i ngil quin 1y dong v& s6 lrong,
dam bao hodc twong d6i dé ding xay dyng
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phat trién nguon nhin luc ¢6 chit hrgng, cac
DNNVYV chit yéu dua vao ning lwc cua nguol
sang 13p va diéu hanh tnre tiép, cu thé thudng
gan v&i chu doanh nghiép. Trén thé gidi, di co
nhiéu cong trinh nghién ciu phén tich vai trd
ctia ban lanh dao d6i véi hiéu qua kinh doanh
cia doanh nghiép. Mot s6 tdp trung vao tam
anh hudng ciia ban 1anh dao trong cac cong ty
da quéc gia’;mdt s6 nghién ciru tim anh hudng
cia ho trong cac DNNVV nhung chu yéu
trong nganh san xuat®. Tai Viét Nam, vai tro
vi tAm &nh hudng cia ban 13nh dao d6i vdi
hiéu qua hoat déng kinh doanh trong cac
DNNVV van 1a chit ¢ m&, méi nhin dugc
nhidu sy quan tdm cia mot s6 it nha nghién
ciru’.

Trén co s& vai trd cia DNNVV, tinh cép
thiét ca vé thue tién va ly thuyét, tic gia tip
trung di sau va nghié€n ciru vai tro cua ban 1anh
dao ddi véi hoat déng kinh doanh ctia cac
DNNVV tai Viét Nam. Tir do, nghién ciru dua
ra mdt s& d€ xudt nham nang cao hiéu qua hoat
ddng clia cac DNNVV nudc ta.

2. Co's& 1y ludin

2.1 Hoc thuyét nguén e va vai tro cia
ban linh dao

Nghién ciru coa Penrose (1959) 13 nén
ting ciia hoc thuyét ngudn lyc, trong d6 nhin
manh mdi quan hé€ giira cac nguﬁn Iac, kha
ning va loi thé canh tranhciia doanh nghiép va
vai trd didu huéng cla cac nha quan Iy, lanh
dao trong qué trinh chuyén d6i cac ngudn luc
ding gid thanhlgi thé canh tranh ciia doanh
nghiép. Mot sé ngudn lyc gitp doanh nghiép
dat duogc cac chién luge va loi thé canh tranh,
trong khi cic ngudn luc khac cho phép doanh
nghiép dat duge hiéu qua tai chinh trong dai

*Nielsen, 2010.
‘Birley va Westhead, 2006.
TTran Kiéu Trang, 2012; Nguyén Thi Anh Trim, 2014
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han®. Tuy nhién, chicic ngudn Iuc c6 gia tn,
hi€ém, khéng thé bit chudc mdi mang lai Chﬂ
doanh nghiép lgi thé canh tranh bén viing’,
Khéng phal chi nhitng doanh nghiép 16n mdi
c6 lgi thé canh tranh.cic DNNVV c6 thé dat
diroc lm thé canh tranh Khi ho blﬂt cach tan
dung sin c6 dé tao ra cic ngudn hrc riéng
biét'’. Chmh vi vidy, DNNVV ¢é co héi canh
tranh néu nhu ho cé kha ndng lén hon trong
d6i mdi, linh hoat va thich irng nhanh véi s
thay d6i.

Hoc thuyét ngubn luc cho rang kinh
nghi€m, van hoa doanh nghiép va nang lue ki
thuét ctia ban lanh dao 14 nhimg yéu 16 chinh
din dén su thianh cong cia doanh nghiép''.
Theo hoc thuyét nguén luc, ki ning quan ly
ctia ban 1anh dao 13 vi du dién hinh cia mot
ngudn luc ma cic doanh nghiép cé thé dung dé
phan biét véi d6i thi canh tranh. Bamey
(1991) cho ring ban linh dao 1& mdt ngudn hre
quan trong béi ho c¢é tAm anh huéng rat 16n
trong viéc dua ra cic quyét dinh vé chién lhuge
va thare thi cac quyét dinh dé.

2.2 Quan hé giira cdc dic tinh cua ban
lanh dao va hiéu qua kinh doanh cua
DNNVV

Céc tai liéu nghién ciru trude ddy da dua
ra nhiéu dinh nghia khéc nhau vé& ban linh dao.
Trong dé,theo dinh nghia khai quat nhat,ban
Janh dao bao gdm it nhét hai c4 nhin'% Trong
caic DNNVV, ban linh dao thuong la nhiing
ngudi sang lap doanh nghiép.

Ban 1dnh dao co vai trd quan trong trong
viéc diéu hanh céc hoat dong thudng xuyén Tﬁ
xdy dung dinh huong, chién luegc phét trién
hién tai va trong twong lai cia cic doanh

SWemerfelt 1984; Bamney 1991.
*Wernerfelt 1984; Bamey 1991.
"®porter, 1985.

11amel va Prahalad, 1996.
ZCooney, 2005.
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nghiép"”. Nhitmg déc tinh ca nhan cia ban lanh

dao, cu thé d6i véi cic DNNVV 13 cua chi
doanh nghiép, theo nhiéu nghién ciru, c6 thé
anh hudéng dén hidu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cia DNNVV'™, Hiéu qua kinh
doanh nay dugc danh gia theo nhiéu tiéu chi
khac nhau tiy bdi canh, quy m6 doanh nghiép,
ahir theo loi nhuin, doanh thu, thi phan, muc
tidu va mac do hai long cioa ldnh dao doanh
nghiép.

Trong pham vi nghién ciru niy, tic gia
tip trung phén tich § dic diém co ban cia ban
linh dao DNNVV, gém quy m6 hay s6 luong
thanh vién ban 1anh dao, do tudi trung binh,
trinh d6 hoc van, kinh nghiém, kha ning dinh
huéng kinh doanh cia ban ldnh dao DNNVYV.
Mirc @6 hai 1ong chia cic thanh vién ban lanh
dao vé tinh hinh hoat dong chung cia doanh
nghiép cling dwgc ding dé danh gia higu qua
hoat ddng ctita DNNVV. Mirc d6 hai long cang
cao cho thiy hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép cang cao. Hiéu qua kinh doanh la yén
t6 phan 4nh két qua tir nhimg né lyc cia ca
doanh nghiép ndi chung va ban ldnh dao nd1
riéng.

D¢ tudi trung binh: Nhiéu tai liéu nghién
ciru cong nhén ring nhém céc nha lanh dao tré
thudmg niing déng hon nhém cac nha lanh dao
16m tudi hon. Céc nha linh dao 16n tuéi it kha
ning nim bit nhimg ¥ twéng mai va co nang
lwc han ché khi d6i phé véi cac tinh hubéng khé
khan, diéu d6 cé thé giai thich cho viéc ho
ludn chéip nhan mdt ldp trudong bao thit hon'.
Téc gia cho rang nhimg nha linh dao 16n tudi
cé bé day kinh nghiém va kha niing quan ly
doanh nghiép t6t hon, nhung lai thudng khong
phu hop véi DNNVV,

SEscriba - Esteve vi cic cfng sir, 2009.
*Trén Kiéu Trang, 2012.
>Herrmann va Datta, 2006.
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Gia thuyét 1: D¢ tuoi trung binh ban
lanh dao cang tré thi hi¢u qud cuad DNNVV
cang cao.

Trinh @3 hoc van: Cac DNNVV hoat
ddng trong nén kinh té tri thirc véi mirc d0 ho;
nhip ngay cing cao nbu hién nay ludn phai doi
mit véi sy canh tranh khéc liét, doi hoi ban
lanh dao phai nim bat duge nhimg co hd1, chu
dong vurgt qua thach thirc ciing nhu ludn phat
canh tranh 13n nhau va vd&i céc doanh nghiép
I6n dé tdn tai. Céc nha lanh dao v6i trinh 44
hoc van cao ¢6 kha niang dua ra nhimg quyét
dinh c6 gia tri bdi ho c6 kha ning nhan thirc va
phén tich cac thong tin va thirc thi nhimg quyét
dinh phitc tap'®. Hon nifa, trinh d¢ hoc vén cao
s& d& dang thich nghi véi sy bién dong, rii ro
ciia thi trudmg va cdi mé hon trong d6i méi').
Boi viy, tac gid cho ring ban lanh dao voi
trinh d6 hoc vin cao s& giup doanh nghiép
theo dudi cAc muc tiéu kinh doanh t6t hon va
ho s& quan tdm hon dén viéc quéc té hoa cac
muc tiéu do.

Gia thuyét 2: Trink d¢ hoc van cia ban
lanh dao cang cao thi hiéu qua cua DNNVY
cang cao.

Kinh nghi¢m: Nhiéu nghién ctru da dugc
thuc hién dé kiém chimg mdi quan hé giita
kinh nghiém lam viéc va quén ly trudc do cua
cic thanh vién ban lanh dao va hiéu qua cia
doanh nghiép. Pa phin déu cho rang kinh
nghiém lam viéc va quan ly cia ban ldnh dao
c6 anh hudng tich cyc dén hidu qua kinh té cia
cac doanh nghiép mdi nhung nd cling khong
c6 anh huéng ding ké dén s tn tai clia doank
nghiép'®. Ban lanh dao gdm nhimg thinh vién
dén tir nhitng coéng ty ¢6 quy mé 1én ludn
mang dén nhitng kién thirc da dang va c6 thé
ap dung vao doanh nghiép hién tai, va khuyén
khich su d6i ma&i va phét hién ra nhiéu sy lya

¥Nguyén Thi Anh Trim, 2014,
"wally va Becerra, 2001.
'¥Colombo va Grill, 2005; Trin Kiéu Trang, 2012.

S 7% (1+2/2016)



VAI TRO CUA BAN LANH DAO...

chon méi'®. Tuong tw, theo Cereolaa va cic
cong sw (2013), ban lanh dao ctiia mdt doanh
nghiép cé kinh nghiém truée d6 thudng co
mitc ting trudng cao hon so véi mét ban lanh
dao cd it kinh nghi€ém hon.

Gia thuyét 3: Ban lanh dgo cang nhiéu
kinh ngh;em thi hiéu qua cia DNNVV cang

cao.

Kha ndng dinh huong kinh doanh: Dinh
huéng kinh doanh 1a kha néng cua nha ldnh co
thé khai théc hiéu qua cac ngunn lyc va theo
dudi hiéu sudt kinh doanh t6t hon tai cdc thi
trudmg khac nhau. Pinh huéng kinh doanh tt
hd trg doanh nghiép nhin ra co hoi tai cic thi
truomg mdi, béi viy ndé c6 mét taic dong tich
cwc trong hoat dong héi nhip qudc € cia
doanh nghiép. Pinh hudng kinh doanh cia ban
lanh dao co lién quan mat thiét va tich cuc den
hiéu suét ciia doanh nghiép trén trudng quéc
t6°°, Hon nita, tAm quan trong cia dinh hudng
kinh doanh d3 dugc chirng minh trong nhiéu
nghién clru, nghia 14 sy sang tao, chu dong, va
chip nhin rdi ro cia ban lanh dao s& co lién
quan mét thiét dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép®'.

Gia thuyét 4: Khd nang dinh hwdng kinh
doanh ctia ban Ildnh dgo céng cao thi hiéu qud
cita DNNVV cang cao.

Quy mé ban lanh dao: Theo nghlen clru
cia Cohen va Bailey (1997), th:inh phan ban
lanh dao 13 mét trong nhitmg yéu 5 anh hudng
dén higu qua hoat ddng kinh doanh cta doanh
nghiép. Ban linh dao cia DNNVV thuong
gf'im hai hoic nhiéu cd nhan cing nhau gop
vén chi s& hitu, cting nhau khoi nghiép va
tham gia tich cic vao hoat déng kinh doanh
ciia doanh nghiép?. Piéu do6 cho thiy céc

1% Amabile va cdc cOng su, 1996
Dereolaa va cic chng sy, 2005
A7edn Kidu Trang, 2012
2¢+slombo va Grill, 2005
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thanh vién trong ban l&nh dao s&€ ¢6 nhitng nét
tinh cach khic nhau din dén nhiing quan diém
khic nhau trong viéc diéu hanh doanh nghiép.
Khi quy mé ban linh dao ting, nhidu y kién
cho ring gia tri va loi nhudn doanh nghiép
cling s€ ting, nh¢ nhiing quyét dinh séng sudt
hon, trén co s& hiéu biét ctia dong thanh vién
hon, trong viéc didu hanh doanh nghiép, gép
phin ning cao tinh sang tao va hiéu suit lao
dong®. Tuy nhién, mot ban lanh dao ¢6 quy
md 160 ¢d thé s& phai d6i mit voi nhimg xung
d6t manh mé hon boi nhi'mg quan diém khéc
biét luun ludn chiém the . Mic du viy, tac
gia van theo quan diém rang ddi ngi lanh dao
cang déng sé& tac dong tich cuwc hon dén hiéu
qud cia DNNVV.

Gia thuyét 5: Sé lwong thanh vién ban
ldnk dao cang Ion thi hiéu qud cia DNNVV
cang cao.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong pham vi nghién ciru nay, trudc
tién, tac gia thuc hién phuwong phap nghién ciru
1y Iudn trén co s& phén tich va téng hop cic
nghi€én clru cia tac gia trong va mrdc ngoal,
cac bai bao, sach, hdi thao vé DNNVV. Tir d4,
tac gta da phat trién co s& 11 ludn va céc gia
thuyét nghlen ciru ciia bii viét nhar di trinh bay
trén day.Tiép dén, mé hinh hdi quy vai 05 bién
ddec lap va 01 bién kiém soat dugc xiy dung
nhar sau:

Y=a3+ax;t+..+tagket+E

Trong do:

= Y 13 hiéu qua kinh doanh ciia DNNVV

B gy, 41y ...s 86° cachesucantlm

"X, ..., Xg Cac dic diém cna ban lanh
dan dugc gia dinh c6 tic dong dén
hiéu qua kinh doanh cia DNNVV,
bao gom: d6 tudi trung binh, trinh

BCerto va cic cong sy, 2006
#pceriba-Esteve vi cac cdng su, 2009
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dd hoc van, kinh nghiém lam viée
truée diy, kha nang dinh huéng, sb
thanh vién trong ban ldinh dao va
bién kiém so4t 1a s6 luong lao ddng
trong doanh nghiép.

m ¢ sai s chudn.

Pé kiém dinh m6 hinh héi quy va céc gia
thuyét nghién ciru, bai viét thirc hién didu tra
bang héi vé tac dong ciia cic dic diém cia ban
linh dao dén hiéu quéd kinh doanh cua
DNNVV tai Viét Nam. Phiéu diéu tra dugc
thiét k& gdm 9 cau hoi lién quan dén thong tin
chung ctia ban lanh dao nhu d§ tudi, trinh d6
hoc van...; théng tin vé doanh nghiép nhur loai

hinh, linh vuc hoat dong...; nhfr}lg @ﬁ“h _g:“
clia ban 1anh dao lién quan dén vén de nghicn
cira. Sau d6, bang hoi diéu tra duge gui dén
cic DNNVV ca nudc Viét Nam chu ycu qua
duong email va fax, dé thu dugc nhing thong
tin khach quan, thirc t¢ va cdp nhat. Sau kl}i
nhan dugc phan hdi, cac bang hoi bl thitu
nhimg théng tin quan trong s& bi loai bo; cudi
cling, tac gia da thu thip duoc 206 bang hoi
dat yBu ciu vé céc d6i twong tham gia vdi
danh gia cta ho vé mic 46 hai long khac nhau.
Théng tin mau diéu tra duoc trinh bay trong

bang 01 dudi day.

Béng 1: Thong ké miéu ta cAc bién dc 1ap va phy thude

S0 S6
Tiéu chi luomg | Ty e Tiéu chi lwong Ty 1€
Logi hinh 206 | 100% | Linh vuc 206 100%
DNNN 4| 1,94% | Nong, Idm, thiy san 17 8,25%
DN tir nhan 40 | 19,42% | Thuong mai 55| 26,70%
Céng ty hop danh 26 | 12,62% | Dichvu 59| 28,60%
Cty TNHH tu nhan 58 | 28,16% | Thit cong m§ nghe 26| 12,62%
Cong ty cd phan 67 | 32,52% | Cong nghiép 18 8,74%
DN lién doanh 5| 2,43% | Xay dyng 31| 15,05%
100% nudc ngoai 6| 2.91% | S& thanh vién BLD 206|  100%
Sé lao dong | 206 | 100% | 1 ngudi 7 3,40%
Dudi 10 LD 57 | 27.67% | 1-3 ngudi 25| 12,14%
Ti 10-49 LD 89 | 43,20% | 4 - 6 ngudi 107| 51,94%
Tir 50-99 LD 39 | 18,03% | 7 -10 nguoi 521 2524%
Tix 100-299 LD 21 | 10,19% | Trén 10 ngudi 15 7.28%
Dj tuoi 206 | 100% | Hoc vin 206 100%
Dudi 30 tudi 4| 1,94% | Duéi PTTH 4 1,94%
30-39 tudi 67 | 32,52% | PTTH 16 7,77%
40-49 tudi 52 | 25,24% | Cao déng 28| 13.59%
68 QUAN LY KINH TE $674 (1+2/2016)
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50-59 tudi 49 23,79% | Dai hoc 122 59,22%,

> 60 tudi o | ” 34 16,50% Thac s§, Tién sy 36 17.48%

Kinh nghi;’ﬁll I1 206 | 100% | Nang lyc 206 100%

Duci 1 nam " 21 | 10,19% | Kém 7 3.40%

Tul3nim T 28[13,59% | Yéu 53| 2524%

T35 nﬁml 76 | 36,89% | Trung binh 59 28.64%

Trén 5 nam — 31 | 39,32% | Kha | 2136%
| Tét 4| 21,36%

Két quam I 206

Hoan toan khong hﬂl

lnng 24

Khéng hai lmlg 55

Chap nhin dugc 53

Hailong 45

Rt hai 1ong 29

Ngudn: S5 liéu diéu tra.

4. Két qua nghién ciru

4.1, Thiec trang cac DNNVVViet Nam
thoi gian qua

Thir nhdt, DNNVV phai d6i dién vai
nhiu 4p luc tir khimg hoang kinh t€ va nhing
khé khiin cia kinh té trong nuée. Bat dau tir
nim 2012 dén nay, nén kinh té Viét Nam c6
du hiéu phuc hoi sau khiing hoing mic di téc
d6 phét trién con chim chap. DNNVV 14 bd
phin doanh nghiép phai hung chiu truc tiép
nhitng khé khin tir dién bién kinh te trong va
ngoal mrgc bdi nhimg han ché do vén, quy md
nhg, trinh 4o khoa hoc ¢ong nghé va sang tao
trong san xuit san phim va dich vu chua theo
kip céc d6i thu 16n, ning hyc quéan tri va tiép
can thi tmﬂng chua cao.. .Mic du nhiéu chinh
sich phuc hoi kinh té ciia Chinh phi dugce dua
ra nhung ap luc do kinh té khé khan gay ra d6i
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v6éi DNNNV vén rit 16n khién s6 hrgng doanh
nghiép gia nhip va mit khéi thi truomg tang.
Tinh lity tién dén nam 2014, Viét Nam c6 hon
723 nghin DNNVV ding ki kinh doanh nhnmg
thuc t& chi c6 gin 347 nghin doanh nghiép
hoat dong”. iy khong phai 14 tinh hinh xau,
béi nhitng kho khén cua nen kinh té gitip loai
bd nhilng doanh nghi€p yéu kém, khong kip
thay d6i dé thich nghi v6i diéu kién méi, tr d6
gitip cho nén kinh té hoat dong ngay cang hicu
qua hon.

Thir hai, DNNVVViét Nam manh vé sb
lugng, hidu qua vé dau tu. Trong giai dogn
2011 — 2013, ca nude cé thém 242,2 ughm
doanh nghiép thanh lip mdi, trong d6 chu yéu
Ia DNNVV. Sé lwong DNNVV dang ki kinh
doanh c6 giam trong giai doan khung hoang

5Nién giam thong ké 2014.
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kinh té nhung sau d6 lai ting nhanh tr nim
2012 dén nay. DNNVV duoc coi 13 ¢ hiéu
qua d3u tu cao hon khi so sénh véi cic doanh
nghiép nha mrdc va doanh nghiép c6 vén dau
tr nudc ngoai, Dé tao mdt don vi gia tri gia
ting, DNNVV chi tbn 3,74 don vi diu tu,
trong khi d6, doanh nghi€p nha nudc can toi
8,28 don vi va doanh nghiép ¢é FDI cin 4,99
don vi (VCCI). Hon nita, trong khi DNNVV
c6 s6 vén 1 ty ddng tai san tao ra 1,18 ty dong
doanh thu thi ¢ic doanh nghiép nha nudc chi
tao ra 0,80 ty ddng va khu vure ¢6 v6n dau tu
nwréc ngodi tao ra 0,89 ty dong.

Tt ba, DNNVV ngay cang trudng
thinh trong méi tredong canh tranh. Truoc
nhitg tic dong khéng miy lac quan tir m6i
trudng kinh té trong va sau khing hoang, céc
DNNVV ngiy cing ¢6 nhimg budc di dung
din hon dé ting cuong kha ning canh tranh.
Nhiéu doanh nghiép nhé chii ddng sap nhip

véi nhau dé ting cidng sirc manh. Vi d‘-:’ cﬁ::g
ty Vinabico sdp nhip vao cﬁngx ty ¢O phdn
Kinh D6, cong ty ¢b phin San xuat & Thuong
mai Phic Tién sap nhdp véi tap doan Thep
Tién Lén, céng ty cd phan Higp Quang sap
nhip véi tip doan DABACO...Trong nam
2011, c4c giao dich kinh té¢ cia DNNVV
chiém t6i 50% téng giao dich trén thi truong,

4.2. Két qud phén tich hdi quy tuyén tinh

Theo két qua phén tich hdi quy véi bién
phu thude 13 hiéu qué kinh doanh va séu bicn
doc 14p 14 céc dic diém ca nhén cia nha lanh
dao va quy m6 DNNVV bing SPSS, hé s6 F
ciia md hinh 13 36,145 véi gid tri p = 0,000 cho
thdy mé hinh phi hop véi dir liéu thu thap
duoc va ton tai cic bién giai thich cé y nghia.
Gi4 tri R hiéu chinh bing 0,507 cho thiy cic
bién dbc 1ap duge dua vao mé hinh c6 thé gidi
thich 50,7% su bién thién ciia bién phu thugc.

Bang 02: Két qua phén tich héi quy

H¢ s6 tiéu chufn Kiém djnh da cing
Bién dgc lap thusn Gia tr] Gié.tri @ygn
Giatri | P{léch t p (Sig.) |
B chuin Tolerance VIF
(hé s0) -0,413 0,432 | -0,957 | 0,340
D tudi 0,034 0,056 | 0,598 | 0,550 0,908 1,102
Hoc van -0,012 0,070 | -0,167 | 0,868 0,978 1,023
Kinh nghiém 0,188%* 0,068 | 2,779 | 0,006 0,853 1,173
ﬁjﬂg ndng  dmh | cozess | 0058 | 10497 | 0,000 | 0,805 1,242
I?g“lfiép mo doanh | ,00s | 0066 | -0991 | 0,323 0,972 1,029
S thanh vien BLD | 0280*** | 0,073 | 3,825 | 0,000 0,895 1,118 1|
R=0,722 R2 =0,521 * c¢6 v nghia thong ké & mirc 5% .
R? hiéu chinh = 0,507 D3 1éch chuén: 0,866 | ** c6 y nghia thong k& & mirc 1%
Gia tri F = 36,145 Gia tri p = 0,000 ok c6 y nghia thong ké & mirc 0,1%
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Két qua hoi quy cho thdy, hai yéu t6 vé
d6 tudi trung binh cua thanh vién ban lanh dao
DNNVYV va trinh ¢ hoc van ctia ban lanh dao
DNNVV khong c6 tac dong dang ké dén hiéu

qua kinh doanh cia DNNVV; gia tr1 p (Sig.)
trong két qua hdi quy déu 1én hon ngudng
thng ké 0,05. Gia thuyer 1 va2 khang dugc
cong nhdgn. Ba yéu t6 con lai gdm kinh
nghiém, kha ning dinh huéng kinh doanh, quy
md hay s6 luong thinh vién ban linh dao déu
co tac ddng tich cuc va dang ké dén hidu qua
kinh doanh ciia DNNVV. Két qua nay khdng
dinh 3 gid thuyét nghién ctru 56 3, 4 va 5.

Cu thé, yéu t6 kinh nghiém quan ly
doanh nghiép cb tic ddng dang ké clng chidu
dén hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép &
mrc d§ tin cdy 95% (B = 0,188; Sig. = 0,006).
Két qua nay khing dinh gia thuyét 3: Ban linh
dao cang nhiéu kinh nghiém thi hiéu qué cua
DNNVV cang cao. Nhu vay, kinh nghiém
trudc diy ctia nhitng ngudi quan ly doanh
nghidp c6 téc dung hd tro tich cuc dén viée
diéu hanh va gquan tri doanh nghi€p hién tai,
pop phan nang cao hiu qua trong viéc dua ra
cdc quyét dinh kinh doanh va {mg phé véi céc
tinh hudng bit ngd, tir d6 gitip cac nha 1dnh
dao c6 thé nang cao hiu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép. Nhitng kinh nghiém quén ly va
kinh doanh truwdc diy ciia cdc nha lanh dao dac
biét hiru ich d6i vdi cic doanh nghiép méi di
vao hoat dong. S6 nam kinh nghiém tich ldy
dugc khi 1am viéc cho cic cdng ty khac trudce
dé giap cac nha lanh dao nhin ra dugc ning
hrc quan tri tiém 4n cia minh, tr d6 cdc nha
quan tri ¢ thé phat huy ching va thiic day s
ting trudng cuia doanh nghi¢p hién tai. Nhin
chung, @i ngii thanh 18p doanh nghi€p gnm
nhimg ngudi dd c6 kinh nghiém vé nhiéu
mang hoat dong khac nhau, tai cac cong ty
khic nhau s& mang dén nhitng tri thirc da dang
@ ap dung vdo doanh nghiép hién tai, ho
mang dén nhiéu sy sdng tao va lya chon moi
mé hon. Nhr vy, nhimg doanh nghiép co din
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ngli 1inh dao nhiéu kinh nghi€ém hoat djng
trude do thunng ¢d nhiéu hoat dong mang tmh
khiam ph4, nhiéu y tudng méi va din ddu vé
cong nghé. Néu nhimg ngu'm trong dGi ngit
lanh dao trude d6 kinh nghiém 1am viéc cing
nhau s€ co kha ning thic day su phat trién cta
doanh nghiép cao hon 13 ddi ngii gém nhimg
linh dao c6 kinh nghiém 1am viéc chdng chéo
1in nhau. Pé thic diy hiéu qua kinh doanh, su
phéi hop va théng nhit vé kinh nghiém giita
nhitng ngudi linh dao dé dua ra dudmg 16,
cach thirc vi mé hinh hoat dong xuyén sudt
toin doanh nghiép 13 diéu quan trong. Trong
diéu kién moi trrong kinh té én dinh, d6i ngd
lanh dao twong ddng v& mit kinh nghiém s& ¢
hiéu suit hoat dong thap hon nhung dé dang
dat dugc tiéng noi chung hon. Nguoc lai khi
mdi trudmg kinh té bién déng, ddi ngii quin tri
v4i kinh nghiém da dang sé€ mang lai méu qua
hoat dong cao hon vi ho ¢6 cai rthin toan dién
hon, ¢6 thé dwa ra nhiéu lra chon khéc nhau
dé tmg phé véi cac vin dé khong ludng trude
dugc. D61 v4i cac DNNVV, kinh nghiém, ki
ning, hiéu biét ciia ban ldnh dao 1a v6 clng
quan trong & nang cao hiéu qua hoat ddng cuia
doanh nghiép.

Twong tw, bién doc 1ap Kha ndng dinh
huong co hé ) goc B = 0,607 vai gia tri p.sig
= 0,000 cho thay, v6i mirc 49 tin cdy 99%, gia
thuyét 4 dugc khiing dinh rang khé néng dinh
hudng co tac dong dang k& va cing chidu d6i
véi hiéu qua kinh doanh cia DNNVV. Dinh
huéng kinh doanh tét gilp ngudi lanh dao
nhin biét va nim bit dugc cic co hoi kinh
doanh tét tai nhimg khu vuc thi tnrong moi.
Pinh hirdng kinh doanh tét cé tic dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
Hon nita, nhimg doanh nghjep co kha ning
dinh hudng kinh doanh tdt thuémg c6 xu
huéng sing tao, chit dong, tich cuc chap nhén
rai ro hon, tir d6 ¢ kha néng tin dung tot cac
¢o hdi, mang lai hiéu qua kinh doanh cao trong
hién tai v trong lai. Ngurgc lai, nhimg nguti
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lanh dao c6 kha nang dinh hudng kém thurdmg
han ché hiéu qua hoat ddng ciia doanh nghiép,
khién doanh nghiép khé cé thé tién xa hon
trong tuong lai trréc nhitng bién ddng khong
ludng trrde duge va tinh hinh canh tranh ngay
cing gay ght ciia nén kinh té. Kha ning dinh
hudng kém khién céc nha lanh dao khong dua
ra dugc duong 18i sang tao, khong dén dau
dugc nhilng co hdi quy bau ma thi trudng co
thé mang lai, khéng hra chon dugc hudng di
phit hop véi muc tiéu va ngudn lc san cd, tir
d6 cé nhitng budce tién chim chap hon so véi
nhimg ddi thi cling nganh va dé sa vao nguy
co tut hdu. Bén canh d6, kha ning dinh hudng
khong t6t s& lam cho nhiing ngudi quén tri
thém e dé truede nhimg bién dong tiéu cyrc cla
thi tnromg, nhin thdy nhiéu khé khan hon co
héi, khong dém chip nhén rii ro. Chinh vi
vy, kha ning dinh hudng kém cia ban lanh
dao 13 nguyén nhin lon gdy gidm hi¢u qua
hoat d6ng ciia doanh nghiép trong hién tai va
frong lai.

Cubi ciing, yéu t6 quy mé hay s6 luong
thanh vién trong ban ldnh dao, két qua hdi quy
ciia bién ndy c6 hé sb goc B = 0,280 vdi gid tri
p Sig.= 0,000, cho thiy & mirc d3 tin cdy 99%,
gia thuyét 5 duogc khﬁng dinh s6 luong thanh
vién ban linh dao cang 1om thi hi€u qua cua
DNNVV cang cao. Mdi thanh vién trong ban
linh dao ¢6 nhitng d3c diém ci nhin khac
nhau, niing luc quéan tri ¢& nhitng mat khac
nhau, do vay s6 lugng thanh vién trong ban
linh dao ¢6 anh hudng 16n dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Thir nhat, nhitng
ngudi quan tri doanh nghiép thudng ia nhitg
nguoi gop vén dé van hanh va duy trd hoat
déng cia doanh nghigp. Dic biét d6i véi loai
hinh doanh nghiép tir nhén, cong ty trach
nhiém hiru han, d5i ngli quan fri thuong dong
gop 100% vén diéu 16 dé khoi dong doanh
nghiép, con d6i véi cong ty ¢6 phan, nhimg
ngudi ndm vai trd quan tri 12 nhimmg ngudi ¢b
cd phan 1én trong cdng ty. Nhur vy, s0 lugng
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thinh vién trong ban lanh dao cang d0ng C4ne
chimg t& doanh nghiép c6 ngudn von 16m, kha
ning tai chinh manh, higu qua kinh doanh cao,
Thir hai, s6 ngudi trong ban lanh dao cang
phidu thi ho cang tich cuc tham gia vao hoat
déng van hanh doanh nghiép cing nhur dong
gop nhiéu y tudng, quan diém, céch nhin nhin
da chidu, tir 46 gitp doanh nghip phat huy
drge thé manh, khiic phue duge yeu diém, dua
doanh nghidp ngiy cang phat trién hon.

5. Giai phap

Nhimg ngudi linh dao doanh nghiép cd
vai trd quyét dinh d6i voi higu qua kinh doanh
clia doanh nghiép néi chung va DNNVYV ndi
riéng. Dong thoi, trén co 50 két qua nghién
ciru trén day, tic gid xin dua ra mot 5O gidl
phdp nhim phat huy vai trd cia ban lanh dao
trong viéc nang cao hiéu qué kinh doanh cua
doanh nghiép. Cu thé nhur sau:

Thir nhét 14 ning cao trinh d§ chuyén
mdn ciia ban lanh dao. P& ning cao hiéu qua
kinh doanh tai cic DNNVYV, bén canh kién
thirc kinh doanh thyc té, ban lanh dao con cén
am hidu cac kién thirc chuyén mdn nhu kién
thitc vé quan tri kinh doanh, vé st dung va
phan bd ngudn lyc, tai chinh, marketing...Cac
lanh dao DNNVV néntheo hoc céc khoa dao
tao ngéin han vira gitip cdc nha linh dao bd
sung duoc kién thirc, vira tiét kiém thoi gian.

Thi hai l& ting cudng phdi hop, dong
thudn giita cdc thanh vién ban lanh dao
DNNVV. Sé lugng thanh vién trong ban Idnh
dao cing ddng thi c6 thé co nhiéu dong gop
cho doanh nghiép v& vén, v& dinh hudng tién
b6, v& tAm nhin ciing nhur nhimg dénh gid
kbach quan, chinh x4c vé hoat dong clia doanh
nghiép. Tuy nhién, do nhidu lndng trr tudng
cing vi phong cich quan tri khic nhau nén
kho tranh khoi miu thudn. Viée ting cudng su
déng thuin cia ban 1inh dao thong qua céc
cudc hop thudng xuyén, giao hru giita nhiing
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ngudi lanh dao ciing nhy tim ra tle:ng noi
chung 13 diéu quan trong dé tao nén mot sy
théng nhét cao nhit, giip ning cao hién qua
quin tri vA hoat dgng kinh doanh cta doanh
nghiép.

Ba I, cip nhéat nhitng tu twdng quan tri
hién dai. Ban lanh dao cac doanh nghiép noi
chung va DNNVYV néi riéng nén thudng xuyén
tiép c4n, cdp nhat cic quan diém quan tri hién
dai @& ting cudong hiéu qua quan tri. Ngudi
13nh dao khéng con ding chi tay nim ngon,
chi diéu hanh chir khong thue hién khéng con
4 phong cich quin tri dugec danh gia cao.
Ngudi 1anh dao hién dai phai lam guong cho
nhitng ngudi cip dudi, cing nhitng c4 nhén
khac thyc hién mét phan cong viéc, nhu viy s€
ting cuong dugc sy tin tudng va gan bo cua
nhin vién, hléu thém dugce thuc té& moi viée
dang dién ra ciing nhu nguyén vong cia nhan
vién, Cé nhu vy, t6 chirc méi ngdy cang tr&
nén khing khit, chung chi hudéng, gop phan
ning cao hiéu qua hoat ddng cta doanh
nghiép.

6. Kétluin

Trong DNNVV, ban lanh dao c¢d vai tro
hét siic quan trong, 13 linh hén ciia doanh
nghiép vi ho 13 d6i ngii dua ra tim nhin va
dinh hudng kinh doanh, thiét lap vin héa dic
trung cia doanh nghiép cung nhu chéo lai
doanh nghiép trnng thoi ki bién dong cia nén
kinh t&. Bai viét nay khiing dinh mdt s6 pham
chat v3 niing lyc cla ban 13rh dao déng vai tro
quyét dinh ddi vl hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép vé 1au dai, trong d6 quan trong
nhét 14 kinh nghiém lam viéc tnm*c day, kha
ning dinh hréng kinh doanh, so lwgng thanh
vién trong ban 1dnh dao. Ban lanh dao ¢6 nang
luc cang cao, kha ning dinh huung kinh doanh
tét va sé lwong thanh vién nhiéu s& thic day
hiéu qui hoat dnng cia doanh nghiép, grip
duanlm@wp thiét 1ap va trién khai tét cac
chién luoc hoat d¢dng, thyc hién thang loi cac
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myc tiéu trong ngan, trung v dai han, tir 46 t3i
da hoéa lgi nhuén, dat dwge vi tri canh tranh cao
trén thi trudmg,.

 Trén co sd két qua nghién cir, bai viét
dé xuat mot 36 giai phap nham nang cao hiéu
qui kinh,doanh cua DNNVYV, trong d6 quan
trong nhat 12 viéc can thiét phai tang cuong
kinh nghiém thye té, ning luc va s lugng
thanh vién trong ban lanh dao cia DNNVV.
Thare hién t5t cdc giai phap nay gitp xay dymg
mdt ban 1anh dao sang sudt, hing manh d8 dura
cac DNNVV tiép tuc phét trién trong thdi ki
mé cira kinh té thi trudng. Hy vong trong thoi
gian toi, nén kinh té Viét Nam s& ngiy cing
dén nhin nhidu doanh nghiép tham gia thi
trurdng véi sitc manh tai chinh, sirc sang tao va
trinh d6 quan ly cao, tao ra nhiéu thuong higu
Viét d8 canh tranh véi c4c thuong hiéu nudc
ngodi ngdy cing nhiéu trén thi trudng trong
nudgc.
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