[31:11] KINH NGHIEM THYC TIEN GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH_ TRANH.

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT VA TIEU THU CA PHE
TREN DIA BAN TINH LAM DONG

Nguyen Duy Mau*

Tém tiit

Néng luc canh tranh lé yéu 10 néi sinh ciia cdc doanh nghiép; trong thoi ky hoi nhdp no la
thieée do kha nang chiém Iinh thi trudmg, la siec thu hit khdch hang doi vm: san pkam Ning hrc
canh tranh 1 yéu 16 quyét dinh sy thanh bqi trén thi tromg, gém cdc yéu 16 co ban: niing sudt
chédt heong, k:eu gud, uy tin thuong hiéu. Bai viét khio sat nang lirc cagnh tranh cua cdc doank
nghiép san xudt va tiéu thu ca phé trén dja ban tinh Lam Déng nham ddnh gid néng lyc cgnh
tranh qua bon tibu chi vé: (i) Ning luc canh tranh vé tai chinh; (ii) Ndng luc canh tranh W
nguﬂn nhén lyc; (iii) Ning luc canh tranh vé khaa hoc céng nghé; va (iv) Nrmg lirc canh trank
vé marketing. Trén co sé danh gid, tic gid de xudt cdc nhom giai phap nhiam hodan thién ning

hec canh tranh ciia cac doanh nghiép san xudt vé tiéu thu cd phé trén dia ban tinh Ldm Déng.

Tir khoa: Ning luc canh tranh, ca ph€, Lam Dong.

1. Gidi thiéu

Ning Iuc canh tranh 14 khai niém phan
anh nhitng yéu t6 ndi sinh ciia mdi chi thé
kinh t€ ¢4 thé so sinh, d4nh gia véi cac d6i tic
canh tranh dang hoat dong trén cuing mot linh
vie, cung mot thi treong (Michael Porter,
2002). Khai niém ning luc canh tranh c6 thé
duge sir dung cho nhiéu cap dd khac nhau: tir
ning luc canh tranh qudc gia dén ning lyuc
canh tranh cta cdc nganh, cac doanh nghigp,
va céc sén pham.

Cung vdi qua trinh phét trién va hdi nhip
kinh t& quéc té, cic doanh nghiép Viét Nam
ndi chung va trén dia ban Tinh Lam Pong néi
riéng dang phai ddi dién véi nhiéu nguy co va
thach thirc, bao gdm ca 4p luc canh tranh gay

* Nguyén Duy Miu, Tién si, Pai hoc Pa Lat.
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git cua cac doanh nghiép ndi dja va céc cong
ty da qubc gia c6 ning lyc tdi chinh, nhén s,
cong nghé va kha ning tiép thi (marketing
hiing manh. Trong bdi canh d6, su ton tai hay
dao thai, phat trién hay tut hiu xa hon ciia mfl
doanh nghiép s& tuy thudc viao nhimg gik
phép va budc di thich hop dé gidi phéng sit
manh ndi sinh, v ting cudng ning lyc cant
tranh ciia doanh nghiép.

Bai viét nhim muc tiéu d4nh gia ning
hxc canh tranh ca cdc doanh nghigp ca phé &
Lim Ddng dua trénbd tiéu chinh danh gil
nang lyc canh tranh cip duanh nghiép (bao
o6m: (i) Ning huc canh tranh vé tai chinh; (il
Niang hre canh tranh ve ngudn nhin lre; (i)
Ning luc canh tranh vé khoa hoc mﬂg nghé;
va (iv) Ning luc canh franh vé tlep thi
(marketing) va dé xuét nhitng 201 v chinh sich
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thich hgp dé ndng cao niéing lyc canh tranh ciia
cac doanh nghiép trén dia ban Tinh. Bai viétsu
dung két hop ca hai phwong phdp phén tich
dinh tinh va dinh lhrong. Trong d6, phuong
phip chuyén gia duoc st dung dé xac dinh céc
tiéu chi ddnh gia, xac dinh trong s cho timg
ti€u chi, va hoan thién khung phén tich ning
luc canh tranh doanh nghiép. Phuong phap
phin tich dinh lrgng chi yéu duge sir dung
trong qué trinh tinh todn cac thong sd thong ké
va xit 1y cdc dir liéu thu thip tir didu tra28
doanh nghiép thuéc moi loai hinh (Doanh
nghiép 100% vén Nha nuée, Doanh nghiép tu
nhén, Céng ty ¢ phin, Cong ty TNHH, Hop
tac x4...), dang hoat dong trén dia ban Tinh
Lam Péng.

2. Khai ni€ém canh tranh va tiéu chi do
lwong nang hre canh tranh

Theo P.A Samuelson: “Canh tranh la sw
kinh dich giita cac doanh nghiép véi nhau dé
gidnh ldy khach hang va thi #rucng”
(Samuelson va Nordhaus, 1989). Nhu vay,
canh tranh duge hidu [ mot cudc chién khéc
liét thyc sr va huéng chi yéu dén déi fuong
khach hang, thi trudng. Quan dlEI]l pay van
dwoc nhiéu ngudi ung hd khi néi vé canh tranh
va cdc doanh nghiép c6 thé tim da moi céch dé
ton tai ké ca nhitng phuong thirc canh tranh
khong lanh manh.

Canh tranh cdp doanh nghiép:

Canh tranh cia cic doanh nghiﬁ-.p 1a cac
hoat dung ciia doanh nghiép nhiam chién thing
céc d6i thi khac dé gianh dugc cac diéu kién
thuéin loi trong kinh doanh va mang lai lgi ich
1on cho doanh nghiép.

Doanh nghiép muén chién thing trong
canh tranh phai co ndng lyc canh tranh manh.

Nang I;:r; canh tranh cua doanh nghiép
la cde yéu t6 so sdnh vugt trdi cia doanh
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nghr.ep so voi doi thi trong viéc gianh ldy cdc
diéu kién kinh doanh thudn loi cho minh.

Ning lyc canh tranh chinh 1a cic yéu té
ndi tai cia doanh nghiép cé durnrc thung qua
viéc tich lity kinh nghiém, vonsan xudt kinh
doanh va kha ning tin dung nhitng diéu kién
thudn loi fir méi tnrong bén ngoai 1am cho kha
ning chién thﬁug ctia doanh nghiép t6t hon dbi
tha.

Theu Michael Porter (2002) mdt nha 1y
luin vé& linh vuc kinh doanh cia My quan
ném: ndng luc canh tranh la kha néing tao ra
nhu?:g san phdm cé gia tri cao, phiu h;}p nhu
cau cua khich hang, c6 chi phi thdp, ning
sudt cao nhdam tgo ra lpi nhudn cao. Nhu viy,
ong quan niém doanh nghiép ¢ ning luc canh
tranh cao 12 phai tao ra céc loi thé vuot qua débi
thi dé mang dén cho khach hing nhimg gia tri
phl hop nhét va nhiéu loi ich nhét cho khach
hang. Nhr vay, doanh nghiép phai c6 loi thé
canh tranh so véi d6i thi. Ong ciing cho ring
loi thé canh tranh cd thé tao dung dudi hai goc
do chi yéu a6 1a:

Thir nhdt: chi phi san xuit thip tao ra
loi thé canh tranh vé gia hodc s€ duge hudng
thing dir gia tr tao tiém lec cach tranh vdi déi
thi.

Thir hai: 13 tao gi4 trj khac biét. Néu tao
dugc gia tri khac biét doanh nghiép s€ ¢ kha
ning virgt qua ddi tht dé ding hon va trinh
dugc cic ap luc canh tranh. Véi yéu 6 nay,
cic doanh nghiép c6 dugc loi thé khac biét sé
phat trién bén vimg hon. Vi vdy, ddi vdi cic
doanh nghiép c6 lgi thé khac biét héa san
phim nén triét dé khai thac dé nang cao ning
luc canh tranh,

Ly thuyét vé lgi thé canh tranh cla
Michael Porter d3 dugc thira nhin rng rai trén
thé gidi. Ong ciing 13 ngudi néu ra mé hinh 5
ap lyc canh tranh hay cdn goi la mé hich “5
vién kim cuong™:
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So dd ap hre canh tranh ciia Michael Porter

Poi thii canh tranh tiem 4n
(Sac ép tir cac d6i1 thu mai gia nhap

nganh)
Nha cung Cic doanh nghiép Khach
cap trong nganh hang
(Stec manh (Canh tranh cua (Suc mqnh
cua nha cung M cdccéng ty cimg [ cua khach
cip) ngdnh) hing)
A
Céc sdn pham thay thé
(Su de doa coa cac lﬂal san pham
thav thé)

Nguén: Michael Porter (2002)

Nhitng yéu t6 co ban x4c dinh ning luc
canh tranh dugc nhidu chuyén gia va céc
doanh nghiép tan thanh 13 kha ning bén trong
ciia c4c doanh nghiép bao gom:

- Ngudn hrc vé tai chinh cta doanh
nghiép. Pay 14 mét yéu t6 rit quan trong néi
1én kha ning huy dong von dé phét trién cac ¥
twong kinh doanh.

- Ngubn nhin hye: Mét yéu tb then chbt
vd vd cling quan trong d6i vdéi bat kY mdt
doanh nghiép nio. Ngudn nhan hrc néi 1én kha
nang sang fao, tich liy kinh nghiém va la linh
hén cho sur séng cha doanh nghiép. Co duoc
d6i ngii nhan Iuc giéi, doanh nghiép s& nim
duge nhiéu kha ning va tao ra duoc nhidu tiém
ning méi dé chién thing trong canh tranh.

- Khoa hoc k¥ thuét va cong nghé: 1a kha
niing 4p dung cic tién bd khoa hoc nham lam
cho niing luc san xuét va trinh d6 quan 1y dugc
ning cao vi c6 hiéu sudt cao. N6 gitip cho qiia
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trinh sin xuét kinh doanh hiu qua, chét Itromg
san pham nang cao va thu hit khach hang,

- Hé théng cung clp va phén phdi cia
doanth nghiép. Pay 13 nhitng yéu t6 dé dim
bao cho hé théng hoat dng nhip nhang. Cic
yéu t6 ddu vio va dau ra 6n dinh, c6 kha ning
thay d6i linh hoat s& giap cho doanh nghié
han ché bot cic rii ro va dong thdi han ché sy
xém nhép canh tranh ciia céc ddi thi.

- Trinh d6 quén 1y: cfing 13 yéu t6 quan
trong. Kha nang quan ly cia dnanh nghiép phu
thudc vao nhém nhan lyc cao cép, thé hlﬁﬂ
bang tinh hi€u qua cta cac chinh sach va quyel
sach kinh doanh. Kinh doanh trong diéu kién
canh tranh thdi kinh té thi trudng mé cira, 8
hoi céc doanh nghiép phéi ning dong va dip
{tng céc bién déi cua thi trudng, Trinh 44 quas
Iy thé hién bang kha nang danh gi3 tinh hioh

dua ra cdc quyet dinh hop 1y, quan diém kint
doanh phu hop.

S0 74 (142729, 6)
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Biéu hién bén ngoai cua ning luc canh ﬁéng cua thuong hiéu trong kinh doanh so véi
tranh cia doanh nghiép la mirc chiém linh thi  cac doi thu.
phan, doanh sb, mic d6 nhan biét va sy noi

Bang 1- Cac tiéu chi danh gia ning lwe canh tranh nganh ca phé

Cnl

Tinh hién dai, trinh d6 co s vat chat ky thuat, cong

nghé 0,135
Ky thuat | . | Tinh canh tranh vé trinh d6 co s6 vat chét, ky thuét so it
vol doi tha canh tranh s
Cn3 | Céng suat sit dung co so vat chat ky thuat 0,077
KY Cn4 | Toc do cai tién qui trinh va san pham 0,078
Tgﬁé = Cong Cn5 | Mitc d6 chuyén giao cong nghé 0,072
NGHE - nghe Cnb Tinh wru viét ciia san pham so vi san pham cii nho doi 0.088
SAN - | m&i may moc- ky thudt cong nghé :
XUAT Cn7 | Mitc d6 dau tir tai chinh cho co s k§ thuat céng nghé | 0,119
= Quan diém ciia Ban lanh dao d6i v6i hoat dong doi
Qu?ﬂ ly | Cn8 méi cong nghé 0,137
e Ap dung c4 trinh quén 1y hién dai vao san xuat
nehé p dung cac quy quan ly hién dai vao san xua
ghé | cno9 e 0,102
Cnl0 | Hiéu qua chung trong viéc ap dung c6ng nghé mai 0,058
Tel Gl? thanh san pham so vd&i cac doanh nghiép trong 0.155
nganh
Tc2 | Kha nang thanh toin nhanh 0,081
Chitieu | Tc3 | Hi€u qua st dung tai san 0,109
LR S Te ETT 1 vonvay henvonchl so it 0,084
tai chinh e :
TAI Tc5 | Thu nhap trnirde thué trén tong tai san 0,091
CHINH Tc6 | Thu nhap trude thué trén von chi s& hiru 0,072
Tc7 | Thu nhép trude thué trén doanh thu 0,098
- Tk Ung dung cic mo hinh quan 1y tai chinh (EOQ, Miller- 0.067
Cong tac Orr,...)
quan ly == ——————— ==
31 chis Tc9 | Tinh hinh phéan tu.ih thong tin tai chinh 0,145
Tcl0 | Panh gia chung vé tinh hinh tai chinh 0,098
NHAN Tuyén NI1 | Cong tic hoach dinh nguon nhan Iyc 0,139
LUC dung  |"'Ni2 [ Phuong phap tuyén dung 0,080
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S 0,121
NI3 | Dao tao va phat trién nguon nhan luce
Pao tao : _""‘W
Nl4 | Kinh phi dao tao I
PY : X2t o P == 0, 100
NI5 | Cong tac bo tri, sap x€p nhan sy |
NI6 | Can cir danh gia hiéu qua nhan vién 0,086
- . =
10 chie: ["R17 | Kha néing dép tmg clia ngudn nhin luc 0,089
" | NI8 [ Ty 1é lao dong dugc dao tao 0,057
NI9 | Tinh 6n dinh ciia ngudn nhén lyc 0,099
Chinh | NI10 | Thu nhéap trung binh cua ngudi lao dong 0,085
sach — - — : 0.095
daings | NI Chinh sach dong vién khen thudng s
Nghién | M1 [ Xéc dinh khach hang muc ti€u 0,081
T];u M2 | Hoat dong tim hiéu, x4c dinh nhu cau ctia khach hang 0,071
!
trudbng | M3 | Hoat dong thu thap thong tin khach hang 0,051
M4 | Phat trién san pham méi 0,064
. Cai tién san phim: bao bi, kiéu déng, bd sung dgctinh | .o
?E;:l M moi hang nam :
san M6 | Didm khac biét vé chat luong va mau ma san pham 0,050
A
pham M7 | Chat lugng dich vu cung cép 0,074
M8 | Xay dung va phat trién thuong hi¢u 0,076
THI :
TRUONG | Chién ,
VA TIEP lugce M9 | Gia ban cua san pham so véi déi thu canh tranh 0,074
THI gia
Chién | MI10 | Quan hé véinha cung cap 0,049
luge
phan | Mi1 | Hé théng phan phéi sin phim 0,073
phoi
: i : ] 048
Chién M12 | Hoat dong quang ba 0,
lwge | MI3 | Hoat dong quan hé cong chiing, cong dong 0,036
Xuc tien 714 | Mike d6 dau tu cho hoat dong tidp thi 0,044
Quan hé | M15 | Miuc do hai long cua khach hang 0,071
khach
hang M16 | Uy tin trong quan hé khach hang 0,081

3. Téng quan vé cac doanh nghiép san
xuat va tiéu thu ca phé tai LAm DPong

LLam Pong la mét tinh ndm & phia nam

Tay Nguyén c6 dién tich tu nhién 9.772,2 héc
ta (ha), nam & d6 cao tir 800-1000m so v&i mat

Ngudn: Tinh toan trén co s& dénh gi4 trong s6 cua 10 chuyén gia.
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nude bién. Dat c6 255.400ha dat cho canh tic
néng nghiép, 200ha dét bazan thich hop cho
trong céc cdy cong nghiép nhu che, ca phé
tiéu. Che va ca phe la cay cong nghigp chi luc
ctia Lam Pong véi dién tich cho 1oaj che chit
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KINH NGHIEM THUGC TIEN m

legng cao la 4.200ha, ca phé vd1 2 thuong
phim Robusta va Arabica 14 153.000ha.

San xudt néng nghiép chiém ti trong
48.7% gla tri gia ting cua tna:n tinh véinhiéu
san phim va thuong hi¢u ndi tiéng nhu Atisb,
rugu Vang, tra Olong, Diu tdy, Rau, Ci
phé...khéng chi trong nudc va di ting budc
chinh phuc thi truong ngoai murdc. Noéng
nghiép dugc ap dungedng nghé cao trong san

xuat, bao quan, phin phéi hinh thinh chudi gia
tri. San phidm ndéng nghiép cia Lam Ddng
duoc san xudt theo tiéu chuin VietGap,
GlobalGap; diac biét doanh nghiépNhat Ban
dau tir vio Lam Pdng trén 350ha vdi cong
nghé hién dai. Lam Dong 1a mot tinh cha Tay
Nguyén thanh cong vdi phdt trién du lich gén
vai nong nghiép cong nghé cao.

Bang 2: Di¢n tich ca phé Lam Pong so véi cac tinh TAy Nguyén*

Dvt: 1.000ha
Tinh 2013 2014 D kién 2020

Pik Lik 207 210 170

Lam Pong 151 153 135

Pk Nong 122 122 69

Gia Lai 77 78 73

Kon Tum 12 13 5

Tong 569 576 452

Ngudn: Thong k& ctia cic tinh Tay Nguyén

Ghi chi: *: S6 liéu duge 1am trodn

Vé6i san lwong 379.000 tin ca phé nim
2015, Lam Dong vuon 1én 13 mét dia phwong hip
din cic nha dau tu vio san pham nong nghiép
cOng nghé cao nhwr rau, ca phé; voi cac thuong
hiéu nhir ca phé Arabica LangBiang, Ca phé Di
Linh, nhit 13 ca phé Chu Dét véi truyén thong hon
100 ndm trudc ngudi Phap da th nghiém.

Céc thuong hidu ca phé thé gi6i da sit dung
san phim ca phé Lam Pong nhwr Stasbucks, Gloria
Jeasn, Mc Cafe (Mc Donald’s) voi san pham nhur
ca phé xay tai chd, ci phé pha sin (take away)...
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4. Két qua danh gia niing luc canh tranh
cac doanh nghiép san xuét, tiéu thy ca phé

Ky thugt - cong nghé

Gi4 tri trung binh vé ning Iyc canh tranh
trong linh vue k¥ thuat - ¢ong nghé cua cac
doanh nghiép san xuét ca phé dat 2, 75/5diém.
K#¥ thuit - cong nghé trong san xuét ca phé cla
Pa Lat phin 16n nim trong tay cic cdng ty co
von du tr nrde ngoai. Nhilng doanh nghiép
nay d3 thuc hién viéc chuyén giao k¥ thuft -
cong nghé hién dai cla thé gidi vao qua irinh
san xuét cd phé tai Pa Lat. Vi thé san phim

QUAN L KINH TE
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cua cdc cong ty nay ludn co gia trl cao va phin Cong tac diu tur tai chmh cho kY th.l:at '
16n dugc tiéu thu ¢ thi trunrng nudc ngoai. cong nghé mic du con rit thap (0 891 dl?m)’
Trong cac cong ty san xuat va kinh doanh ca nhung sn vdi cac doanh nghigp khéc thi day li
phé tai Lam Bnng, Cnng ty nudc ngoai mot sy tién bd vurot bac.

ladoanh nghiép nm troi nhat ve ky thuat cong

nghé trong san xuat ca phé.

Hinh 1: Niang lurc canh tranh vé cong nghé ciia nhém céc doanh pghiép san xuat
tiéu thu ca phe

450
4.00

Cnl Cnh2 Cn3 Ch4 Cn5 Cn6 Cn7 Cn8 CndS Cni0

Ngudn: S6 liéu tur diéu tra.

Téi chinh tai chinh giéi. Thap nhét 13 yéu t6 5 va 7 (thu
Ning lyc tai chinh dat gi trj trung binh nhép trudc thué trén tong tai san va thu nhap

14 1,83 diém. Piéu nay phan anh nang lyc canh true thué trén doanh thu). Piéu nay néi lén
tranh vé tai chinh cia nhém ndy tip trung cac doanh nghiép con phai tra céc chi phi kha

- £ -
trong céc cdng ty ¢ vén diu e mbc ngodi o6 100 trong san xuat kinh doanh.
tiem lyc vé tai chinh 1én va kha ning quén ly

Hinh 2: Ning lwe canh tranh vé tai chinh ciia nh6ém c4c doanh nghiép san xuét va
tiéu thu ca phé

4.00 -
3.50 -
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -

Dm A r : . r -. -..

NN

—i}

TC1T TC2 TC3 TC4 T7TC5 TC6 TC7 TC8 TC9 TC10

Nguon: S6 liéu tu diéu tra
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Nhan luc

Nhém céc doanh nghiép trong va kinh
doanh ca phé c6 nang luc canh tranh vé nguon
nhan luc khé tot, vdi s6 diém trung binh dat
2,33 cao hon mirc trung binh chung. Dat gia tri
cao nhat trong cic yéu t6 vé ngudn nhan luc:

KINH NGHIEM THUC TIEN m

thudc vé nhan té “Chinh sach dong vién khen
thuong” va “Céan cir danh gid hi€u qua nhan
vién”. Thap nhat 14 yéu t6 “Phuong phap tuyén
dung”. Trong s cic doanh nghiép trong ca
phé, ning luc canh tranh manh nhit thudc vé
che cong ty cé von dau tr nude ngoai,

Hinh 3- Niing liyc canh tranh vé nguon nhan e ciia nhém cac doanh nghiép sin xuét
va tiéu thu ca phé

350

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

N1l N12 N13 Ni4 Ni15 Ni16 N17 Ni8 Ni19 N20 N21

Ngubdn: S6 liéu tur diéu tra

Thi truong - tiép thi

Nhém cac doanh nghiép trong va kinh
doanh ca ph€ c6 nang luc canh tranh Ve thi
truong - tiép thi cling twong dbi tét, vdi sb
diém trung binh dat 2,73 cao hon nhiéu mifc
trung binh chung. Dat gia tri cao nhat la diém

“Khac biét cia chét lu{mg va san pham
(3.21). Théap nhat la yéu td “Mirc do c’[au tur
cho hoat dong tleP thi” (1,41). Trong sb céc
doanh nghiép trﬂng ca phé, ning luc canh
tranh manh nhat thudc vé cic doanh nghiép cb
von dau tr nudc ngoai.

Hinh 4: Ning lire canh tranh vé thi trurdmg - tiép thi ctia nhém céc doanh nghiép
san xuat va tiéu thu ca phé

Al

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M12M13M14 M15M16

Ngué’rn: S6 liéu fur diéu tra
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5. Giai phap nidng cao ning luc canh
tranh cho nganh ca phé trén dia ban tinh
Lam Dong

a. Nhom gidi phdp vé ky thuit - cong nghé

-Vé phia doanh nghiép: Can thanh lap va
trién khai cdc dy 4n céi tao, du 4n déu tu méi,
du 4n mo rong dé cai tién va dau tr méi k¥
thuét - cong nghé, dua trén cac ti€u chi sau: (1)
Pau tu & nhitng ving cé nguyén liéu tap trung;
(ii) Nam trong quy hoach chuong trinh néng
nghiép cong nghé cao cia Tinh; (i11) Cac doanh
nghiép nén dau tu & nhitng viing c6 doi ngi
nhén lyc doi dao, trinh do canh tac kha; (iv)
Thiét ké du 4n phai tinh toan hiéu qua, tac
dong kinh té x4 hoi va mdi trudng do du 4n
mang lai, tinh bén vimg cia du an; (v) Pau tu
trong diém, khong manh mun, dan trai...

Nhém nghién ciru cho rang cac hang muc
doanh nghiép nén wu tién tip trung dé cai tién
va nang cao chat lugng k¥ thuat - cong nghé la:
(i) X4y lap thiét bi, ddy chuyén cong nghé san
xuat; (i) Nang cdp, md rong nha kho, nha
xudmg, phong thi nghiém va céc co s& ha tang
khac; (iii) May mo6c phan tich thudc bao vé
thuc vat; (iv) Cac doanh nghiép san xuét tra, ca
phé nén tap trung ning cap va dau tu méi cac
loai thiét bi nhu: may sﬁy, may Sao, may sang
loc, hé théng xur 1y nudc thai, xdy dung mo
rong nha kho cling nhur cic phu kién kém theo
khac; (v) Cac doanh nghiép nén c¢é ké hoach
quan ly ton kho va dur trir t6i wu ddi voi phéan
bon, thudc bao vé thuc vét sinh hoc; (vi) Pau
tw ddy chuyén cong nghé c6 lién quan dén cai
tién chét lvong san phim, bao bi dong géi.

-Vé phia Nha nude: (i) Tinh cén quy
hoach cac viing chuyén canh trong tap trung tai
cac huyén nhur Di Linh, Pa Lat, Lac Duong,
buc Trong, Dam réng...; (ii) Viéc giao dat,
cho thué dat can uu tién cho cac doanh nghiép
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c6 kha ning phat trién vimg m:;mh nhat 12 dﬁl
voi cac doanh nghlep dang chuyen doi giong
cdy trong va thay doi k¢ thuat - cong nghé
trong san xuit, ché bién; (iii) Thanh lap trung
tam kiém tra, gidm sat chét lugng, dam bao san
pham, san pham sau thu hoach dat tiéu chuan
an toan. Tinh cin dua ra mét ché tai doi véi
cic co s san xuAt va kinh doanh trong viéc
dam bao san xuét san pham an toan theo tiéu
chuan GAP; HACCP...; (iv) HO trg dau fu
cong nghé cho cac nganh san xuat ¢ yéu cau
san phim dat chit luong cao; (v) Tao mang
ludi giao thong dbéng bo, timg budc hién dai
xdy dung cdc tuyén duong dé dia phuong cd
dau moi giao théng thuan loi; (vi) Xay dung
céc du bdo c6 lién quan dén phat trién cac loai
tra, ca phé, rau va ca phé an toan theo huong
irng dung cong nghé cao.
b. Nhém gidi phdp vé tai chinh

-Vé phia doanh nghiép: (i) Tiét kiém chi
phi san xuat, chi phi ban hang va chi phi quén
Iy doanh nghiép; (ii) Phat trién doanh thu, ning
cao kha ning quay vong von kinh doanh; (iii)
Ap dung cac bién phép quan Iy tai chinh tdi w
dé quan 1y hang tdn kho, quan 1y tién mat, quén
ly tai san ¢6 dinh; (iv) Thuc hién phén tich tii
chinh thudong xuyén, 4p dung ké todn quan fri
trong viéc quan ly chi phi, phan tich hoat dong
kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh...

-Vé phia Nha nuée: (i) Tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép cin cic ngudn von, sir dung
hiéu qua cac ngudn vdn, huy déng cic nguon
luc trong xa hoi dé tap trung cho diu tu phit
trién; (ii) Tinh can phai tap trung thuc hién giai
ngan tét, ding tién do6 cac ngudn vén vay nhu
ODA, cé4c ngan hang va céc t§ chirc tin dung
khac cho cdc muc tiéu phat trién san Xuat nong
nghiép dai han cia Tinh; (iii) Giai ngan c6 hiéa
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qﬁa ngﬁﬂ sach cﬁp phat xdy dung co ban, ngan
sach cAp phat hanh chinh sy nghiép...

¢. Nhom gidi phdp vé nguon nhan liec

~Ve phia doanh nghiép: (1) Co ké hoach
cu thé vé dio tao, huén luyén nhin vién trong
timg thoi ky; (1) Thue hién cac chuong trinh
tham quan va hoc tip cdc mé hinh sin xuvit tra,
ca phé, rau, ci phé dat két qua cao trong va
ngoai tinh, xiy dung cic tai liéu k¥ thujt va
nhitng tai iéu quan trong khac trong timg thoi
ky cho cac bd phan thudng xuyén cip nhét va
trién khai thue hién; (iii) X4y dung vin héa
doanh nghiép hién dai cing d6i ngii nhan vién
gii va c6 dao dirc; (iv) Thic ddy va ting
cuong, cong tac dao tao huan luyén, thong tin
tuyén truyén, tham quan hoc tap nhim nang
cao nhin tirc vé an toan va chét luong san
phim ndng nghi€p cho néng din va nhimg nha
san xuit.

-Vé phia Nhé nuede: (i) Ting cudng su hd
trn' huéng din cic doanh nghlep vé k¥ thuit
trong, chiim séc, thu hoach, ché bién, dong goi
sin pham dé dat cic tiéu chudn HACCP,
RAT...; (ii) T6 chirc nhidu md hinh hodc trung
tdm thyrc nghiém dé d3o tao ngudn nhin hrc
cho cac doanh nghlep Trung tdm xic tién
Thyﬂng mai - Du lich cén theo dm chat ché va
phoi hop véi cic co s& sin xuit, dam bao tim
din ra cho cic doanh nghiép, cac cac h{ gia
dinh, d6ng thoi hd trg ho trong viée xay dung
vd quang bi thwong hiu, tim kifm khach
hang.

d. Nhém gidi phdp vé thi trieomg-tidp thi

Ve phia doanh nghiép: Két qua phan
tichcho thay nhom chi tiéu thi trudng - tiép thi
13 ¢6 sb diém trung binh cao nhit. Tuy vay, cac
doanh nghiép can chu trong va ning cao hién
qua hon nita & cac cong tac nhu: (1) Quang cao
thong tin dai ching; (ii) Ping ky sin phim
chit lwgng cao va uy tin thwong mai; (iii)
Tham gia hét cho trong nude va nudc ngoai;
(iv) Hoi thao, hdi nghi khach hang; (iv) Hoach
dinh kinh phi cho hoat d6ng marketing..
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-Vé phia Nha nuéc: (i) H trg cdc doanh
nghiép thanh 18p Hiép hoi tri, cd phé va rau;
(ii) Xuc tién thanh 1ap San giao dich ca phé tai
Lam Péng, thanh phé H5 Chi Minh va Ha N,
tién tGi thanh lap san giao dich 0 nudc ngoai
voi dinh hudng, chirc ning, co cdu va nhiém
vu cu thé; (iii) Nhim tao ta thoi quen st dung
san pham néong nghi€p an toan trong dan
chung, Tinh can ban hanh quy dinh vé vigc sir
dung san phim an toan, trudc mét tai cdc co &
nha hang, khach san, quan in, cic bép &n tip
theé va kiém tra nghiém ngit viéc thue hién quy
dinh nay. Mit khic, can kiém tra thuong xuyén
viéc thuc hién quy trinh san xuét san phim an
toan tai cac doanh nghiép va hd gia dinh, xir 1y
nghiém minh cac co s& khéng tuén thi cac quy
trinh san xuit an toan. Ning cao hiu qui L&
hd1 ca phé, tra; timg budc xiy dung thuong
hiéu ci phé Lam Pdng, h6i nhip nhanh vi siu
vao thi trirdmg ca phé thé gidi.

Trong bbi canh nén kinh té Vi€t Nam gia
nhip ngdy cang sdu vao nén kinh té khu vuc va
thé giéi, mdi doanh nghiép, moi dia phuong
phai tim kiém nhitng loi thé canh tranh dé phat
trién di 1én. Viéc danh gia thuc trang nang lyc
canh tranh cac doanh nghiép va dé xuat cac
gidi phap chinh sich nhim gifip cac doanh
nghi€p ning cao nang luc canh tranh 1a mot
viéc 1am c6 ¥ nghia 1y luin va thuc tién to 1n.
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