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CHINH SACH VE DANG KY THANH LAP VA
HOAT PONG CUA PAI LY THUE TAI VIET NAM

Nguyén Thi Lé Thiy*

Tém tit

Bai viét nghién ctru thuc trang chinh sdch vé ddang ky thanh Idp va hoat dong cua dgff b
thué (PLT), chi ra nhitng rdo cén chii yéu trong cdc quy dinh cia ch’fnh sach dd lam han ché sy
phdt trién ciia dai Iy thué tgi Viét Nam. Tir d6, bai viét dé xudt mot s6 giai phdp hoan thién chink
sach trong thoi gian gian t6i: da dang mé hinh kinh doanh DLT; mé rong pham vi hoat dong
cua DLT; hoan thién quy dinh kiém sodt diéu ding ky cung cdp dich vu PLT: ban hanh B titu
chudn chdt leong dich vu DLT: hodén thién quy dinh vé trach nhiém phdp Iy ciia PLT: va ban

hanh Bé quy tdc img xir chuyén nghiép cua PLT.

Tir khoa:Chinh sach, dai 1y thué, dich vu dai 1y thué.

1. Ditvanad

Dai 1y thué tai Viét Nam d3 trai qua gin
10 ndm phét trién sau khi Qudc héi ban hanh
Luét quan 1y thué 2006 - co s& phap 1y dau tién
cho sir ra ddi cha hinh thic kinh deanh nay. Tuy
nhién cho dén nay, sy phét trién cta dai 1y thué
tai Vigt Nam chua thue sudn tuong, thé hién qua
s6 lidu khiém tén vé s6 dai 1y thué, sé ¢4 nhan
dugc cip chimg chi hanh nghé dich vu lam thi
tuc vé thué, quy mé nhé bé clia cic PLT, loai
hinh djch vy dai 1y thué thiéu da dang, tinh trang
chua ‘min ma” dbi véi dich vu BLT cua cac
doanh nghi¢p (Nguyén Thi L& Thay, 2015 b).
Mt trong nhitng nguyén nhin co ban din dén
thuc trang néi trén 13 rdo cén tir chinh séch vé
dang ky thanh l4p va hoat dong ciia DLT.

*Nguy"é'n Thi L¢ Thuy, Tién si, Khoa Khoa hoc quén ly,
Dai hoc Kinh té quéc din.
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Vi viy, bai viét tip trung phan tich thyc
trang chinh sach déng ky thanh 14p va hoat dong
cia DLT tir d6 @8 xuét giai phdp hoan thién

chinh sach ndy trong thoi gian t61. Bai viét st

dung phuong phap diéu tra, phan tich s6 liéu so
cap va thit clp. S6 lidu so cip duge 14y tir D& tii
nghién ciru khoa hoc ¢ip co s& ciia tic gia, trén
co s khdo sit 27 DLT (18 dai 1y thué c6 thoi
gian hoat déng dugc tir 1-5 nam, ¢6 3 dai Iy
m&i thanh 1ap dudi 1 niim, ¢6 6 dai 1y hoat dong
trén 5 niim) vé cam nhén va y kién DLT d5i véi
chinh sich phét trién PLT trong d6 cé chinh
sich vé dang ky thanh l4p va hoat dong cia
DLT.

2.  Phén tich thyc trang chinh sfch v

dang ky thanh 1ap va hoat ddng ciia dai Iy
thué tai Vigt Nam

Chinh sdch vé déing ky thanh 14ap va hoat

déng cia PLT bao gf:im nhimg quy dinh: (1) md
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hinh kinh doanh dich vu va pham vi hoat déng
cia DLT; (2) diéu kién ding ky thanh lp va
hoat dong ctia PLT;(4) hop ddng thyc hién dich
vu va trach nhiém phép ly cia DLT; (5) xir phat
vi pham d6i v6i PLT va nhéan vién DLT: (6) quy
tic img xi¥ ciia DLT.

Nhitng quy dinhndi trén 33 dugc ban hanh
trong Lut Quin 1y thué 2006, Thong tr s
28/2008/TT-BTC hudng din ding ky hanh nghé
va quan ly hoat dong hanh nghé cdich vi1 lam thu
nic vé thué, Thong tr s6 117/2012/TT-B
ngay 19/7/2012 thay thé Théng tlr s6
28/2008/TT-BTC hudng din vé hanh nghé dich
vu lam thi tuc vé thué; Quyét dinh s6 316/QD-
BTC ngdy 17/02/2009 vé ban hanh Quy ché ﬂn
cip chmlg chi hanh nghé dich vu lam thi tuc vé
thué.

Su ra doi clia cdc vin ban chinh sich thod
glan qua di tao lap duge co s& phap Iy cho su
hinh thanh, hoat déng ciia cic DLT. Tuy nhién,
cac quy dinh chinh sich didu chinh viéc thanh
1p va hoat dt;mg cia PLT van chua hoan thign,
lam han ché sir phét trién DLT tai Viét Nam.

2.1.  Quy dinh vé mé hink kinh doanh dich
vt va pham vi hogt dgng ciia dai Iy thué

Vé mé hinh kink doanh dich vu

Theo Diéu 20 ctia Luat Quan 1y thud 2006
va Théng tu s6 117/2012/TT-BTC ctia B6 T
chinh, DLT 14 doanh nghiép ddp tmg dix didu
ki¢n d¢ kinh doanh dich vu lam thii tuc vé& thud
(Tong cuc Thué, 2007).Quy dinh naychi cong
nhin mé hinh doanh nghiép, céng ty kinh doanh
ma chua cng nhin PLT c4 nhin.Cic ci nhan
muén hanh nghé DLT phat hoat ddng trong cic
dat ly 14 doanh nghiép.

Quy dinh mé hinh kinh doanh dich vu
DLT di han ché s6 hrong PLT & Viét Nam
trong thoi gian qua. Nam 2010, ¢ nuée ¢6 41
dai ly, dat 87 dai ly vao nam 2011, 105 dai Iy
vao nim 2012 va dén hét nam 2015 méi chi c6
264 dai ly thué duoc thanh 18p va hoat ddng.
S6 dai ly thué con qué khiém tén so véi muc
tiéu 3000 dai ly thué duge dit ra trong Chién
Iwge cii cich hé théng thué Viet Nam 2011-
2020 (Tha tudng Chinh phu, 2011).

Béng 1: 86 lrgug dai Iy thué giai doan 2010 — 2015 (dai Iy)

2010 |2011 2012 2013 |2014 2015
Tong 41 87 105 142 201 264
Ha Néi - - 35 49 60 84
Thanh phé Hd Chi Minh - - 43 52 65 08
Céc tinh/thanh phé khic - - 27 41 76 82
Nguon: Tong hop tir Téng cuc Thué (2015)
Ve pham vi hoat déng d6ng dich vu da ky két” (T4 Ong cuc Thué, 2007).

“DLT dugc thyc hign cac thy tuc ding ky
thué, khai thué, ﬂt;ip thué, quyét toan thué, lap hd
so dé nghi mién thué, giam thué, hoan thué v
cac thu tuc hanh chinh thué khac thay ngwrei ndp
thué theo quy dinh cita Lut Quan ly thué va hop
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Quy dinh hién tai gi¢i han mién hoat dnug clia
DLT trong pham vi Iam tha tuc vé thud, BLT
chua duge tham gia vao cac hoat djng cung cép
nhidy gla tn gia ting hon chu ngudi ndp thué. Vi
vdy, s0 luong doanh n 1€p st dung dich
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vubLT con han ché. Theo Nguyén Thi Ciic
(2015),dén thang 3/2015, sb doanh nghiép sit
dung dich vu PLT chi khoang 1000, chii yéu tip
trung tai thanh phé H5 Chi Minh véi 600 doanh
nghiép, tai Dong Nai 13 140 doanh nghiép, v tai

Quang Ninh Ia 120 doanh nghiép. Nhu vﬁjﬁ theo
phimg con s6 no6i trén, ty 1¢ doanh nghiép si
dung dich vu DLT hién nay md&i chi dat khoang
0,14% tdng sb doanh nghiép trén dia ban ci
nudc.

Biing 2: Thre trang sir dung dich vu dai Iy thué tai mjt so tinh 3/2015

Pon vi: Doanh nghiép

Théng 3/2015
S6 lwgng doanh nghiép sir dung dich vu PLT & Viét Nam 1.000
Thanh phé Hé Chi Minh 600
Péng Nai 140
Quing Ninh 120
Ha Noi 120

Ngudn: Téng hop tir HHi tur van thué (2015)

Pé @danh gia quy dinh vé mé hinh kinh
doanh va pham vi hoat ddng cita PLT, tic gia da
tién hanh diéu tra 27 DLT,két qua cho thiy diém
trung binh vdi nhén dinh “tan thanh véi quy dinh

vé pham vi hoat d6ng cia PLT” chi dat 2,85 véi

d6 1&ch chuén 13 0,949. Nhan dinh vé “tan thanh
v6i quy dinh vé& mé hinh DLT” chi dat diém
trung binh 2,67 v6i d6 1éch chuin 0,857. Miic d§
dong y véi “m6 hinh PLT ¢4 nhan” khi cao, dat
4,41 diém, d6 1éch chuén 0,837.

Bang 3: Y kién ciia dai Iy thué vé “Quy dinh mé hinh kinh doeanh dich vu va pham vi
hoat dong ciia dai Iy thué”

Tiéu chi Piém trung Dj lech

binh chuén
Tén thanh véi quy dinh vé pham vi hoat déng ctia PLT 2,85 0,949
Téan thanh véi quy dinh vé cic mé hinh LT 2,67 0,657
DLT cé nhan 1a mét md hinh dich vu hop 1y 441 0,837

Ngudn: Nguyén Thj L& Thiy (20152)

2.2. Quy dinh vé diéu kién ding ky thanh
Igp va hoat dpng ciia dai I thué

Theo quy dinh, DLT 13 mét loai hinh hoat

ddng kinh doanh c6 diéu kién. DLT 1a hop phép

kht (1) déng ky kinh doanh theo quy dinh ciia

phap luft; (2) c6 nganh, nghé dich vy lam th tuc
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vé thué ghi trong gidy chirmg nhin dang ky kinh
doanh; (3) c6 it nhit hainhdn vién duoc clp
chimg chi hanh nghé dich vu lam the tuc vé thué
(B6 Tai chinh, 2012). Bén canh d6, c4c DLT di
dang ky hanh nghé véi Tong cuc Thué va co tén
trén danh siach c¢6ng khai cac PLT da ding ky

QUAN LY KINH TE

=

BER R B R aw



CHINH SACH VE PANG KY THANH LAP.

hinh nghé trén Website ctia Tong cuc Thué mdi
dugc thuc hign ky hop dong dich vu lam thite
vé thué. D6 1a nhimg quy dinh hop 1y dé dam
bao chit lirong dich vu PLT.

Nhin vién DLT phai 13 thanh vién séng
lap hodc ¢6 hop ddng lao déng lam viéc trong td
chirc kinh doanh dich vu Iam thii tuc vé thué. Tai
mdt thoi diém, ngudi ¢é chimg chi hanh nghé
dich vu lam thii e vé thué chi duge hanh nghé
tai mdt DLT. Pai Iy thué chiu trach nhiém trudc
phip luat vé viéc kiém tra, xdc nhin cic didu
kién cuia nhén vién hoat ddng tai dai 1y ciia minh

NGHIEN CUV TRAO BO) m

(B§ Tai chinh, 2012). Theo quy dinh ndy, ban
thin cic DLT khé c6 thé dam bao dugc viée
ngudi ¢6 chimg chi hanh nghé s& chi 1am viéc tai
mét PLT. Vi diéu kién dé tr& thanh DLT 14 c6 it
nhat hai nhan vién dugc cap chimg chi hanh
nghe dich vu lam thii tuc vé thué, nén trén thuc
té dé lich quy dinh nay, cic DLT c6 thé thué
chimg chi hanh nghé dich vu thué ma khéng can
su tham gia cia nhing ¢4 nhén c6 chimg chi dé
tiét kiém chi phi, va hau qua s& anh huéng dén
chit lugng cung cap dich vu.

Biang 4: Y kién cia dai Iy thué vé “Quy dinh ditu kign diing ky thanh l4p va hoat dong

ciia dai Iy thué”
Tiéu chi Piém Dé 1éch
trung chuin
| binh

Ta'n thanh véi quy dinh d4ng ky kinh doanh dich vu DLT 4,22 0,98
TﬁmhanhquydinhBLTm t0i thiéu 2 nhan vién dugc cdp chimg chi | 4,33 0,795
hinh nghé dlch v Iam thil tuc vé thué

Moét s6 PLT c6 thé thue chu:ng chi hanh nghé dich vy thué dé dam 3,67 0,965
béo diéu kién

Ngudn: Nguyén Thj Lé Thiy (20152)

Két qué diéu tra ciing ching minh nhitng
nhin dinh néi trén. Mitc 46 ddng ¥ vdi cac quy
dinh dang ky kinh doanh dich vy DLT dat diém
trung binh khi cao 4,22 diém, tuy viy c6 su
khic biét y kién giita cic DLT véi d6 1éch chuin
0,98. Quy dinh vé “PLT c6 tdi thiéu 2 nhan vién
dugc cip chimg chi hanh nghé dich vu lam thi
tuc vé thué” dat dugc dong ¥ & mirc 4,33 diém
v6i d Igch chuan 13 0,795. Mot 58 y kién ddng v
vGi nhin dinh “DLT c6 thé thué chimg chi hanh
nghé dich vu thué 3 dam bao didu kitn”, véi
diém trung binh 13 3,67 va d6 léch chudn 13
0,965.
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2.3. Quy dinh vé hgp dong thuc hién dich
vu vi trdch nhigm phdp Iy ciia dgi Iy thué

Theo Thong tu 117/2012/TT-BTC, khi
hanh nghé dich vu,DLT phai 1ap hop ddng bing
van ban vo1 doanh nghiép ve pham vi ¢Ong viéc
thii tuc vé thué durge 1 lly quyén, thdi han dwoc © uy
quyén, trich nhiém cia cic bén va cic ndi dung
thoa thuin khic.

Luat Quan ly thué nim 2006 ciing d3 quy
dinh DLT phai “chju trach nhiém tnréc phap lujt
va chiu trach nhiém véi nguﬂi ndp thué theo ndi
dung thoa thuin ‘trong hop dong d:ch vu lam thu
tuc vé thué”. Tiép dé ,Thong tr 56 117/2012/TT-
BTC da ring budc thém trach nhiém cioa DLT
val ndi dung cong viéc thurc hién, theo d6é
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“trudbng hop PLT ¢6 hanh vi thong ddng véi
ngudi ndp thué hoic tr thuc hién cic hanh vi
tron thué, khai thiéu thué, vi pham thi tuc va
thué thi ngudi ndp thué van phai chiu trach
nhiém truéc phép lujt vé cic ndi dung sai pham
trén, DLT phai lién d6i chiu trach nhiém va phai
chiu bdi thudng cho tb chirc, c4 nhan ndp thud
theo hop dong d3 ky két vdi td chirc, c¢i nhén
ndp thué” (B6 Tai chinh, 2012).

Véi quy dinh trén, nghia vy ciia PLT vén
chira duge xac dinh rd rang khi ma PLT chi chiu

CHINH SACH VE PANG KY THANH LAP.,

trach nhiém bdi thuong theo hop dong, icfm
doanh nghiép ndp thué phai chju trach nhi¢m
trirde phép lujt. Dic bigt trong boi canh cic
DLT & Viét Nam da s6 1a quy md nhd, ning lge
con han ché thi riii ro cho cdc doanh nghiép I3
cao. Tinh diy da va hop 1y vé€ quy dinh trich
nhiém phap ly cua PLT chi Guge cac DLT danh
gla mic diém 2,89 vdi do léch chuin 0,924,
Piéu niy ciing din dén viéc doanh nghiép chua
yén tAm vé tinh phép 1y cila dich va PLT.

Béng 5: Y kién ciia PLT vé trach nhiém phdp 1y clia DLT

Tiéu chi Piém trung D6 léch
binh chuan

Trach nhiém phép ly cia DLT d6i véi khach hang d3 duge quy 2,89 0,924

dinh diy di1 va hop 1y trong viin ban phap luét

Doanh nghiép c6 quyén doi bdi thudmg khi PLT tr vin sai, vi 4,77 0,538

pham phap Iuit thué

Ngubn; Nguyén Thi L& Thiy (2015 a)

2.4. Quy dinh xir phat hanh vi vi pham
cita dgi Iy thué va nhan vién dgi Iy thué

Xir phat dai Iy thué

Theo Théng tr 117/2012/TT-BTC,DLT bj
dinh chi hoat d¢ng khi vi pham céc 16i nhu (1)
hanh nghé khi chua cé tén trong danh sach duoc
ding tai cong khai trén trang thnng tin dién tr
ciia Téng cuc Thué; (2)khong cung cdp thong tin
theo yéu cau cia Co quan Thué; (3)khdng con
du diéu kién hanh nghé theo quy dinh; (4) khéng
nép béo cau vé tinh hinhhoat déng theo quy
dinh; (5) tiét 16 thong tin gay thiét hai v4t chat,
tinh thin, uy tin cia t chirc, ¢4 nhin st dung
dich v BLT, trir tmcmg hop t8 chirc, ¢4 nhén sir
dung dich w,l DLT d6ng vy hoiic phép Iuft ¢é quy
dinh; (6) tuyén dung, sir dung va hop dong lao
ddng voi nhén vién hanh nghé DLT khéng diang
theo quy dinh. Thi gian bi dmh chi hoat déng
kinh doanh dich viz 1am tha tuc v& thué ké tir khi
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phat hién cac hanh vi trén cho den khi PLT khic
phuc xong hau qua. Néu mudn nep tuc, dai 1y ¢d
thé giri lai hd so ding ky kinh doanh dich vu.
Céc DLT kh4 déng y véi quy dinh ndi trén vai
diém trung binh 13 4 va dd 1éch chuén 13 0,76

(bing 6).

Danh sach BLT bi dinh chi hoat ddng kinh
doanh dich vu Jam thi tuc vé thué s& dugc Tong
cuc Thué ding tai cOng khai, dong thdi xod tén

khoi danh sich PLT & diéu kién kinh doanh.

“Quy dinh phdp ludt 1a nhur viy va vi pham cung

vén dang dugce thé hién cong khai, nhung dé
thdi diém ndy chua c6 mot vu vi pham nao duge
ghi nhan béi chinh chu thé ¢é trich nhiém quan
Iy (Nguyén Thanh Tu, 2013).

Xir phat nhén vién dai Iy thué
Nhén vién DLT bi thu hdi vinh vién va

cong bd cong khai chimg chi hanh nghé khong
con gid trj khi ¢6 hanh vi théng ddng, gitip ngudi
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ndp thué tron, gian Kin thué, bi két 4n bing mot
ban 4n cé hiéu lirc v& 61 trén thué; hojic bi phat
hién sir dung vin bing, chimg chi gia trong hd
sof thi cdp chimg chi hanh nghé dich vu lam tha
tuc vé thué (B6 Tai chinh, 2012).

Tuy nhién trén thyc &, nhan vién LT c6
thé cho ngudi khic mugn chimg chi hinh nghé
hofic sir dung chimg chi hinh nghé tai hai dai Iy

Bang 6: Y kién ciia PLT v& chinh sich d&i vé hoat d4ng ctia PLT

NGHIEN iU TRAO DOI m

tro Ién trong ciing mdt thdi gian. Nhimg hinh
phatnhu tam dinh chi hanh nghé vé x6a tén trong
danh sich dang ky hanh nghé 1 ndm nhw hién
nay van con qua nhe so véi mong muén ning
cao chat lugng dich vy DLT. Sir tin thanh ciig
DLT v& hanh vi xit phat nhan vién DLT dugc
danh gid & mirc diém 3,96 véi @6 1éch chuin
0,882 (bang 6).

Tiéuchi Diém trung Do léch
binh chuén

Tén thanh v6i quy dinh v& xir pham hanh vi vi pham ciia DLT 4,0 0,76

Tén thanh vdi nhimg quy dinh vé xir pham hanh vi vi pham ciia 3,96 0,882

nhén vién hanh nghé 1am thu tuc vé thud

B§ quy tic img xir chuyén nghiép c6 vai trd quan trong trong x4c 4,25 0,772

dinh chuin muc hoat ddng ciia PLT

Ngudn: Nguyén Thj L& Thiiy (2015 a)

2.5. Quy dinh vé quy tic dao ditc nghé
nghiép ciia dai ly thué

Co quan Thué hién vin chua ban hinh bd
quy tic tng xit chuyén nghiép cua PLT. Pidu
tra cdc BLT cho thﬁy ho dang thire sy nhin ﬂlérly
vai tro quan frong clia mét bg quy tic ¥mg xir dbi
vdi divh huéng chudn myc hoat déng LT, véi
diém trung binh 13 4,25 va db léch chuin I3
0,772 (bang 6).

Nhimg bing chimg trén cho thdy Chinh
sich vé ding ky thanh 14p v4 hoat d6ng ciia PLT
tal Viét Nam van con nhidu diém 1am can trér sir
phét trién DLT: chua khuyén khich phét trién
cac mb hinh kinh doanh dich vt BPLT; pham vi
hoat ddng DLT chua duoc mé rong; quy dinh
diéu kign s6 nhén vién c6 chimg chi hanh nghé
t2i moi dai 1y khé kha thi; trach nhiém phép 1y
cia BLT chua dwoc quy dink 15 ring dé tao ra
s tin cdy ciia ngudi ndp thué; xir phat ¢4 nhan
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hinh nghé DLT chuwa dii séc rin de; va thidu b
quy tic Tmg X1 chuyén nghiép ciia PLT.

3. Khuyén nghj chinh séch

a. Dé xudit cong nhién cic mé hinh kink
doanh dich vu DLT

Pé dat dugc cac muc tiéu phat trién PLT
dén nim 2020 nhu d3 cam két trong dinh hudng
phét trién DLT & Viét Nam (Thit tuéng Chinh
pha, 2011), Co quan Thué nén ¢Ong nhan céc
m6 hinh kinh doanh dich vy dai ly ngoai mé
hinh phéap nhin 13 doanh nghiép.

Mé hinkh BLT cd nhén

Biéy 12 m§t mé hinh kha phd bién & nhidy
nudc trén thé gidi. Phét trién mé hinh PLT c4
nhén cé the gitipthu hit va sir dung di ngii c4
nhin c6 chimg chi hanh nghé thué, 13 co s& @&
phét trién s6 lwgng PLT va dap tmg nhu ciu x3
héi v& dich vu LT trong thdsi gian t6i.
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Pé gitip cho md hinh PLT ca nhan cé
dugc su tin cdy, trudec miat, ¢6 thé quy dinh
DLT cé nhan khéng duge ky hop déng trye tiép
vé khach hang dudi danh nghia cGa minh.
DLT la doanh nghiép ¢6 thé ky hop dbng véi
khich hang va giao lai cho PLT cd nhan, Mdi
DLT ca nhan chi dugc phép lam viéc cho mot
DLT la doanh nghiép.

Quy dinh néi trén cAn mé rong hon khi
céc DLT ca nhan di di kinh nghiém hanh nghé,
theo dé chinh sich cé thé hudng t6i viéc cho
phép cac DLT ca nhan ¢ di ndm kinh nghiém,
cd thé ky hop dong tre tiép vdi khach hang ma
khéng can qua cic PLT phap nhan.

M8 hinh guan hé doi tic

Ngoai m6 hinh PLT c4 nhén, c6 thé mé
rong thém mé hinh quan hé doi tac trong cung
cap dich vy PLT, trong d6 cac ddi tic cé thé 1a
DLT c4 nhan, PLT phéap nhin (véi nhiéu mo
hinh doanh nghwp va cOng ty khac nhau). Quan
hé gilta cdc d6i tac c6 thé theo hinh thirc hop
dung ht;rp tac, hodc thanh 1ap theo m6 hinh c6ng
ty c6 phin hay c6ng ty tréch nhiém hiru han.

b. Pé xudt quy dinh mé rong mién hoat
dong ciia DLT

Co quan ban hanh chinh sach cin c&i mé&
hon vé& mit chinh séch cho dung véi ban chét
cua DLT. Mac di: dugc gol dudi cai tén “dal
1y”, song vé bin chit nghd khai thué thué 1a
hoat déng mbdi gidi. Do vay, trong vic quy
dinh dia vi phap 1y cia loai hinh nay cin xéc
dinh diy 14 mét cong ty hoat dong theo Luft
Doanh nghu;p va Ludt Quan ly thué, C6 nghia
A tit ca nhu:ng gi thude vé cac thi e thué, dai
I¢ ndy déu ¢ quyén thay mit ngudi ndp thué
thyue hién.

Pham vi hoat dong cita DLT can duge mé
rong trong chinth sach vé dang ky thanh lap va
hoat dong ciia BLT Pham vi khéng chi gi6i
han 1am thd tuc vé thué, vé ké khm thué. Co
quan ban hinh chinh sich nén diéu chinh, cho
phép dai ly thué c6 thé:
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(1) Pai dién cho ngudi ndp thue gia
trmh hé so thué v6i Co quan Thué khi cO Yﬁll
cAu hay dai dién cho céc doanh nghiép ndp thue
de tham gia vao qua trinh khiéu nai, khiéu kién
vé thué;

(2) Pai djen cho ngudi ngp thué truc tiép
tham gia trong qué trinh tranh tung trudc toa an
vé c4c van dé lién quan dén thué hoic hu tro
cho luét su clia ngudi nip thllﬂ de tryc tiép gidi
trinh céc ndi dung li€n quan dén thué thay cho
ngudt ndp thué trurde toa 4n.

(3) Theo Xu hudng ngay cang phat trién
ciia dich vy tur vin thué, BLT cin duqc phep
hoat dong trong linh vye 1ép ké hoach vé thué,
tir vin gén 1y rii ro vé thué cho ngudi ndp thué
dé phan img hop phap theo cac chinh sach hién
tai va dén dau véi sy thay d6i chinh sach thué
ciia Nha nudec.

(4) Trude xu hudng phat trién thué dién
tir, PLT c¢an dugc mé rong sang pham vi thye
hién moi thu tuc thué dién tir cho doanh nghiép.

(5) Tién dén PLT c thé thay Co quan
Thué thu thué theo ché d3 trao quyén cung cép
dich vu cong tir khu vue nha nude sang khu vie
tu nhén,

Lot ich cua mé rong pham vi hogt dpng

Quy dinh nm trén c6 thé mang lai sy tin
cdy cia doanh nghiép ndp thué déi véi dich w
BLT khi dich vy nay tré thanh mét dich vu tron
, khic phuc dugc tinh trang cic doanh
gh]ép “lo s¢” tinh phédp 1y ctia dich vu DLT,
dong thoi tic dong tich cyc dén xu hudng si
dung dich DLT trong twong lai. Giai phép ndy
cung lam cho dich vu DLT khéc phuc dugc han
ché cia khai nop thue dién tir khi doanh nghiép
thiéu hiéu biét vé quy trinh ndp thué dién t
cling nhr kién thirc cong nghé thong tin.

c. Mo ring pham vi hoat dpng

Giup BLT c6 dugc nhidu khich hing
hon, cai thién két qua hoat dong, ting tinh trach
nhiém cla BLT, gifip Co quan Thué giam thiéu
thoi gian xit 1y cdc tranh cdi véi cic doanh
nghiép thiéu kién thirc v& thué khi tap trung vao
DLT chuyén nghiép hon.
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d. Hoin thign Quy dink vé diéu kign
ding ky va hoat dpng cvia dai [y thué

Quy dinh kiém sodt diéu kién déing ky
cung cdp dich vu DLT

Pé dam bao quy dinh méi PLT c¢6 it nhét
2 nhén vién c6 chimg chi hanh nghé thué dugc
thue hi€én m¢t cach nghiém chinh, cin hoan
thién quy dinh kiém sodt diéu kién nay clia Co
quan Thué.

C6 nhiéu phuong 4n ma Co quan Thué cé
thé tham khio nhr ting cudng kidm soat
thudng xuyén s6 hugng c4 nhan hanh nghé va
chimg chi cia ho tai tru sé& DLT, cong bd
thudng xuyén danh séch ca nhan hanh nghé cia
cac dai 1y trén cic phwong tién théng tin Nganh
thué nhu mdt phuong tién kiém soat, hay
khuyén khich sir giam sat chéo ciia cic DLT.

Tuy nhién, trong trromg hop pham vi
hoat dong dwoc m¢ rong, cic DLT khOng chi
tham gia cung cap cdc dich vu 1am tha tuc va
thué, cac Co quan ban hanh chinh sich c¢6 thé
nghién ciru dé xuat diéu kién dfu vao khac
nftau tily theo loai hinh dich v dai Iy thué cung
cap, va vi vy cling véi d6 13 mot hé théng
kiém sodt sir thuc hién cdc didu kién bit budc
nay.

Quy dinh bj tiéu chudn chit luong dich
vu DLT

Mgt phwong 4n chinh sach kha nhidu wu
diém dé ld_lﬁc phuc tinh trang phai kiém soat
qua mirc s nhén vién c6 chimg chi hanh nghé
tai DLT 14 b6 sung nhimg quy dinh khuyén
khich cdc hiép hi nghé nghiép c6 trach nhiém
ci‘mg v&i‘ Co quan Thué ban hanh moét bo tiéu
chuan vé chét lugng dich vu PLT. Bg tiéu
chuan ndy chinh 14 co s& va muc tidu kinh
doarth clia cic PLT, nhim théa man 6t hon
nhu cau cia khich hang.

C6 hai giai php c6 thé tham khao: (1) Co
quan Thué trao ddi vol Héi tu van thué, Téng
cuc do ludng tiéu chuan chit lugng dé quyét
dinh b tiéu chuan chat lugng dich vu DLT; (2)
Co quan Thué khuyén khich Héi tir van thud v3
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cac cau lac b6 DLT khic tir ban hanh b6 tiéu
chuén chét lrong dich vu BLT.

B{ tiéu chuan chét lugng dich vu PLT
cin quy dinh 16 tiéu chuin diu ra cho mai loai
hinh dich vu, vi du tiéu chuin vé tw vin lap mét
ban ké khai thué bao gdm cac 13i co hoc, cic 15i
in 4n, sai s6t v& ngiy thing, thué suit, sai s6t vé
khoan muc tinh thué... B§ tiéu chuin cung vai
quy dinh t6i thiéu hai c4 nhn c6 chimg chi
hinh nghé 14 co s& t6i wu cho hoat dong huéng
vao chét lwong ciia DLT.

e. Hoan thién quy dink vé trdch nhiém
phap ly ciia dai Iy thué

Dich vp DLT 13 dich vu chuyén giao
trach nhiém phép 1y cila ngudi ndp thué sang
cho DLT. DLT 13 noi phai génh chiu i ro
phip 1y khi xay ra cic sy viéc lién quan. Pé
dam bao sir tin tudng ciia cic doanh nghiép di
v6i DLT, cin quy dinh 15 trich nhiém phap 1y
cia DLT trong tit ci cac truong hop vi pham
quy dinh ctia Luét thué va Luit quén 1y thué,

Trach nhi¢m béi thudmg, phat hanh chinh,
trach nhiém hinh sir cin duoc lam 16 tay theo
mtrc 4 sai pham ctia DLT khi cung ¢p dich vu
cho khach hang. Loai hinh vi pham, mitc dd vi
pham, hinh thitc bdi thudmg va phat cin duoc
cu thé trong Thong tr huéng din hoat dong
cung cip dich vu DLT. Vi du trong truémg hop
su tur van thué sai din dén ngudi ndp thué vé
tinh tron thué, viée xir Iy khong thé chi dyra trén
hop déng ky két gifta ngudi ndp thué va DLT
ma cin quy dinh tridch nhiém 6 rang vé mat
phép 1y cia PLT nhu trach nhiém xir ly vi
pham hanh chinh hay bj truy t6 truéc phép luat.

S Ban hanh Bj quy tic ung xir chuyén
nghiép ciia dai ly thué va xir phat hanh vi
khong tudn thi céc quy tic g xir chuyén
nghiép

Bé quy tic ung x&r chuyén nghiép c6 thé
do Co quan Thué ban hanh hoiic phdi hop va
Hoi tu van thué va céc cau lac b PLT dé ban
hanh. Cu thé, mét b quy téc img xir cin dém
bio sy tuyén bb vé mdt sé chudn muc co bian
sau:
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(1) Su trung thye va tinh toan ven:
Pai 1y thué phai hanh ddng mét cach trung thyc
va liém chinh; phai tuin thi phip luit thué
trong viéc diéu hanh chinh ¢4 nhan PLT.

) Tinh dgc lip: Pai 1y thué phai
hinh déng hop phédp vi loi ich t6t nhét cia
khach hang; phai ¢é giai phap quan Iy cac xung
dot lgi ich c6 thé phat sinh lién quan dén cic
hoat ddng ma PLT thire hién.,

(3 Tinh bao mit: Pai [y thué khong
dugce ti€t 1§ bat ky théng tin lién quan dén cac
van dé cia khich hiang cho bén thir ba ma
khéng ¢6 su cho phép ciia khdach hang, trir khi
DLT c6 mot nghia vu phap 1y phai lam.

(4) Tinh chuyén nghiép: Dai 1y thué
phai dam bao tinh chuyén nghiép cua dich vu
ma DLT cung cap, hodc do nguoi khac cung
cip thay cho DLT; phai duy tri kién thirc va k§
ning can ﬂqet 11511 quan dén dich vu PLT dang
cung cAp; cin bao quét va xéc dinh dugc trang
thai cong viéc cliakhdch hang lién quan dén
nhi€ém vy tu vin ma BLT dang thuc hlq:n, phai
dam béo thuc hién dung céc ludt thué khi cung
cap dich v trr vén cho khach hang.

(5) Trach nhiém khac:Pai 1y
thuékhéng duogce cd ¥ can trnr vige quan ly thyc
thi cac luét thué; phai tr vin cho khach hang vé
quyen va nghia vu ciia khich hang theo lujt
thue ¢6 lién quan dén c4c dich vu dang cung
cap; phai duy tri bao hiém trach nhiém nghé
nghlep theo quy dinh cua Co quan Thué; phai
ddp {mg yéu cau va hudng din clia Co quan
quan ly DLT mét cach kip théi va hop phéap.

B6 quy tar:. tng xir cdn duge phn bién t&i
cic PLT vi can duge coi 1a chudn muc cho
hoat ddng cta PLT tal Viét Nam. Pé dam bao
sur tuan thu BS quy tac tmg xit, Co quan Thué
c6 thé 4p dung mét sé hinh thirc nhac nhé va xir
phat khi BLT khong tudn thu: quyét dinh canh
cdo ddi véi DLT; yéu ciu DLT hoan thanh mot
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khéa gido duc bit budc; dai 1y vi pham S€ bj
gidm sit cia mjt vai BLT khac trong qua trinh
cung cap dich vy; yéu can dai 1y vi pham chi
duge cung cip mét s6 dich vu DLT gidi han;
dinh chi hodc chim dit ding ky clia DLT hogc
cac hinh thirc xir phat dan ddn su va hinh sy

khic.
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