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Tém tat

Cdc tinh-duyén hai Nam Trung Bé hi du cdc dang fi;'a hinh co ban gom niii rieng, dong bang,
bién dio, c6 tiém ning, thé manh cho phat trién du lich rét lom. Trong fton métrthép ky qua, khu vic
nay da viron Ién tré thanh mot trong nhiing diém dén du lich bién yéu thich nhat ciia du khdch trong
va ngoai nudc. Tuy nhién, ndng hec canh tranh diém dén du lich bién cua khu wcvﬁn chira thuc sy
twong ximg voi tiém ndng v thé manh ctia né. Dic biét, boi canh hgi nhdp quoc té doi hoi ning lgn:
canh tranh diém dén vé du lich bién ciia khu viec néy phai dwoc ndng cao trén co so phat huy I}ﬁ thé
ciia moi dia phuwong. Bai viét nay dp dyng mé hinh d‘bfi‘ mm gia i khach hang, dya trén keét qud
phong vén mudi chuyén gia, lugn ban va dwa ra cdc dé xudt nham ndng cao ning hrc canh tranh
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diém dén du lich bién Nam Trung B¢ trong thoi gian tdi.
Tir khéa: M6 hinh d3i méi gié tri, canh tranh diém dén du lich bién.

1. Giéi thidu

Trong vong 30 ndm trd lai day, ning luc
canh tranh luén 12 chu d& thao ludn s6i ndi cia
gidi hoc gid, doanh nghiép va co quan quan ly
nha nuéc. Bén cdp 9 ning hyc canh tranh
dugc d8 cap 13: qudc gia, nganh, doanh nghiép
va sin phdm (Porter, 2008). Ngiy nay ning
luc canh tranh c¢on dugce thio ludn cho tirng
ving lanh thd, dia phuong (Porter, 2008).
Dudi géc 40 san phim, Goldberg (2003) cho
ring khéi niém ning luc canh tranh lién quan
dén khia canh 1¢i thé canh tranh hojc ning uc
canh tranh vé gid, quan 1y chién luge va khia
canh mang tinh lich sir, vin héa x3 hdi. Man
va cong su (2002) lai tiép cin ning luc canh
tranh doanh nghiép thong qua gia, chit lrong

* L2 Chi Céng, Tién si, Khoa Kinh t€, Dai hoc Nha Trang.
** Ho Huy T\, Tién sT, Khoa Kinh té, Dai hoc Nha Trang.
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dich vy, loi nhuin gdp, kha ning hoach dinh
va dat dugc myc tiéu kinh doanh so véi cic
d6i thii canh tranh trong nganh. D6i véi ngnh,
nfing lyc canh tranh dugc hicu 13 ning lyc duy
tri hay gia ting thi phin théng qua chi phi théip
hoic cac dic tinh san phﬁm cua nganh so voi
nganh twong t¢ & cac gudc gia khic nhau
(Porter, 2008). Trong khi, ning lyc canh tranh
quéc gia chinh 13 kha ning canh tranh cia nén
kinh té quéc din nhim dat dugc va duy tri
mitc ting truéng cao trén co sd cac chinh sich,
thé ché bén vimg (WEF, 2003). Cubi cing
ning lyc canh tranh vung/dia phuong (vi du
mét tinh, thinh phé, mét ving - duyén hii
Nam Trung B§, mét qudc gia, thim chi 13 mét
khu vy kinh t€ - ASEAN) thé hién thong qua
chi tiéu ning sut (productivity) nhé vio viét
khai thac 8t nht tiém ning thé manh vén cb
(Porter, 2008).
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Nhin chung, cic cip 46 ning lyc canh
tranh c6 mébi quan hé mit thiét, hd tro nhau.
Mot quéc gia cO0 nang lyc canh canh tranh
nganh t6t s& tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép khai théc loi thé cho ning cao ning lyc
ctta minh. Chi phi thdp va tao ra sir khac biét 13
mot trong sb nhitng cach dat duge lgi thé canh
tranh cho cic doanh nghi€p va nganh kinh
doanh (Porter, 1998). Tuy nhién, su twong
déng trong myc tidu chi phi thip va khéic biét
héa di khién cudc chién ngiy cang tréd nén
khéc liét ciia céc doanh nghiép va nganh kinh
doanh (Kim & Mauborgne, 2004). Pong théi,
ning lyc canh tranh doanh nghiép ting 1én s&
gép phan dam bao tinh bén vitng cia niing luc
canh tranh iing, nganh va qudc gia. Khi ddnh
gid ning lyc canh tranh cin dit né trong mébi
twrong quan chung gitta céc cip do canh tranh
va khach hang muc tiéu tir 46 xac dinh nhiing
yéu t6 tao lgi thé canh tranh bén vimg (Porter,
2008).

Trong bdi cianh canh tranh toin cu
ngay cang phiac tap, khi cac thi ttudng cang
mé rong nhung ddng thdi cling bi thu hep thi
thyc tién kinh doanh ddi héi céc t6 chirc phai
tim ra nhitng cich thitc m&i dé ton tai va phat
trién bén vitng. Diéu nay ciing di va dang dat
ra nhitng nguy co thirc s cho nganh du lich
néi chung va diém dén du lich bién néi riéng.
Dic biét, boi canh hdi nhip qudc té doi hoi nang
Iwc canh tranh diém dén phai dirge néng cao trén
co s& phat huy lgi thé du lich bién cia mdi dia
phwong. Quan diém marketing phin cum ciing
dé nghi ring cic dia phwong trén ciing mdt khu
vue ¢6 loi thé tong dong b thé két hop lai véi
nhau dé ciing phat huy loi thé, tir d6 thu hiit du
khéch dén véi khu e, trong khi cic dia phuong
vira djt trong moi quan hé cdng téc vira canh
tranh nhan dé tranh thii gidnh du khich vé véi
dia phuong (Porter, 2008). Van d& nay s& tao ra
nhl.mg thach thirc khnng nho cho kha ning gidi

quyét tir Iy thuyét v& ning hwe canh tranh nganh
cua Porter (1998).
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M5 hinh d6i méi gia tri khach hang
cho phep td chirc tlep can cach thic dé nang
cao vé gia tri di lién véi su tién lgi, £14 ca thap
va giam chi phi. Mé hinh do6i hoi cdc t6 chirc
phai tim ra nhung thay d6i ciin ban thong qua
viéc loai bd, cit giam, gm tang va hinh thanh
nhim cé budc nhay vot vé gia tri, mang lai sy
gia ting manh m& vé& gi4 tri cho khéch hang va
chinh ho (Kim & Mauborgne, 2004). Bai viét
ndy ludn bin vé ning luc canh tranh diém dén,
dl,ra trén két qua thdo ludn chuyén gia dé phat
trién md hinh d6i méi gia tri du khich nhiam
ning cao ning lyc canh tranh diém dén du lich
bién Nam Trung B6 trong thi gian tdi.

2. Ning Iirc canh tranh diém dén va mé
hinh d6i méi gia tri khich hang
2.1. Ning luc canh tranh diém dén

Tuong fir nhu cac nganh khic, ning
Iyc canh tranh trong du lich dugc tiép can trén
bon cip d6: quic gia, diém dén, doanh nghiép,
sin pham du lich, va céc cdp d6 ning lyc canh
tranh du lich ¢é méi quan hé mét thiét, hd tro
nhau (H6 Huy Twu & L& Chi Céng, 2015).
Pénh gi4 ning lyrc canh tranh diém dén can dat
né trong mbi tirong quan chung giita céc clp
d6 canh tranh va khach hang muc tiéu tir d6
x4ac dinh nhimg diém dén canh tranh chinh.
Pic biét, hoi nhap ciia diém dén du lich 13 mot
yéu ciu khich quan s& tao ra nhitng thach thirc
khéng nhé d6i véi diém dén vé& niing lyc canh
tranh. Theo d6, diém dén ndo yéu ning luc
canh tranh thi s€ nhanh chéng b1 loail khoi
cudc choi cho du diém dén it c6 tiém niing du
lich. Nghién cim cua Dwyer va Kim (2003)
cho thdy “Ning luc canh tranh diém dén du
lich 1a kha néng clia nd trong viéc tao ra va két
hop céc san phim c6 gia tri gia ting dé duy tri
ngudn hrc trong khi giit vimg vi thé trén thi
truong trude dbi thit canh tranh” va “mét diém
dén du lich c6 ning luc canh tranh néu sb
lugng khach du lich va lgi nhuin tang lén”.
Crouch va Ritchie di phét trién md hinh vé
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ning lyc canh tranh diém dén trén co s& khéi
niém vé 1y thuyét Loi thé so sanh cia Ricacdo
(1776) va ly thuyét Loi thé canh tranh “M&
hinh kim cuwong canh tranh quéc gia” cua Porter
(2008). Nang lyc canh tranh diém dén dyra trén
tai nguyén ty nhién (Loi thé so sanh) va kha
n¥ing khai théc ti nguyén (Lgi the canh tranh).
M6 hinh ciing x4c dinh 13 cc nhén t6 énh
hudmg dén ning lyc canh tranh diém dén bao
gdm céc nhén t6 vi mé (kinh t, dich bénh,
Khing bd...) va méi trudng vi mé (ngudn lyc,
Kkét cu ha tAng...) clia diém dén. C6 36 yéu tb
phén thanh 5 nhém chinh d6 13: (i) Nhan t5 han
dinh va mé rong; (ii) Chinh sich, quy hoach va
phit trién diém dén; (i) Quén 1y diém dén; (iv)
Nguon lyc va nhin t6 hép din cin ban; (V)
Ngudn lyc h3 trg (Crouch & Ritchie, 2003). Dé
nang cao ning lyc canh tranh diém dén doi héi
phéi khai thac tét cac y_éu t nguén' lirc cbt 164,
giam chi phi nmg dong thdi gia ting gié tri
cho khach hing (Kim & Mauborgne, 2004).
Quan diém nay d& va s& tao ra nhimg thach
thirc khéng nho cho m6 hinh néng cao nang hrc
canh tranh truyén théng truéc diy (Kim &
Mauborgne, 2004).
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2.2. Mé hink d5i méi gid tri khdch hang

Péi méi gid tri dugc tao ra khi ©
chirc/nganh tac dong dén ci co chu chi phi 1an
gi4 tri mang lai cho khach hang, trong do vige
tiét kiém chi phi dwgc thyc hign bang cach logi
bo ‘hodic giam bot nhimg yéu to canh tranh
trong nganh, va gia tri mang lai cho khach
hang tang 1én nhd gia tang va hinh thanh yéu
46 it hoic chua xuit-hién trong nganh (Kim &
Mauborgne, 2004). Qua thdi gian chi phi s
ngay cang giam nho lgi thé kinh té nho quy
m6 (Kim & Mauborgne, 2004). M6 hinh doi
méi gia trj khach hang dugc xdc 1ap boi bon
khuén khd bén hanh dong co ban: Thir nhdt,
nhitng yéu t6 ndo timg dugc xem Ia tat yéu
trong nganh can dugc loai b6? Thit hai, nhitg
yéu tb nao nén gism xudng mirc thap hon mic
tiéu chudn trong nganh? Ther ba, nhimg yéu 16
ndo nén gia ting 1én cao hon mic tiéu chudn
trong nganh? Thir tu, nhimg yéu t6 nio chua
tdn tai trong nginh va can hinh thianh? (Kim &
Mauborgne, 2004).

Hinh 1: M6 hinh d8i méi gia tri khich hang (Kim & Mauborgne, 2004)
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3. Két qua kinh doanh du lich cdc tinh

Dayén hai Nam Trung B§ giai doan 20190-
2014

Tong hrot khach du lich cua céc tinh
duyén har Nam Trung B§ giai doan 2010-2014
dugc trinh bay trong bang 1, két qua cho thiy
cac dia phuong trong khu vuce duoc chia thanh
hai nhém: Nhém I: bao gdm bdn tinh, thanh
phu (Pi Ning, Quang Nam, Khénh Hoda va
Binh Thusn). P6i véi nhém nay, Binh Thuin
duge xem 13 14 co daun trong thu hat khéch du
lich, tiép theo 13 Quang Nam va Pa Ning.
Khanh Hoa mic du duge xem la dia phuong
¢ loi thé nhét trong phét trién du lich bién
nhung tdng lwgt khich du lich van thip hon so
v6i ba dia phuong ké trén. Nhém 2: bao gdm
bon dia phuong con lai (Binh Pinh, Ninh
Thuan, Phi Yén, Quang Ngai). Trong s6 d6,
Binh Dinh mic du la dia phuong c6 kha ning
thu hit khéch du lich I6n nhit nhung tdng lugt
khach du lich trong giai doan 2010-2014 chwra
vugt qua ngudng 2 triéu hrot.

961 voi kha nang thu hut khach du lich
quoc té, Quang Nam din dau nhém 1 vé lugt
khich quéc t& tham quan hang nim (hmh 3).
Trong khi ba d6i thu canh tranh truc tiép (Pa
Nzng, Khanh Hoa, Binh Thuin), s4 luot khéch
qudc té dén tham quan chira virgt qua con s 1

MOI TRUUNG KINH DOANH m

triéu. Tuy nhién, so vdi cac dia phucmg cd
didu kién trong ddng vé du lich bién, Ba
Néng, Khinh Hoéa, Binh Thuén la mot trong sd
nhimg dia phuong khai thic rit tét cic san
phém du lich bién. Diéu nay gép phin khéng
nho ting doanh thu du lich dat mirc cao véi tic
d6 tang trudng nhanh. |

Hinh 5 trinh bay két qui so sinh s6
lugt khich du lich quéc t€ dén céc dia phuong
nhom 1 véi Bali (Indonexia), Pattaya
(Thailand) va Kota Kinabalu (Malaysia), theo
do Bali va Pattaya 13 nhimg dia phlmng co kha
nang thu hit khach du lich qudc té cao nhit.
S6 lugt khich dén hai dia phwong nay gip 5-6
lan so voi (Pa Nang, Khanh Hoda va Ninh
Thuan). Tuy viy, téc db tin g lugt khach thu
hit trung binh ca Pa Ning, Khinh Hoa va
Ninh Thudn cao hon va khodng cich véi céc
diém dén hip din trong khu vuc & trén cé xu
huéng thu hep lai. Trong bén dia phuong
thuéc nhém 1, Quang Nam cé mirc thu hit
kbich quéc té trén 1 triéu lugt/ndm va duy tri
vi tri ndy khé t6t so v4i Kota Kinabalu caa
bang Sabah (Malaysia). Pay 14 tinh hiéu dang
lac quan cho tiém ning phat trién du lich qudc
té clia cic dia phuong trong khu virc duyén hat
Nam Trung Bo.

Bang 1. So sinh két qua kinh doanh du lich céc tinh Duyén hii Nam Trung Bo
giai doan 2010-2014

Dia phwong/Niim 2010 2011 2012 2013 2014
Tong luwot khdch (Tupt) 1780000 | 2362000 | 2709000 | 3100000 | 3795000
PA Ning Khich quéc € (leot) 380000 | 512000 | 679000 | 743000 | 995000
Khich trong nude (luot) 1400000 | 1850000 | 2030000 | 2357000 | 2800000
Doanh thu du lich (ty VND) 1275 2405 6000 7780 9740
Téng f&m khéch (lwot) 2400000 | 2545820 | 2816231 | 3410000 | 3680000
(%;uilf Khich quéc 1€ (lugt) 1170000 | 1210000 | 1383000 | 1610000 | 1769000
Khéch trong nuéc (lugt) 1230000 | 1335820 | 1433231 | 1800000 | 1911000
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Doanh thu du lich (ty VND) 1070 1425 1800 2200
Téng lugt khdch (lwgt) 1 330000 | 366200 | 426000 | 468110 | 573200
Quing | Kch qubc té (lugt) 23000 | 27200 | 31000 | 36100 [ 42000
Ngdl | which trong nude (luot) 307000 | 339000 | 395000 | 432010 | 531200
Doanh thu du lich (y VND) | 200 252 315 | 459 508
Téng hegt khdch (lwot) 1001000 | 1231000 | 1424000 | 1700000 | 1709000
men | Kbéch quoc té (lugt) 71000 93000 112000 | 138000 | 141000
Pinh | ghach trong nuée (lugt) 930000 | 1158000 | 1312000 | 1562000 | 1568000
Doanh thu du lich (ty VND) 220 363 456 607 787
Téng hegt khich (lugy) 372000 | 403000 | 507000 | 602000 | 775000
Khich quoe & (lugt) 12000 18000 29000 20000 | 77000
PhiYén | _ _ 4 . .
Khéch trong nudc (lugt) 300000 | 385000 | 478000 | 562000° | 698000
| Doanh thu du lich (t;"; VND) 360 371 436 542 540
Tong hwot khdch (lwﬂr) 1840259 1 2180071 2313&?1 3000122 3590737
wnanh | Kbach quicte (tugt) 384979 | 440390 | 5321 12 'm'sf;éi 847253
H%  ["Cich trong e (lugt) 1455280 | 1739681 | 1783959 | 2291141 | 2743484 _-._
Doanh thu du lich (ty VND) 1877 2252 2569 3950 5572
Tong heot khdch (hugt) " 700000 | 826100 949900 110&640 1233000
Ninh | Khéch quic t& (hrgt) 59500 | 62100 79800 85640 | 95000
Thugn Khach trong nude (lhugt) §40500 758000 870100 | 1015000 | 1190000
Doanh thu du lich (ty VND) 310 330 440 521 550
Téng hegt khdch () 2500770 | 2800000 | 3140844 | 3525000 | 3700000" |
migh | Khéch qudc té (lugt) 245000 | 300000 | 341000 | 380000 | 400000
Thudn "¢ hach trong nude (lugt) 2255770 | 2500000 | 2799844 | 3145000 | 3300000- |
Doanh thu du lich (ty VND) 2100 3436 4358 5360 6000
Téng lugt khdch 10864029 | 12728191 | 14291046 | 16905872 | 19107937
e 58 Khéch quéc té (lugt) 2345479 | 2662690 | 3186912 | 3741721 | 4366253 _
Khdch trong nwée (luot) 8518550 | 10065501 | 11104134 | 13164151 | 14741684
Doanh thu du lich (ty VND) 7262 10479 15999 21019 25897

Nguon: Tng hop tir bio cdo két qua kinh doanh du lich cdc s& VHTTDL dia phuong, 2015
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Hinh 2: So sdnh tong lwgng khach du lich cic dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 3: So sanh lirgt khich du lich qudc té dén cac dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 4: So sanh doanh thu du lich ciia cac dia phwong giai doan 2010-2014
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Hinh 5: So sanh lwgt khach du lich dén céc dia phwong nhém 1 véi Bali; Pattaya va
Kota Kinabalu giai doan 2010-2014
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Bang 2. So sanh yéu to cﬁu___.thﬁ_nh ning lyc ha tang giao thong ciia Khanh Hoa, Pa Ning,
Binh Thu#n véi mét so diém dén trong Khu vire

‘Tién chi/ . Kota
Dia PaNing | Khanh Hoa TBh‘:;‘n Bali Pattaya | Kinabalu

phwong N
San bay, [ San  bay | San bay quic | Khéng c6 [ San  bay | San bay | San bay
khoéng quéc  té, | té, cach trung | sdn bay quoc  té, | qubc 8, | quic té,
cich tdi|cach trung |tdm  thanh cach trung | cach trung | ¢ich
sin  bay |tim  thanh | pho 35km tim Bali | tim Thu d6 | trung tim
quoc  t€ | phd 3km 15km 120km thanh phé
gan nhat 7km
Co s& ha |Cang Tién [Cang Nha | Cang bién | 04 cang | Cing phuc { 02 cang
ting bén | Sa Trang (phuc | Ky Ha bién trong | vadulich |cé chic
cang vu du lich); do cé 02 ning

Cam Ranh, cing c¢é phuc wvu

Hon  Khoi, chirc nang du lich

Vén Phong phuc wvu

du lich

Nguén: tﬁng hop tir bao cac cac dia phuong va bao cio cua Bali, Pattaya, Kota Kinabalu, 2014

4. Vin dyng md hinh d6i méi gi tri khach
hang nhim néing cao niing luc canh tranh
du lich bién duyén hii nam Trung B§

Nhur dé dé cap, viéc dénh gid ning hre
canh tranh diém dén du lich bién thuong duge
thirc hién theo hudng so sanh vgi1 cac diém dén
twong ddng trong nudc. V& miit truyén théng
phuong phap ndy s€ gitip cic diém dén du lich
bién nhin thiy minh dang ding & d4u trong
mdi tuong quan so sanh véi cic d6i thi canh
tranh du lich bién trong nwéc (vi du, Quang
Ninh, Nghé An, B3 Rja-Viing Tau, Kién
Giang). Tuy nhién, han ché cia cich tiép cén
niy nim & chd céc diém dén s& nd luc gia ting
kha ning thu hit lugng khich du lich trong
nudc dua trén céc didu kién dic thi nhu: bién
xanh, cat tring, nfing vang, hai san ngon ma bé
qua niing lyc lién két ving dé tao ra sy trong
hd trong chudi gia tri khich hang nhim ning
cati su:‘. canh tranh vdi cic diém dén du lich
quoc t€ nhu (Bali, Pattaya, Kota Kinabalu...).

S 73(12/2015)

DPimg trén quan diém nay, néu cic diém dén
van n6 lyc gia ting ning lyc canh tranh véi
nhau, ma bd qua sy cdng tac trong nurde s€ lam
cho tinh chit va cudng d6 canh tranh trong
nganh ting Ién. Phat huy sy tuong dong nhung
khéng cho thiy mirc 36 khéc biét héa cia mbi
dia phuong xét vé lan dai s& lam gidm ning
Iwc canh tranh diém dén du lich bién cua Viét
Nam so vdi cic diém dén qudc té. Vi 1§ a6,
trong khi cOng tic véi nhau dé lam ndi bat
nhimg dic diém chung dic thi cia du lich bién
Duyén hai mién Trung nham thu hiit du khach
dén v&i Viét Nam va khu vuc nay, cac dia
pbhuwong ciing cin ¢6 médt chién lvge déi méi
gia tri khich hing dé tao ra mot sy khic biét
nhim ting ning lyc canh tranh du lich bién
trong dai han, va tao ra sir da dang vé lgi ich
cung cip cho du khich cia ci khu . Po6i
véi diém dén du lich bién Nam Trung B9, dya
vao bd tidu chi dinh gid ning luc canh tranh
diém dén ciia Crouch va Ritchie (2003) nhu
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néu & trén va quan diém ddi méi gia tri khach
hang, cac tac gia da phong vén 10 chuyén gia
hang dau trong linh virc du lich bao gdm:
Nguyen Phé Vién truéng Vién nghlen clru
phét trién du lich Viét Nam; Phé Gidm doc S&
VHTTDL Khinh Hoéa; Truéng phong Quy
hoach du lich Khanh Hoa; Tru:ong phong
nghiép vu du lich Pa Nang; Tong thw ky hiép
hoi du lich Binh Thuén; Giam doc khu nghi
dudng Miii Né de Century Binh Thuin; Pho
Gi4dm d8c du lich Long phi; Giam déc cong ty
Nha Trang Holiday Toursim va 02 giang vién
du lich Pai hoc Nha Trang Chuyén gla dugc
dé nghi tnnh bay quan diém lién quan dén cac
nhém yéu 16 cén cat giam, loai bo, gia ting,
hinh thinh nh3m ning cao ning lyc canh tranh
diém dén du lich bién trén co s& so sanh loi the
canh tranh cia cic d6i thi quéc tddidécip &
trén. Ké qua 48 xuét dugc tac gia téng hop
nhim phat trién mé hinh d6i méi gia tri cho du
khach (bang 3).

Nhém 1, cdc yéu t6 cdn logi bo: day
duroc xem 13 nhitng yéu t6 can trd chi yéu dén
sy phat trién ciia nganh du lich, 1dm anh hudng
dén 1gi ich va chi phi cia du khich khi lya
chon cic diém dén du lich bién. Nhin chung,
nhém nay nhin dugc nhidu ¥ kién tan dong
cin phai nhanh chéng loai bd nhit ciia cac
chuyén gia (90%). Dic biét, nhitng yéu 6
dang ngay c¢6 xu hudng gia ting trong thot
gian qua nhung chua duge kiém sodt & mét 56
diém dén du lich bién Nam Trung B4 nhur: tai
nan giao théng; trém cﬁp, moc tii, cudp giat
tai san; Iira dao, chéo kéo, deo bam, chén ép du
khéch... Vi vﬁy, tinh trang khong chi khach du
lich quéc t& ma con ndi dia “mot di khong trd
lai”, “truyen miéng tiéu cuc’ dang la bai toan
chura c6 10 giai cia cac diém dén du lich bién

Nam Trung B9.

Nhém 2, cdc yéu 16 can cat giam: 50%
chuyén gia trong nghién cimu cho ring trudc
mat nhém yéu t6 niy chwa anh hudng nhiéu
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den s phat tnén cla nganh du lich, tuy nhién
xét vé lau dai n6 co thé can trd dén sy phat
trién bén vimg nganh. Cy thé, viéc dau tur xdy
dung ha ting & at dé ting sirc chia cla cac
diém dén tai cic thanh phd ven bién (Nha
Trang, Pa Ning...) 44 va dang gop phﬁn pha
v canh quan va t3i nguyén du lich, gay bat loi
dén doi snng clua cQng déng dia phuong. Pong
thdi, nhiéu ccr s¢ nudi trdng, khai thac khoang
sin, san Xudt cnng nghiép chua tudn thu diy
dii quy dinh vé chét thai, khi thai di gép phén
Jam'méi trudmg du lich bi 6 nhiém, gidm gié trj
cam nhin cia du khich. Tinh trang thong tin
du lich thiéu minh bach, chi phi du lich cao
dang 13 rdo cin cho viéc hya chon diém dén
trong tuong lai cia du khéch...Do vay, nganh
du lich & cic tinh duyén hai Nam Trung B
cidn xem xét va cét giam nhitng yéu tb nay sé
g6p phan ning cao gia tri khach hang, tang kha
ning canh tranh diém dén du lich bién trong
tuong lai.

Nhom 3, cde yéu to can gia tang: 100%
chuyén gia trong nhém cho ring day 14 nhimg
thanh phan tao ra loi thé canh tranh lm cua
diém dén du lgch blén Cu thé, lgi the vé tii
nguyén du lich bién: bién xanh, cét tring, ning
vang, hai san ngon nén dugc cha trong khai
thic 1am ting gia trj cho du khach. Tai nguyén
vin héa vat thé va phi vt thé cia mdi dia
phuong (phé ¢ Hoi An, thanh dja M§ Son,
thép ba Ponaga, gid tri viin héa Cham va nhiéu
12 hoi, lang nghé...) ciing phai duge tép trung
t6n tao, khai théc gin lién véi gin giit. Trinh
d6 chuyén mén, k¥ ning nghiép vy, thai do
tich cyc voi du khich cua ngudi lao dong
trong nganh cin duge quan tim cai thwn bhon
nita. Bic biét, vai trd quan Iy nha nuéc vé du
lich nhu: c¢6 tim nhin dai han, xdy dung dinh
huéng, chién lugce phat trién nginh mang tinh
bén ﬂmg, cong tic quy hnach phit trién co sé
ha tang, dich v du lich bién: hoat djng kiém
tra, giam sat nhim tang chit lugng dich vu du
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lich, ting sy hai l1ong cia du khéich cin thiét
duoc gia tang,

Nhém 4, cdc yéu té hinh thanh: néu
nhu nhimg yéu t6 ciia nhém 3 13 thanh phén
15i tao ra lgi thé canh tranh diém dén thi cic
yéun 18 hinh thanh lai gép phin khai thic vai
phat trién ching. Cu thé, 80% chuyén gia
trong nghién ciru cho ring quan diém “manh ai
ny 1am”...cén nhuémg chd cho mé hinh lién
két vang nhim ting loi thé du lich bién va kéo
dai thoi gian hru trd cia du khach. Pay phai
dugc xem 13 dinh hudmg chién luge co ban clia
duyén hai Nam Trung B6 dé gép phén ning
cao ning lyc canh tranh du lich quuc té. Mit

MO TRUONG KINH DOANH m

khac, viéc phﬁt trién cic diém dén véi san
phim du lich déng cap: hinh thanh nén trung
tAm mua sim, vui choi glm tri (13n bién ngim
san h; thé thao trén bién; gﬁlf) sirc khoe va
nghi dubng (Spa Xanh, tim bin, Yoga.. )
ngang tim khu wirc va thé gioi tai Nha Trang,
Pi Ning; dong thoi ning cao tinh dic sic
trong vén hoa ban dia tai: Héi An, My Son,
Quy Nhon, Nha Trang...s& 1d nhimg yéu té
trong tim cdn tp trung cia mdi dia phuong
trong viéc nang cao ning hrc canh tranh du
lich bién chung cho ¢4 khu vyc duyén hai Nam
Trung B6, ciing nhu phat huy duge thé manh
von ¢6 ciia mdi dja phwong,

Bang 3. Phat trién mé hinh d0i méi gid tri cho du khach déi véi du lich Duyén hai
Nam Trung Bé

Nhém 1: Cic yéu 6 cin loai bd (Mife d3 dong y ciia chuyén gia: 90%)

Yéu t6 han dinh
va mé rjng

Chinh sich quy hoach
va phit trién diém dén

Quan Iy
diém dén

Ng uon luc va nhiin
tﬂ héip diin cin bin

Nguon hyc
hd tro

Tai pan gao théng cho
du khich (dudmg b,
duéng thuy, hang
khong)

Chit chém, ndng gid
vao mua cao diém

Chéat lwgng dich wy
kém (&n ubng, hm
ta, tour va dich vy
bb sung)

Co sér gial tri khong
lanh manh (tr4 hinh)
nhir (ma thly, mai
dam, cé bac)

Co sO dao
tao nhian hic
cé chit
hrong thip

Trom ciip, méc i,
cudp giAt i san

Lira ddo, chéo kéo, deo
bam, chén ép du khach

Quan liéy, cira quyén,
hich djch trong quan
1y du lich

Tinh trang gdy 6|

nhiém mdi trudng

cho cic diém dén [

tham quan du lich

Qua tii ciia mdt s6 diem
tham quan (Ba Na; bi
bién My Khé Ngi
Hanh Son; bai bién Nha
Trang;...)

Taxi du

Canh tranh khodng
binh ding, thitu minh
bach giita cac don vi
du lich

Nhém 2: Cac yéu tb can cit gidm (Mirc dp dong ¥ ciia chuyén gia: 50%)

k

Y&u t5 han djnh
v m& rjng

Chinh siach quy hoach
va phat trién giém dén

Quan ly
diém dén

Ngudn lye va nhiin
t6 hap dan ciin bin

‘Gidm dau tr & at vio
¢ic co s0 lmu tmh tai
trang tim thinh phé
(Nha Trang, Pa Ning,
Hoi An; Miii Né)

Gidm chi
théng

phi giao

Gidm rii ro cho du
khach (tai chinh, sirc
khoe, thirc hién hoat
dong du lich)

Gidm xiy dung tai
cédc khu du lich sinh
thdi

| e =
—

Qui tii clia mft s8 diém
tham quan (Ba Na; My
Khé; Ngu Hanhh Son;
bdi bién Nha Trang:...)

Gidm chi phi Tour

Giam céac théng tin
sai l1éch vé gia phong,
gia tour, .,

Giam nubi trong,
danh bit hai sin tai
cac khu virc danh cho
du lich -

ey
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udng, luu tri va dich vy
b sung

Gidm gia cidc dich vy én

Gidm lu:;mg kbi thai |
gﬁy O ]]h]ﬁ[ﬂ modi |
trudmg cia cdc khu |

kinh té, khu cong
nghiép, co s& san
xudt

Nhém 3: Céce yéu to can gia ting (Mirc 4p dgng y chuyen gm I ﬂﬂ%)

Yéu td han dinh
va mé ring

Chmh sich quy hoach
va phét trién diém dén

Quan I¥
diém aén

gudn hye va nhin
té hép dﬁn cin ban

—

Xdy dyng quy hoach,
tim nhin, dinh hudmg
phit trién du lich dai

han

Nang cao nhdn thirc
cia cdc bén tham gia
vio ning cao ning
lirc canh tranh du lich
bién d4o (nhd quin
1y, nbd doanh nghiép,
nha {nrmg)

Bio ton cac gid tl'l
vin héa phi vat thﬁ
truyén thg::lg clia moi
dia phuong

T Triét 1y kinh doanh du

lich ré rang

Nang cao chat luqng
d;ch vu diém dén (dn
unng, hm tra, tour,
vui choi giai tri)

Bao ton va phat trien

céc gia tr1 viin héa vit
the truyén théng cha
mbi dja phuong

giita cac dja
phuong)

Bmh vi hinh anh diém
dén

Lim tot cdng tac
Marketing diém dén

Phét ﬁi_én md hinh du
lich vin héa 4m thye
truyén thong

Phit trién hy
ting hé o
du ljch dong
bd (Y t6, ti
chinh, ngin
hang...)

ol e e Bl

Thmmg xuyén danh gia
diém den

Tang cudng kiem
sodt, quan ly du
khéch nhim dim béo
an ninh, an toan

Khai thic tai nguyén
bién dao (blen xanh,
cat trang nﬁng vang,
héi san ngon)

Phat

Nhém 4: Cic yéu th can hinh thinh méi (Mvzc dp dong j chuyén gia: 80%)

Yéu té han djnh
va m& rfng

Chinh sich guy hoach
v phit trién diém dén

Qudn Iy
diém dén

Ng’uﬁn Iuce va nhin
to héip dén ciin bin

) —T

Hinkk thinh mdé hinh
lién két diém dén du
lich bién dé khai thic
toi thé ciia nhau (Nha
Trang — Ninh Chit -
Miii Né; Da Nang Hi
An; P23 Ning-Nha
Trang-Miii Né;...)

Phat trién san phim
cd ding cﬁp canh
tranh véi cdc diém
dén trong khu wyc
chdu A — Théii Binh
Duong {(du lich nghi
dudmng)

Phat tn%n trung tim
mua sim cao cip (D3
Ning, Quy Nhon;
Nha Trang)

d -lh ‘. e -

Xay dyng ké hoach /mg
phé- vin tic dong cua
bién d8i khi hiu va

Phét trien dich vy lin
bién ngam san ho

Phat trién dich vy wui
choi gidi i déng bg

(Bﬂ Nﬂﬂg, Qu}?
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B E u&c ble:n dang Nhon, Nha Trang) | |
Phat trién tour du lich | Phat trién céc dich vy
két hgp mua sim Yén | du lich vé dém
Sao
" e, _ . .
g Phat trién dich wp | Phit trién thudmg
tim bin xuyén cic 1€ hoi quy
mé “Festival Blén“
e — Phat trién du ljch Phit trien cic gidi =

homestay

diu thé thao thm c

khu wvye (gidi Golf;
Tenis...)

5. Két luin va kién nghi

Nang luc canh tranh diém dén dang 1a
chii d& nhin dwgc nhiéu sy quan tAm cia
nhitng nha quan ly nha nudc, nha nghién ciru
vé du lich, doanh nghiép du lich trong sudt
thisi gian qua. Dic biét, bdi canh héi nhip cia
diém dén du lich 13 m6t yéu cau khéch quan
trong qué trinh phat trién diém dén & tit ca cac
cip 40 khac nhau tir khu vuc, quic gia, dia
phuong va diém dén cu thé. Hoi nhap trong du
lich dd va dang mang lai nhiéu co héi thusn loi
cho phat trién diém dén nhung d3 a4t ra nhimg
thich thitc khong nhé vé niing Irc canh tranh.
Thure tién cho thiy, diém dén nao yéu ning lyc
canh tranh thi s& nhanh chdng bi loai khoi
cufc choi cho dii diém dén rit ¢6 tiém ning du
lich.

Phén tich két qua kinh doanh du lich
bién ¢ic tinh duyén hai Nam Trung B giai
doan 2010-2014 trén co s& so sénh 13n nhau va
buéc diu tiép cin véi mét sé dja phuong ¢b
loi thé twong tr v& du lich bién trong khu vire
cho thdy. Nhin chung, ning lyc canh tranh
diém dén du lich bién duyén hai Nam Trung
B$ van con thip va chita dyng nhidu yéu t6
thiéu tinh bén viing. Tam dia phuong trong
khu virc duge chia thanh hai nhém trong viéce
thu hat khéch du lich trong va ngoai nurde. Bén
canh d6, trong khi Quang Nam nbi lén 12 dia
phun'ng cO nang lhyc thu hit khach qunc té tot
nhat thi Khanh Hoa, Pa Néng, Binh Thusn 13
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Ngudn: K&t qua nghién ciru cia tac gia dya frén viéc tham khio ¥ kitn cha chuyén gia, 3015

ba dia phuong cé kha ning khai thic t6t hon
cic san phdm va dich vy du lich dé thu hit chi
tiéu cta du khéach lam ting doanh thu du lich
sO vOl1 cac dia phuong con lai.

Vé tai nguyén va céc didu kién cung
cho phdt trién du lich (co s& ha ting), mot sb
diém dén du lich bién duyén hai Nem Trung
Bo khéng thua kém nhiéu so v&i nhimg diém
dén du lich bién trong khu vuc (Bal, Pattaya,
Kota Kinabulu...). Tuy nhién, ning hrc canh
tranh va kha néng thu hit du khach quéc té
dang 13 bai toan kho d8i véi quan 1y du lich
cua cac tinh.

Tir viéc phan tich, tic gia cho ring dé
niang cao nang luyc canh tranh du lich bién
duyén hai Nam Trung B6 ngang tdm véi céc
diém dén canh tranh trong khu virc ddi héi
phai c¢6 nhitng thay d6i vé quan diém va cach
tiép can. Dua trén két qua phong van chuyén
gia trong linh vuc quan ly, nghién ciru va Kinh
doanh du lich ciing nhu vin dung m hinh d6i
md&i gia tri khach hang, bai bao dd phan tich va
chi ra 13 yéu t8 can loai bd, 10 yéu t6 phai cét
gidm, 16 yéu t can gia ting va 13 yéu t hinh
thanh nhdm gép phén giam chi phi, ting gia tri
cam nhén ciia du khach.

Pé viée 4p dung md hinh dbi méi gia
tri khdch hang, cfing nhwr trién khai quan diém
marketing phin cum thanh céng cho nganh du
lich bién & khu vuc Duyén bai mién Trung,
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trén co s& cac lnn giai & trén, bai viét xin néu
ba kién nghi chinh:

Thir nhdt, chinh quyén céc cip & khu
vire duyén hai Nam Trung B cén thay ddi tim
nhin va dinh hudng chién huge. Theo d6, viée
chuyén d8i mé hinh “ddi thii canh tranh” gitra
cac dia phuong trong khu vire va ca nudc nhar
trude diy thanh “déi tic chién lwge” dya trén
long tin va tinh minh bach trong lién két ving
nhim ciing ¢b sitc manh canh tranh, khai thac
lgi thé co ban cuia nhau cho phét trién 1au dai
va ting ning lyc canh tranh du lich quédc té.

Thir hai, chinh quyén dia phwong cin
cé chinh sach cu thé nhim ning cao nhén thic
cha cic bén tham gia vio ning cao ning luc
canh tranh du lich bién (nbd quén ly, nha
doanh nghiép, nha trudng). Pdng thoi han ché
viéc can thiép sau vao quan Iy diéu hanh kinh
doanh cia cic doanh nghiép. Cé co ché
khuyéu khich x& hoi hoa trong Iinh vye du lich
nhim gia ting cac san phim du lich c6 déng
cip, c6 thuong hiéu gép phén thu hut khich
quéc t& mang tinh bén vimg,

Thir ba, chinh quyén dia phuwong can
ting cudng kiém tra, giam sét chi d6ng loai bo
cic yéu t6 cin trd dén ning lyc canh tranh trén
co sd phat huy nhimng yéu t6 tao ra ning luc
canh tranh 15i tir m6i dia phuong.
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