DINH HUGNG LANH BAO cl’ug CEO TRONG DOANH NGHIEP VUA VA NHO:
NGHIEN cUU TREN BIA BAN HA NGI
D3 Tién Long*

Tém tét

Szkdungphuang phdp thong ké mé td, nghién
cibu ndy dd khdo sdt 136 CEO ciia cdc DNNVY
tai Ha Ngi vé dinh hudng lank dao 46 chite. Két
qua khdo sdt cho thdy nhe sau. Thit nhdt, khong
phdi tdt ¢4 cde CEO du xdc dinh dmrc dinh
hudmg lanh dgo ¥3 rang khi dén ddt 16 chikc.
This hai, két qué phan tich 62 CEQ cé dinh
hudng lanh dgo 13 rang, va 1y 1¢ giffa cdc dinh
huong lanh dao phdn bé tuong déi dong déu.
Ther ba, cdc doanh nghtep tham gia khdo sdt
dupe cdc CEO ddanh  gid dang c6 két quad hoat
dgng khd tich cyc, dong théi khéng c6 nhteu s
khdc biét giiia két qué hoat dpng eia 13t cé cdc
doanh nghidp khdo st va kéi qud hoat dong ciia
62 doanh nghigp véi CEQ c6 dink hudng linh
dgororang. Kétquanghién ciu ciing gop phan
cting co nhdn dinh khang thé chdc chin vé méi
mang quan tryc tiép gum d’tnh hu‘o'ng lanh dao
va két qua hogt dong clia 16 chirc ciia nghién
ctfu trdc.

Tir khéa: Dinh hudng lanh dac, nang lic

lanh dao, CEO, Doanh nghiép nho va vira.

1.Doanh nghi€p nhé va vira vi vai tro ciia
Tbng Gidm dbc (CEO)

Theo Runckel (2011), héu hét cic doanh
nghiép & Viét Nam duge x&p 13 cde doanh
nghiép nhd va vira (DNNVV); céc doanh
nghi8p ndy déng gop 1/3 tdng thu nhip quéc
dén bang ndm va thu hit 77% lyc lugng lao
dng. Theo 56 lidu cong b cita Téng cuc Théng
ké dugc Béo vnexpress.net trich dan, dén cubi
nim 2014 Viét Nam ¢4 khoang 500.000 doanh
nghiép dang hoat ddng trén tong sb 830.000
doanh nghiép 43 ding ky thanh l4p, ty 16 tdn tai
& Viét Nam 12 trén 60%. Chi s6 ndy dwoc coi 13

c20 hon 50 véi M, chéu Au va chi thip chiit it
so v6iAnh. Trong ndm 2014, canuoo c6 74.842
doanh nghiép ding ky thanh 15p méi véi téng so
von ding ky 11 432,286 ty déng, glam 2,7% vé
s6 doanh nghiép v tiing 8,4% vé s6 vén ding kf
so voi cing ky nam 2013 {cong b cia Cuc
Doanh nghiép, B K& hoach va Piu tu). Ciing
theo béo céo ciia Cuc Doanh nghiép, s0 doanh
nghiép hoan tht thi tuc giai thé, chdm dit hoat
dong kinh doanh trong nim 2014 ciia cd nude 13
9.501 doanh nghiép, 6 doanh nghiép gip khé
khin budc phai tam ngimg hoat dong cia ca
mrée 13 58,322 doanh nghiép, ting 14,5%s0 véi
cing ky nam truée, Theo Bao céo dénh gid gilka
ky tinh hinh thye hién K& hoach phét trién
DNNVV giai doan 2011 - 2015, trong giai doan
2011-2013 ¢ nude ¢b thém 224,2 nghin doanh
nghiép thanh 14p méi, bing 40,9% téng sé DN
duoc thanh 1dp trong giai doan 20 nim tir 1991 -
2010.

Bén canh d6, s6 hrong doanh nghiép thinh
Iap méi gidm lién tuc; tix 83,6 nghin DN (2010)
xubng con 77,5 nghin DN (2011), tiép 46 gidm
sdu xuoug con 69,8 nghin DN (2012) Nim
2013 sb lugng DN thanh 1p méi o6 diu higu
ting tré lai, dat 76,9 nghin DN nhung khéng
bing 55 lrong cta céc ndm 2009 va 2010. Nhin
chung, c&c DNNVV dang phai dbi mat véi
nhimg khé khin rét 16n tir méi trudng kinh
doanh, 14m cho s6 lweng doanh nghi¢p ddng ky
méi dang c6 xu huéng bi gidm sut, ddng thoi, sé
Tuong céc doanh nghiép phai tuyén b ph4 san,
gidi thé hay tam ngimg hoat ddng ting 18n. Bén
canh céc nguyén nhin kbhich quan v& chii quan,
¢6 mot nguyén nhén phai k& dén 14 cong téc
quén Iy v& didu hanh doanh nghiép, trong dé c6
ditra vai trd ciia ngudi dimg dau doanh nghiép.
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BINH HUGNG LENH DAO EA CEO TRONG DOANH NGHIEP..,

Cum tir CEO (Chief Executive Officer), duge
hiéu 14 chiic daoh Téng gidm déc, 1a ngm’n chiu
tréch nhiém didu hinh moi hoat d6ng ctia doanh
nghiép, shim hién thye héa cdc muc tiéu chién
luge, va phat trién t6 chirc. Theo Mark Thomas,
Gary Miles va Peter Fisk (2008) CEO 1a ngudi
chju trdch nhiém cao uhat démbéo cong ty hoat
d0ng higu qud, trong béi cinh canh tranh quyét
1iét, moi trrdmg bién dong va doi héi ngay ca.ng
¢ao clia khach hing, cling nhur nhan vién va cd
dong. Theo tic gia Warrer Bennis duwgc Mark
Thomas va cong sy (2008) trich din: “cong viée
cha chec CEO dang tré nén phuc tap va khac
nghxethcm bao giv hét. So dd céc bén loi ich lién
quan 10i ram hom, nhiimg thay dbdi khong: thé tin
ndi, s sup dd clia cdc cong nghs, todn cin héa,
nhimg budc ngofit ma thim chi khéng ai ¢d the
nghi ra mudi nim trude, va héu nhur tAt ci déu
dén rit nhanh. N6 khdng chi doi hoi mdt cai da
dity manh va mot hé théng thin kinh cing rin
ma con mot cai dAu o6 thé nhin thiy chin gée
nhin vi kétndi nhiéu diém nho”, Theo Farkas vi
Wetlaufer (1998), thire t ¢4 tir 35%-50% CEO
bi thay thé trong vong 5 nim do khong dat duee
cdcmuctidudéra, tirc lakhdng hoan thanh LOng
viéc co ban ctiamdt CEO. 86 CEO bi sa thai nay
la m§t khoan chi phi 1én di véi doanh nghif
bao gdm ca chi phi co hai, boi mét di gism doc
dleu hanh ciing déng ngh.la véi viée tam thod
mét di dinh hwéng phét trién clia doanh nghiép
trong khoang thoi gian thay thé.

Nhu vay CEO c6 trdch nhigm bao quat toan
b5 hoat ddng ctia doanh nghiép, gift vai tro rat
quan trong trong 461 voi higu qué hoat dng cia
t6 chize, tuy vay, cic nghién ciru v& CEO thude
loai khéng thirdng gip (Hughes, R., Ginnet, R.,
va Curphy G., 2009). Mit khic véi vai wd tidu
hanh doanh nghi¢p, CEQ cling s€ 1 461 trong
ét 1y trémg dé nghién ciu vé& néng lyc lanh dzo
vidinh huéng lanh dao treng doanh nghigp.

2.Lanh dao vadinh huéng lanh dao

Theo Warren Bennis, Gido sir tai Pai hoo
Nam California, ¥nh dgo céc 16 chitc ngay nay
phdilanhimg con ngum o6 muc dich, dwémg 161
va ¥ aghia 16 rang; niém tin; su lac quan; va
hanh déng voi két qua (Bennis va Goldsmith,
2011).Haitac g1énay datién hanh phong vén 90
nhaldnh dao ndi bat, trong d6 ¢b 60 CEO, déxac
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dinh duge cac ndng Iyc clia lanh dao thanh cong
18: xdc dinh 18m nhing truyén dat y nghia tam
nhin; khang dinh Iap truomg dé xdy dung long
fin; va khdng dinh cdi toi théng qua Iong ne tin
lac quan. Theo tac gia Borrow duge Biing Ngoc
Su (2011) trich dan néng luc lanh dao bao gdm
bay thanh t5: tdm nhin chtcn luge, djng vién
khuyén khich, giao nep truyen théng, ra quyet
dinh, phdn quyén ty quyén, hidu minh hiéu
ngwdi, gdy anh hwong va xdy dung hinh dnh.
Theo DS Tién Long (2011), mdt nha lanh dao
higu qua dugc biéu hién qua c4c kha nang xét
dodn hdi canh, tinh hudng va con ngidci; dém
nghi dam Iém ddm chiu trdch nhigm; truyén
théng giao tiép; nhdt qudn irong hanh d‘ong loi
ndi va suy nght; ¥ chi manh me va khiém
nhuong. Bong thei dé d4p tmg yéu ciutd chire,
lanh dao phai cé kha ndng: lién két, trao quyén
hank dgng, va phdt tién vin héa hoc hoi
(Bennis va Goldsmith, 2011). Caldwell, Hayes,
va Long (2010) m6 hinh hoa lanh dao gom ba
nhiém vy then chét: (1) Phds ﬂten cde moi quan
hé, tao dyng sir cam ket ciia cdp duoi; (2) Ste
dung hidu qua cdc nguan hec bén trong va bén
ngoai dé hoan thanh céc muc tiéu cua 16 chite;
(3) Xdy dung hinh dnh tao nén niém tinva si tin
cdy trong todn 16 chike.

Farkas vA Wetlaufer (1998) cho ring, d cd
rdt nhidu céng trinh khoa hoc durge odng b6
nghién ot vé lanh dgo theo huong tiép can
nang lc, tuy nhién, ¢4 rat it nghién ciu d8 cip
161 t61 1anh dzo theo 1iép cin dinh huéng Tanh
dao. Farkas va Wetlaufer d8 nen héanh nghién
cfru trong 12 thang, phong vin CEO cta 160
doanh nghi¢p hoat déng trong céc linh vic khic
nhau. Hai tic gid ndy da chi ra, [dnh dao thanh
cong khong chi don thudn 13 ning lyc hay tinh
cich, ma con nh¢ vao sy phi hop giita dinh
hudng linh dao va bdi canh hoat déng ciia t
chize. Cho divdoanh nghigp hoat déng trong linh
vire nao, cac CEO s& phat tnen mdt tri€t Iy ciia
minh nham trong viéc din dt 16 chire dat duge
hi€n qua. Dinh lréng lanh dao (leading way)
chia CEO 12 mét triét [y dwgc CEO lua chon va
phat meu, né mang tinh bac trim va din dit
céch thire CEO tao ra gid tri cho t6 chirc (Farkas
va Wetlaufer, 1998). Binh huéng linh dao s& chi
ra hoat déng nao ctiz doanh nghiép duge CEQ
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quan tim nhidu nhét, d6 c6 thé 12 viée 1én ké
hoach chién luge, nghlen oy va phét trién,
tuyén dung, hra chon nguon nhén lyc phit hgp
véi van héa doanh nghigp va duge bigu hién &
céch ho sit dung thér gian 1am vigc hang ngay.
Trong nhitng tb chitc thinh céng, CEQ 13 nhilmg
ngudi cé dinh huéng lanh dao 15 ring, va phit
hgp véi nhu cau cia t6 chire, ngwge lai, CEQ
that bai ciing 1a nhing ngudi khong ¢d dinh
huéng 1dnh dao 16 ring va nhat quén (Farkas va
Wetlaufer, 1998). Saukhi tdng hop cac kétqua

phéng vén, Farkas va Wetlaufer & rt 1a nam
dinh huéng l3nh dzo ctia CEC trong td chic,
bao gom: 1. Binh huing chién Tupe (the
strategy approach); 2. Dinh hudng nhdn luc (the
human-assets approach); 3. Dinh kucng chuyén
mén (the expertise approach); 4. Pink hiong
kidm sodt (the box approach); 5. Dinh heomg
thay déi (the change approach). Dudi day la
béng tém t5tndi dung niim dinh huéng lanh dac
theo cong bd cia Farkas va Wetlaufer (1998).

Phén loai cic dinh hudng linh dao ciia CEQ

Tiguchi | pinh hwong linh dao
so sanh
Chién hrge Kiém soat pbi méi Nhan ge | Chuyén mén |
Yéu t6 | Dioh hugng phit | Thinh chng cia | B3 méi 1a céch | Thinh cong cla Vin dé chuyén
q“yét trién doanh|doanh nghiép |hiéu qua nhitdé|doanh nghiép | mén 1 yéu to
dinh nghiép thong|phu thudc vao|gianh duge va|phy thudc vao quyét dinh dén
d;am lai |qua phén tich va | kha ning cung duy tri cic két|mirc d6 hiu qua | thioh cong cua
thanh dy bio mébi|cldp cdc sdn|qui host ddng|trong hoat dfng | doanhnghigp.
com: trudng klnh phﬁmva dich vu xultsic ciianhdn vién
ong doanh 13 yéu t6 [ 6n dinh, nhit
cua quyét dinh ti|quin
doanh | ¢hyph cong cia
ughiép) | doanh nghiép
Vaitrd |Thist k& hinh|Xay dyng , thi|Xay dung mdi|Tao ra mdt hé|Luya chon, dio
cia thﬂn.‘q,n{énkhai hanh , gidm sét | truong khuyen thong cac nha [tzo, mé réng
CEO vakiém sodt qué | thuc hién cdc | khich d6i méi|lanh dao “v8 | ning cao chat
trinh thue hién |nguyén tic, lugt|trong doanh!tinh™ cho doanh |lugng chuyén
chifn lwgc dai|lé cia doanh|nghiép o laora nghiép, nhiing | mén
han nghiép that I].b.lCll co hi | ohin vién c6 khd
cho dbimdi néng lam vige va
ra quyet dinh
nhu nhilng nba
lanh dao
Dim bio chéc | X4y dung doanh | Lién tyc caithign | X4y dung doanh | T2o ra lei thé
. chén v& tinh hinh | nghigp véi cig | hidu qui hoat nghiép voi cdc!canh tranh dwa
Muye dieh | i doanh hién | nhan vién c6 thé | déng ciia doanh | nhén vign ¢6 thé |trén chit heong
tai cta doanh |hoat dong va ra|nghiép théng | hoat dong va ra chuyénmdncao.
nghidp va vi tri | quyét dinh théng | qua d8iméi quydt dinh nhw
thuin lgi nhit|qua viéc sir dung mét CEQ théng
trén thi trudng |he théng gidm qua h¢ thong dio
cua doanh|sit tao va phét trién
nghiép trong nhanlyc
tuonglai.
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Bi¢n Phin tich hinh | D3t ra céc | Thay di chinh | Trre tiép tham | Xéc dinh thé
pll‘é]) vi va mong | nguyén thic, tidu | sach dai ngd x.:ﬁa gia tuyén dung, | manh chuyén
tdc muén clia khéch chuanhoatdgng dognh nghlgp d'aAo tao nh@fx mén tr ong
dong hang Tim hiéu , | cho uhdn vién; | nham lf!:uye_rl vién. Trao doi, dgauh ng}ngp;
2 danh gid cdc | xdy dyng hé | khich doi méi: truyén dat cac | Lién tuc trau doi
cra didm manh va|thdng khen | ting luong, tao | hinhvivAgidtr [ vd cai thién
CEO | it yéu , dac | thudng, xir phat | 1a nhiéu co hoi | theo cic tiéu | chuyén mon
diém cong nghé | cong bing, 15 { thang tién nghé [ chudn cia|thing qua vige
, thi trrdmg chi | ring Panh gia | nghiép Xﬁy doanh nghiép | nghién e cde
chét ciia d6i thiz | két qué hoat | dyng su thng | véi nhan vién. | cOng ngh$ méi,
canh tranh Tép | déng cia doanh | nhét v6i nhén | Tin tu('mg vd | tham khio ¥
trung vdo cdc | nghiép. Tim | vitn a8 ho g | trao quyen cho | ki€n chuyén gia
thé manh ! hiéu nguyén | hj vathichnghi | nhdn vién trong | , phin tich
ciadoanh | nhén, phin tich, | voi sy 46i méi | mgt 56 _truéng | khach hang vi
nghmp d demphuonga.u Céng khai tng | hop nhét dinh | céc dbi thi canh
che chién lage gmquyetcécsu hé cée d6i méi | Gidm sat, danh | tranh Tap trung
vatimcichthyc | ¢8 ndy sioh:{trong doanh | gid hoat déng | vio viéc thiétké
hién cdc chién | cong vige cham nghiép , loai bo | ciia nhin vién. |, trién khai ,
lwge @6 cha | tién d9, hoat | cdc yeu 8 can | Tu vén va gilp | giam sit cdc
doanhnghiép dong kém hiéu | o swddimdi d phat trién su | chwong trinh
qud, thnals - nghiépchonhén |ndng cao

vién. chuyénmén
Ciic Nhitng nhén | Cic ohin vién | Cic nhin vién | Cic ohan vién | Cdc nhin vién
N wenmaCEOco ¢6 thim nién | nang nd, fwtin, | cOquininhlim | c6 ndng lyc
n_llan thé uy quyen hoat dong lau kxendmh thang vige 1an dai tai | chuyén modncao
viemn trong ¢Ong viéc [ndm trong | thin doanh nghiép , | hodc nhiing
dwrge thiéng ngdy; | dounhnghiép tufin thit cdc gia | ngrdi c6 kha
d4nh nhimg ngudi c6 tr va tidu chudn | ning hoc hoi
gid ki ndng phéan ciia doanh|chuyén mén

cap tich va_hoach nghiép nhanh chéng

dinh chiénlugc
Tilé 19% 30% 15% 22% 14%

3. Muyc dich va phwrong phip nghién ciru

Muc dich nghién ciru

Muc dich clia nghién cfru ndy nhim x4c dinh
v phén tich nhiing dinh huéng lanh dao cia
CEO trong cdc doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban Ha Noi, tip trung vio ba ciu hoi san
day:

1. CEQ treng cie DNNVV duge nghign el
¢6 xdc dinh duoc dinh huéng lanh dao trong t6
chirc ho dfin dithay khéng?

2. Ty 18 phén bé theo céc dinh buéng lash
dao cliacie CEO nhir thé nao?

3.Cac CEO dénh gis nhnr thé nio v& két qua
hoatddng cia doanhnghiép ho dang lanh dac?

Phurong phdp nghién ciru
Phuong phip nghién ciru chinh dugc sir dung

B quin Lt ke 1€

trong nghién cim nay 1a phuong phép nghién
ciru dinh tinh, chi yéu dura trén thong ké md ta.
Theo Conger (1998), céc nha nghién ciru v cdc
nha quin tri nén st dyng phuang phép dinh tinh
Ihi nghién ciru v& linh dao vi cach tiép cAn ndy
phit hop v6i qud trinh néng déng trong thuce ti&n
lanh dgo. Thue té, qua trinh. Jinh dzo bi dnh
hrémg cia rét nhiéu cdc yeu 18 ngoai canh chi
phdi nhur: méi trrdng bién dong, thay déi trong
quén frj cdng ty, va nhing 4p hrc khac trong boi
canh 5 chirc anh hun‘ng t6i sy phét trién mébi
quan h¢ lanh dao va thuée cap (Scott, 2003).
Gordon and Yukl (2004) cho rang phwong phip
dinh tinh gmp cho nghién ctru nim bt dwoc tinh
phirc tap cla hién tugng linh dao ciing nhu
nhimg thinh t§ mang tinh biéu twong trong qua
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trinh 1anh dao. Ban thin nghién ciu hiém hoi
gin nhu duy nhét v& dinh huéng l3nh dao ma
chiing t8i c6 thé tham kh#o cia Farkas va
Wetlaufer (1998) ciing st dung phuong phip
dinh tinh. Hai tic gia nay cling d& khong tién
hinh kiém dinh sw tuong quan trirc tiép gitta
dinh huéng Hnh dao va két gua hoat dong clia
doarh nghigp. Béi viho cho rang, cdcso Liduthu
thip cho thay 6 méi ién hé nay, nhumg chira dit
ciin cir d xéc dinh sir trong quan trirc tlép gitta
ching, vi ket qué hoat dong con bi chi phdi bai
nhién yeu b thc dongkhic.

Dol tugng phét bang hoi 13 cée linh dao
DNNVV trén dia ban Ha N4, 1a nhimg ngudi 4
tham gia v hodn t.ha.nh chuong trinh d3o tao
CEO - Giam déc dién hanh chuyen nghiép.
Béng héi khéo sit xay dyng bao gom 3 phén:
phén théng tin chung 7 chu; phan cée dinh
huéng 180k dao gdm 25 céu, méi dinh huang
linh dao ¢6 5 cau duge thiét ké dya trén cac mé
té ddc trung dinh héng lanh dao trong nghien
citu clia Farkas va Wetlaufer (1998); phan 3 13
két qua kinh doanh. Céc cau hoi danh gid duge
do hrdmg theo thang Likert 1 dén 5. CEO dugc
xem 14 c6 dinh huéng lanh dao khi c6 difm
trung binh cng clia céc tiéu chi d4nh gia cia
mdt dinh hudng linh dao 13 cao nhit va duy nhit
$0 véi cic dinb huéng con lai, ddng thai dat
diém trung binh 14 3,8 tr néo (twong dwong c6
t6i thidu c6 4 ddng ¥ vimdt phiéu binh thudng).
Cic doanh nghidp ¢6 két qua kinh doanh dt
diém trung binh dudi 3 duge coi Ja chua dat; it
3-3,6 1o khd; iy 37-4.3 1a wrong dbi tht; th 4.4 &y
lenla réttét

4.Két qua nghién cim

Téng s6 300 phidu khdo s&t ¢4 duge gid dén
céic linh dao doanh nghiép. K&t qua thu vé dugc

142 phiéu d3t 47%, trong d6, c6 136 phiéu hop
18 , trong da, nam chiém 78%, nit chibm 22%.

V& 46 tubi ngudi tra 161 p]neu o6 66% sb
ngudi trd o & 4§ tudi tir 31 dén 40; 20% trong
do tumt\'x25 d8n30, 10% 14 trén 40 tudi, va dudi
25 tuqn chi chiém 4%.

'Vé s6 nam kinh nghiém quan 1y: 23,5% cé
duéi 3 nam kinh nghiém quén Iy; 23,5% co tir 3
déns namkinh nghiém; 21% c6 tir 5 dn 7 nim;
15% cé tir 7 dén 10 nim; va 17% c6 trén 10 nim
kinh nghiém.

V& trinh @6 hoc vin: 72% da t6t nghiép Pai
hoc va Cao ding; 19% tbt nghiép Sau dai hog;
4% tbt nghiép Trung cip; 4% tét nghiép PTTH;
va1%chua qua PTTH.

V& 56 luong nhan vién trong cong ty: 48% co
dudi 20 nhan vién; 29% cé tir 20 ¢éo 50 nhin
vién; 8% c6 trén 50 dén 100 nhén vién; 8% c
trén 100 dén 250 nhan vién; va 7% c6 trén 250
nhén vién.

DPanh gia chung, cac CEQ tham gia khao sat
ndy cé tudi doi khd 1ré, 86% c6 A6 tudi dén 40;
phﬁn 16n dang ldnh dao nhimg cdng ty nho, cé
6 Twgng nhan vién khong nhitu véi 85% cb sb
hrong bang va dudi 100 nhén vién. Cic CEO
nay 44 tich iy dugc mdt s vén kinh nghitm
quén 1y v4i 53% cd kinh nghiém quan 1y tir 5
ném tré 18, va cé trinh d6 koc vén tuong ddi tt
v 91% 6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc. Dy
14 nhing d6i tugng cho phép khao sat vé khi
niing Finh dao mi cu thé 13 dinh huéng linh dao
ho dang thuc thi trong doanhnghiép.

Két qua kbdo sat cho thily, khdng phai tht ca
céc CEQ déu cb dinh huéng linh dao 8 rang.
Co 62 trén tong s& 136 CEO cho théy hoc xdc
1ap dinh hudng [anh dgo 16 rang trong doanh
nghiép, chiém tj 1646% (Bang 1).

Bang 1: T 1§ CEO xéc dinh dinh hwdng inh dao

Pic didm 96 nguoi sir dung
1 dinh Pan xen sit Pi theo 3 Bi theo 4 Pitheocd 5
huéng lanh | dung 2 dinh dinh hudng dinh huéng dinh huéng
dao 16 rang | hudng 1anh dao | 13nh dao l&nh dac lanh dao
S6 luong 62 37 31 5 1
Ti 18 (trén 136) 46% 27% 23% 3% 1%
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Ty 18 CEOcod dmh huéng 1anh dgo 13 rang
khéng qué cao, gin 50%, cho thiy mdt sy én
dinh vé nhin thirc, kién dinh vé phmmg phép
trong mét bd phén déng ké CEO tham gia khio
sét. Bén canh d6, ¢6t6i 27% cac CEO 6 kétqua
d4nh gia cho thy ho dang st dung dan xen hai
dinh huéng lanh dgo. Nhig nguoi nay chua
duoc coi xép vio mét dinh huéng lanh dao,
nhunghg ¢fing c6 kha ning x4c¢ 13p trong 4116
vé dinh huéng v phiém vu ma ho mong muﬁn
14 chite 08 lyc thyuc hign, Day cling 1a mt vin de
dit ra cho nhitng nghién cira tiép theo sau séc

hon, Nhimg ngudi cé két qua kha sit cho th&y
b ¢6 tir 3 dinh huéng 1inh dzo trdr 1én od thé XEp
vio nhém chua c6 dinh budng kinh dao, chiém
ty1627%.

Phén tich riéng véi 62 CEO ¢ dinh huéng 1anh
dao 16 rang cho thay ty 1€ giifa céc dinh hudng
lanh dao phén b twrong d6i dong d8u, dbng thv,
két qua khao sét ciing cho thiy cic CEO ndy lu'a
chon dinh lréng linh dao mét céch rd rang, véi
4iém trung binh cia timg dinh hedng 13nh dao
13 twong dbi cao va dbng dBu, tir 4,48 dén 4,68
trén thang diém 5 (Bang2).

Bing 2: T§ 1€ hra chon theo timg dinh hwéng linh dao cia CEO

Dinh hwéng linh dao | $6 heong Tilg Diém trung binh trén thang 5
Chién lugc 15 24% 4,48
Nhan hye 10 16% 4,62
Chuyén mén 15 24% 4,52
Kiém soat 10 16% 4,68
Bbi méi 12 20% 4,53

Beén canh 36, két qua khdo sat v& dinh huéng
1&nh dao cha CEO trong cic DNNVV & I Nai
thu duge cling ¢d sy khac bit so voi két qua
nghién clu cia Farkas va Wetlaufer (1998).
Theo 6, trong nghién ciru & day cho théy dinh
huéng chién lugc, dinh hréng chuyén mén va
dinh hudng dbi mdi 13 ba dinh huwéng ndi trdi va
dat ty 18 twong vmg: 24%, 24%, v 20%, con
nhan lire va kidm soét 13 16%. Trong khi do,
cong bb ciia Farkas va Wetlaufer (1998) cho
thdy cdc CEO & Hoa Ky coi trong dinh hudng

kidm so4t nhft 30%, tiép dén 13 dinh hudng
nhén lre 22%, va dinh hmmg chién huge 19%,
con lal, dbi méi 14 15% va chuyén mén 14%.
Didu ndy cé thé hidu c4c CEO cia DNNVV &
day dang trong qua trinh xdy dyng nén ting
doanh nghiép va xéc dinh huéng di, nén cic
dinh hwéng chifn Iuge, chuyén mdn va ddi méi
dugce vu tién coj trong han, trong khi & Hoa Ky
céc DN phéi kidm sost cit gidm chi phi dé ting
strccanh tranh,

Bing 3: Danh gia két qua hoat ding cia doanh nghigp

X&p loai hoat dong 86 lugng Ti 18 (trén 136) Ti 1 (trén 62)
Chua dat (0-2,9) 41 30% 20%
Kh4 (3-3,6) 50 37% 37%
Tuong d6i tt (3,7-4,3) 32 23% 26%
RAt tbt (4,4-5) 13 10% 8%
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T LT VEMA |

Dinh gi4 vé két qua hoat dong cho thiy gin
70% cdc CEO ty dinh gis két qua hoat dbng clia
doauh nghigp ciia minh tir nirc dat yéu chu dén
rét ét, frong d6 ¢6 33% s6 CEO cho ring doanh
nghiép cia ho dang hoat ddng & mite trong abi
5t va rit tht. Cy thé, xbp loai dnh gié két qua
hoat d9ng ciia doanh nghiép: rit tbt 10%, trong
dm t6t23%, kh4 37%, chura dat 30% (Bang 3).
Ké L qua trén Bang 3 ciing cho thay, khdng c6
nhién khéc biét khi so sanh véi két qué kinh
doanh ciia 62 doanh nghiép ma CEO c6 dinh
huéng lanh dao 16 rang so véi cic doanh nghigp
khio sét. Két qua ndy goi mé ba nhén thitc nhu
sau:

»  Thit nhér: két qua dénh gid hoat déng cia
doanh nghiép & day 1 danh gid cam nhén cta
céc CEO theo quan diém chi quan ¢ia he, chir
khéng dwa trén céc tidu chi théng nhét vi duohr
dya theo céc chi s trung binh nganh. Hom nita,
ciing c6 thé gia thiét ring, nhimg ngudi c6 dinh
huéng lénh dao 16 ring c6 thé c6 nhimg muc
tiéu 18 rang va minh bach hon, vi viy, cdn cd
nhitng nghién cim san hon dé 1y gidi didu nay.

» Tl hai, bén canh ddi hdi phai c6 cde chi s
d4ah gid 16 ring thi két qua hoat dong ctia doanh
nghiép cén duge khio sét trong mét théi gian
dai. Vi dy, nghién ciru ctia Collins (2007) da
Kkhio sét két qua hoat dong cia doanh nghiép
trong 15 nm dé khiing dinh doanh nghiép dat
ket qua hoat ddng tich cuc va én dinh. Viynén,
két qua khao sat biag boi thu thép ¥ kién déoh
gi4 ciia nguwdi trd 1o v& két qua hoat dong cia
doanh nghi€p nén sir dung 12 nhimg di liéu
tham khéo hon 14 céin cir & khéng dinh méi lign
hé giva dinh huéng lanh dao va két qua hoat
dong ciia doanh nghiép.

Cubi ciing, két qua ndy ciing cing cb thém
mdt phin nhin dinh clia cia Farkas va
Wetlaufer (1998) ring chwa di co s& 8 khing
dinh mbi tucug quan trye tiép gifta dinh huéng
1énh dao va két qua kinh doanh, dong thoi ket
qué niy cfing ing hé quan diém tiép cin ring
nghién ciru dinb tinh 13 mdt phong phap phit
hop khi nghién ctru vé 5nh dao.

KETLUAN
Linh doo 13 mdt Iinh vire nghién ctru dang thu
hut duge s guan t8m cla cdc nha nghiéo ciu
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ciing nhu céc nha quén 1y trong cdc 16 chiro va
doanh nghiép trong bbi canh méi trudmg hoat
dong mang tinh canh tranh v bién  dong. Trong
Kkhi ¢6 it nhidu cac nghlen ctm vé lanh dao &
theo h\xéng nghién cifru néng luc, tinh céch va
hanh vi ciia nha linh dao, thi c6 rht hiém cdc
nghién ciru theo tlep cén dinh hudmg lanh dao
(leading way), ciing nhur déi tirong 13 chc CEO.
Nghién céru niy da tién hanh khao sét 136 CEO
trén dja ban Ha Néi duoc thuc hién bing
phuong phép didu tra bang héi nhim 1m 16 ba
ciu héi: 1. C6 phai tit ca cée CEO trong
DNNVYV ¢6 dinh huéng 13nh dao 18 ring; 2. Ty
1¢ phan b dinh huéng lanh dao cia CEO theo
céc dinh huiréng nhr thé ndo; va 3. D4nh gid ciia
cic CEQ vé két qus hoat dong cita doanh
nghiép. K&t qué nghién ciu cho phép rif ra
ghimg két lufn ban ddu nbu sau:

Thik nhét, khéng phai tht ca cie CEO deuxde
dinh duoc dinh huréng lanh dao 16 rang khi dfin
diitté chite. Chi c6 gin 46% cdc CEQ dirge khio
st dd x4c dinh duge dinh huéng lanh dao 16
rang. Viéc con t6i 54% céc CEO tham gia khao
sét chira xde dinh duge dinh hudng lédnh dao 16
rang, dleu nay s& anh huéng toi khi nang trayén
daty dd i i cdp durdi ve nhimng wu tiéu trong hoat
domg cliatd chitc va anh hudng t61 hidu qua hoat
déng ciia th chirc.

Thit hai, két qua phén tich ridng véi 62 CEO
¢6 dinh huéng lanh dao 16 ring cho thiy t 16
giita ¢4¢ dinh huéng lanh dao phin bb tuong déi
déng déu: dinh hwdéng chién lwgc 13 24%, dinh
huéng nhén lue 14 16%, dinb hudng chuyén
mén la 24%, dinh hudéng kiém soat 13 16%, va
dinh réng d8i méi 13 20%. Két qua khio sét
ciing cho thiy cic CEOQ xdc dinh dinh huéng
Tainh dao mét cach rét 6 ring véi diém trung
binh cho nmg dinh hréng 13nh dao 1 twong d6i
cao va ddng déu gitta cdc lua chon dinh huéng
lanh dao, tir 4,48 dén 4,68 trén thang diém 5.
Bén canh d6, két qué khéo sit vé dinh hudng
1énh dao ciia CEO trong cic DNNVV & Ha Noi
thu duge cling ¢ su khéc bigt so véi Két qué
nghién ctru cha Farkas va Wetlaufer (1998). Két
qué nay c6 thé hidu 12 cdc DNNVV Vigt Nam
dang trong qué trinh x4y dung nén téng va tim
Iiém hudng di, nén cée dinh huéng chien hroe,
chuyén mén va dbi méi duge coi trong hon, va
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khéc véi céc doanh nghiép Hoa Ky tép trung
chii yéu vao dioh hudng kiém soat, noi mai
trrdng kinh doanh d3 durgc hoan thién.

Thik ba, cic doanh nghiép tham gia khéo sat
duroc che CEO danh gia dang 6 kst quéa hoat
ddng kha tich cye, va khdng co nhidu sy khéc
biét giita két qud hoat dong cia tht ci céc doanh
nghiép khao sat va kbt qué hoat dong cla 62
doanh nghiép véi CEO cé dinh huémg lanh dao
13 rang. Két qua ny goi mé ba nhan thirc nhw
sau: 1. dénh gid két qua hoat déng ctia doanh
nghigp chn dya trén céc tidu chi théng nhétvi du
nhur dya theo céc chi s trung binh nganh, con
béang hdi theo cdm nthin clia ngudi tra 1oi s& débj
phiu; 2. d4nh gid két qui hoat déng ciia doanh
nghiép cin dugc khio st trong mot théi gian
dai, cd the 13 trong nim nim, mudi nim dé nhin
théy sy én dinh trong xu huéng phat trién caa
doanh nghlep 50 v6i céc tigu chudn L trung binh
nganh. 3. két qua ndy ciing cling cb thém mdt
phau nhén dinh ctia Farkas va Wetlaufer (1998)
rang, chua di co s¢ & khing dinh mbi frong
quag tryc tidp giita dinh huéng lanh dao va két
qué kinh doarh, ddng théi clivg ng hé quan
diém tiép can ring nghién ofm dinh tinh lamgt
phuong phép phit hop khi nghién cira v& lanh
dao.

Ket qué nghién cirm cling gop phin 1dm 16
nhan thiic ting khong thé khang dinh c6 mot
céch thitc hay dinh huémg lanh dao nao la quan
trong nhdt, m ci nam dinh hudng 1anh dao la:
dinh huéng chién luge, dinh hiéng nhén su,
dinh huo'ng chuyén mén, dinh huéng 46 méi,
déu c6 kha na.ug gittp cc nha ldnh dao din dit
va tao ra gié fri cho doanh nghiép ciia minh.
Doug thir, cling khéng thé chic chin rang ok
x4c 13p va sir dung mdt dinh huémg linh dao 15
rang thi doanh nghi€p s& dat duge két qua 2o,
béri vi 1anh dao chi 12 mét frong s6 cée nhén t6
bén trong ¢6 tic ddng dén hiéu qua hoat dong
cia doanh nghlep ong bbi cdnh mdi trudmg
hoat ddng clia doanh nghidp. Két qua nghién
clra pdy ciing gitip céc nha linh dao ¥ thite 15
bon vai trd ciia minh trong viée dinh huéng va
diin déit t6 chirc. Theo d6, cic CEO phii xéc l4p
dinh Inrémg 1ah dao 16 rang, déng thir phi hop

[ ouinLy kinnTE

véi diic thi t chire va mdi trudmg hoat dong cia
doanh nghi€p, qua d6, CEO Khing dinh duoc
vai trd din dit va tao dyng gié trj cho t chitc.
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