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Tom tit

Doanh nghzep xd hi (DNXH} cé vai tro quan
trong vao gidi quyét nhitng van dé xa hi nhe
tao cung danviée lom cho ngum lao dong khuyet
14t v phy nit ning thon, gidi quyét vin dé méi
treong.v.v... Phdt trién DNXH & Vigt Nam dang
gap nhiéu nhitng kho khin ca vé nhén thire va
chinh séch hé ro ciia Nha mude. Béi vzet nay
1dp trung xdy dimg mt mo hink cdc yéu té anh
hieomg dén doanh nghiép trén co so tit viéc tong
quan cde nghién ciru dé dwoc thue hign trén thé
gidi, tir @6 phén tich nhitng Yéu 18 dnh huing
dén phit trién DNXH tir cdc fruomg hop doanh
nghiép dlen Kink vit @€ xudt mt sé chinh sdch
dé phdt trién doanh nghiép xi hii & Viét Nam,

Té khéa: Chinh sdch, doach nghiép x4 héi,

m6 hinh, yéu té &nh rémg,

1. Gidi thi¢u

Ngay nay, su thiza nhén doanh nghiép x& hoi
(DNXH) dang tr& nén phd blen & nhidu nude.
Céc DNXH trén thé glm dang thé hignrd vai tro
trong viée thic dﬁy nén kinh & déng thoi giai
quyét nhidu vin dé x3 héi lién quan dén viée
12m, tao co hai cho ngwdi khuyét tht, ngudi
ngheo, nhimg dbi tuong bi xa hdiky thi, xa lanh,
béo vé& quyén lgi cia tré em va phu nit. Nhidu
mb hinh DNXH thanh cong trén thé gisi va
dwoc dénh gid 1a mang lai lgi ich, 1am thay d6i
x4 hoi nhur: Ngan hing Grameen (Bangladesh);
dy an mudc sach do cong ty Hemispheres;
Kozama (Kenya), TOMS shoes ting gidy cho
tré em chau Phi, Oneworld Health, v.v..

& Viét Nam, sb doanh nghiép x4 hoi chwra
nhidu, nhung dang ¢6 sy vuon 1én manh mé
trong n.h\mg nim gﬁn day Bén canh do, sé
Irong céc t6 chite cé tidm niing @é trd thanh
DNXH & Viét Nam hién lén t0i 25.600 t& chire
cac loai (CSIP, 2012). Dé c6 thé khai thic tiém
ning va dinh huéng nhidu doanh nghiép, t
chirc di theo mé hinh DNXH, cfn ¢6 nhimg

nghién ciu chuyén sdu phén tich, téng hop céc
yéu t6 anh huong dén DNXH, tir 46 x4y dymg
mdt hé théng sinh théi bd troy va tao didu kién
cho sy phét tridn bén viing clia DNXH, Xubt
phattir nhu ciu thye ti€n vi nhimg khoang tréng
trong nghién cim tai Viét Nam vé Tinh vie
nghién ciu DNXH, nhém téc gia thuc hién
nghién cfru véi muc tiéu xdy dyng mé hinh cic
yéu t6 anh huong den DNXH. Trén co s¢ Iy
thuyét nay, mot sé treong hop DNXH duge
phan tich d& minh chimg cho sy cAn thiét caa
céc yéu t6 trong viéc tao nén thanh céng cho
DNXH. T d6, nghién cifu dua ra mot s6
khuyén nghj dé tich hop cic ngudn tyc va thanh
phin ciia x4 hoi tham gia vio viéc tao ta moi
trudng vi mé va vimd cho sy phat trién DNXH
&VigtNam.

2. T3ng quan nghién citu v céc yéu té Anh
hréng dén DNXH

Chinh vai trd cia DNXH va su cdng nhén clia
x3 hoi ¢i véi DNXH, hon bao gidr hét nhimg
bai hee thanh céng tir ¢4c md hinh DNXH 48
dugc tim hidu, nghidn ctm, phin tich va dic rit
ra nhiing nhém yéu t6 chinh cho cdc DNXH.
Mirc 49 quan trong clia cac yéu t6 thanh céng lai
khac nhau phu thugc vao sir anh hwdng manh
mé tir mdi trudng bén ngoai cd vi mo va vi mé
(Wronka, 2009 va2013).

Tong hop tir nhidu nghién ciru cho thay tAim
yéu t6 quan trong v pho bién nhdt d6i véi thanh
cong cia cic doanh nghi¢p xahoido 1a: (1) lanh
dz0, (2) quan hé déi thc (3) tap trung theo dudi
muc dich x3 hoi va kinh doanh ctia doanh
nghiép, (4) tinh hip din va 15 ring caa khai
niém séng tao, (5) 1p ké hoach kink doanh va
tiép thi, (6) quan 1y loi ich ngdn han va dai han,
(7) su tham gia cia cdng ddng dia phuong, (8)
quén 1y rii ro (Sharir vd Lemer, 2006; Boyer,
Creech va Paas, 2008; Domenico, Haugh va
Tracey, 2010; Mason, 2012). Jonathan va cing

* Pham Vii Thing, Tién 7, Trung tim Nghién cuu Kinh t& pht trién (CEDS), Truémg Dai hqc Kinh ¢, D‘;x hpc quéc gia Ha Ngi.
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su (2010) phan tich cc trrdmg bep dién hinh va
riit ra cc nhém yeu tb téc dong dén thanh cong
ciia DNXH gbm: cc t4c nhan méi trudmg bén
ngoal va dong luc ndi bg. Moi trrdmg bén ngoai
gom chinh sich cong, sw thc ddng ciia bbi canh
xdhdiva kinh té. Ngudn lyrc ngi bd duge décap
& dsy theo 4 gbc §9: nhiing bén lién quan; quy
trinh ndi bd; swhoe héi vi ting tneéng; va quan
diém vé tai chinh va ngudn lyc. Theo Christine
(2012), cac yéu tf nhw dong co va mye tidu, yéu
té dau vao céc bén lién quan v mang ludi lién
hiép 14 chite ¢6 vai trd quan trong irong viéc tao
dodng chiy c4c ngudn lye de hd trg cdc DNXH.
Nghién ciu nay phét trién md hinh hé thoug,
trong d6 nhén manh sy fuong tac gifta cc 6

chitc trong hg théng va sy hop tc gita khu vue
cdng va khu vy tu nhén. T6 chirc phi Chinh
phil, ¢o quan Chinh phu, c4c td chirc va cdc co
quan vién trg da phuong déng vai trd quan
wrong. Ngoai dhu vao hitu hinh nhr tii chinh,
thiét bj va nha méy cin két hop véi cdc nguon
Yy v6 hinh, dc biét 14 trong viéc tiép cin thong
tin, k thugt va quéu tri tri thire, gido duc va dio
tao. Céc yéu t6 ndy gitip DNXH thiét 14p quan
diém chién luge vé nhu c3u tuong lai cia thi
trudng, quan ly t6 chite va dbi méi céng nghé.
Téng hop tir gée nhin clia nhidu nghién ctr,
nhém tic gid tlén t61 mé hinh héa cac yéu tb
theo hai nhém yéu t8 vi mé vA yéu t5 vi mé nhu
sau:

Hinh 1: Cée yéu t6 anh hwéng dén DNXH
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2. 1. Yéu 6 chit doanh nghiép - Doanh nhén
xd hi:

Khé néng va tinh cich clia doanh nhén xd hoi
dugc cho 1a mét yéu t6 quan trong. Céc nghién
ciru chi ra rang, ngudi dimg dau DNXH can c6
cicdic dlem phund lve tim kiém céch thire méi
aé cung cap dich vy, tao ra gié tri cho cac dich vu
hién tai ctia minh va phai chiu riii ro cho céc dbi
tugng muc tiéu cua doanh npghiép
(Brinckerhoff, 1999). Hon nira, kinh doanh
thanh céng cling dwa trén nhin thic x3 héi cua
doanh nghiép va kha nang dua ra cac gidi phap
€ 481 phé véi cde vin dé phire tap (Greenberg
va Sexton, 1988; Baron, 2000). Tom lai, nhimg
d4c didm quan trong nhét ciia cac doanh nhén xa
hoi 14 1ong can dam, do bén bi va sw sin sang

EX quan ¥ kinn 1€

chap nh3n rii o d& han ché > nhitng tac dong khi
déi mit voi trér ngai va thit bai ddng théi tao
cam himg cho ngudi cha doanh nghiép trong
qua trinh thay d6i x& hoi, dAn dén tao ra nhidu
giai phap kinh doanh méi dé thay d6i mot phan
thé gii (Hartigan vé Billimoria, 2005).

2.2. Ngubn nhén hzc

Badxi va Davis (1995) dd nhén manh vai tro
clia viée do tao nhan lyc nhu mét yéu t6 then
chét cia DNXH. Cdc DNXH thdng sir dung
di trong lao déng 14 ngudi thude tang l6p déy
¢Daxa héi, ngudi Khuyét tat, nhitng dbi twong dé
bi tén thwong nhirngudi nhiém HIV, tré em, phy
it Vi vay, viée dao tao, huén luyén va xay dymg
vin héa d6i v6i nhimg ngudi lao d8ng nay 13 rit
cAn thiét. Yéu t5 uhén luc & diy con duoc d& cap

4 86 (3+4/2015)



CAC YEU 78 ANH HUGNG BEN DOANH NGHIEP XA HDI...

(TR TS VEM |

& g6c 4 quén Ly, céic nha nghién ciu dénh gid
qué trinh 1am viée nhém cia d6i ngu thanh ldp
va guan Iy 12 v6 cling quan trong va; nfim vai trd
then chét. Céc DNXH thinh cong deu chnitrong
dén vige x4y dung va ciing ¢6 ngudn nhén lye
lanh dao,
2.3.¥ tudng kinh doanh, khd nding sdng tao
Céc DNXH sir dung cdc séng kien, md hinh
kinh doanh d5i méi dé gidi quyét nhimng vﬁn dé
x3 hi, tin dung nhiing ngu‘%n Iuc nhin r3i dé
taora gid tri vi tic ddng x& hi. Vi du, SEKEM,
mdt t6 chire Ai Cjp, sir dung phuong phép sinh
hoc ndng nghiép d bién sa mac thinh dit mau
m& va tinh chinh hogc sin xudt thuyc phim sinh
thai nhur duge phim va dét may t nhlen_ Téng
cbng ty Hop tic xi Mondragon d thiét ké ché
a0 d¥c bigt hop téc gido dyc vi lao déng, tao
diéu kién gitip c4c nhén lye nhan r3i hoc thém
céc k¢ ning va khuyén khich cong nhan sang
tao va cé duge cbng n vide lm (Mair va
Schoen, 2005). Yéu 16 thanh cGng quan trong
<cho céc doanh nghiép x4 hoi phai bao gom chién
Tuge kxchhontx_xguon singtao.
2.4. Sénphém . )
Kee (2009) da khéing dinh nén khéng cé chat
Iwong sin pham thi DNXH ciing khéng thé tdn
tai dugc trang didu kién kinh t& hién nay. Nhiéu
sén phim clia DNXH c6 lgi thé nhét dinh khi
gén v6i cdc vin d& xa hol. Vi vy, chii trong vao
viécning cao chét lugng sin pham Ia chién Tuge
lan dai d6 tyu duy tri duge sie ben vimg cho
DNXH. Bén canh d6, tAt oA céc yeu b clia san
phim déu cﬁn dap tmg v6i nhu cau cha ngudi
tidu ding vé miu md, kiéu dang, gid ca, baobi,
v.v.. (Leadbeater, 2007).
2.5. Quan Iy tai chinhva quan Iyriiro
Theo quan diém ctia Sharir va Lemer (2006),
cac DNXH phai c6 kha niing dat dugc ty chit tai
chinh d& cung ¢fp cdc ngudn lyvc va theo dudi
myc tiu ciia minh, dam bio tinh lién tuc vatinh
bén vitng cba doanh nghiép. DNXH thanh cong
khong thé chi dura vao i trg hole trg clp ctia
chinh phli ma cin xac dinh 16 thj trudng muc
tigu, dé ctép i img nhu cu thi trudmg, wdce tinh nhu
cdu clia ngudi tidu dung, quén 1y chi phi va co
ciu doanh thu (Yang va cong sy, 2010). Alvord
v cong sy (2004) chi ra ring céc DNXH thanh
cong tap trung vao viéc thanh 18p gidm sat chit
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ch&, hé théng dénh gif v thyre hién cée do luomg
hiéu suft. Weerawardena va Mort (2006) cfing
tng hj cdc DNXH thye hién guan 1y rii ro. Vi
vay, nghién ctru ndy cho thﬁy rang, hoat dqng tai
chinh vi quén 1y riti ro nén dugc coi la yéu to; Tht
quan trong dé dambaoring cac DNXHcé thé tyr
cung ty cp va bén vimg, quvét dinh sy thanh
cdngquan trong ciaa cic DNXEH.

2.6 Quan hé doi tdc, mang hudi quan hé
Terziovski, Soahl va Samson (1996) nhén thay
lién minh véi bén ngodi, va clnén lugo véi cdc
nha cung cép 1 nhitng yéu t& quyét dinh thinh
cong clia mét DNXH. Hon nita, DNXH ¢6 thé
hoc céc k¥ ning quan trong va dat duge kién
thirc trye tiép hay gidn tiép. Piéu nay gitp
DNXH trinh duge sy trimg lap khéng can thiet
valing phi trong hoat dfng san xudit, c6 thé chia
sé nguén hre san ¢6 va céc cong nghé &é mt
ngin théi gian phét trién sdn phim, nhanh
chéng dép tng nhu ciu thi trudmg. Ngosi ra,
maag ludi xd hi cling ldm ting higu qua clia
viée xéc dinh cdc nhu cau xd hdi va co hdi thich
hop d phét trién kinh doanh (Shaw va Carter,
2007).

2.7Ké hoach, mé hinh kinh doanh
Shore (2005) chiraring mot DNXH thanh cong
13 c6 thé tao ra mot mé hinh kinh doanh hon 13
dya trén déng gop tir thign. Vi vy, cde DNXH
can mot nhigm vy xd hdi va myc tiéu trong ké
hoach ciia ho @& phat trién kinh doanh. Céc
DNXH c6 thé tir chii v& i chinh bing cichbin
nhimg sén phim/dich vu d4p tng nhu cdu cta
thi tredng ti€u dimg véi mdt md hink kinh
doanh bén vimg, tao sy Lhong subt trong vén
hinh doanh nghi€p (Seelos va Mair, 2005).

2.8 Chinh sdch, phdp lugt
Chinh phi cin khai théc t5t loai hinh DNXH dé
¢6 thé danh nhidu ngudn lyc hon cho c4c cong
viéc khéc (Hartigan v& Billimoria, 2005). Vi
viy, cdn ¢ céng nhan sy hop phép dbi véi loai
hinh doanh nghiép ndy. Déng th¥i Chinh phi
ciing cAn ha trg thong qua che chinh sach, cung
céip cac dléu kién co s¢ ha ting gifip DNXH c6
thugn lgi v& mit phét Iy. Nghién ctru cita Roiiter
va Vivas (2009) 4 chi ra méi truémg phép Iy da
cn trdy s phét trifn ctia cic doanh nghigp x& hoi
& Argentina. Nhidu quéc gia trén thé giéi (vidu:
Vuong quéc Anh) chinh thirc céng nhin DNXH
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va tao 13p khung Kkhd phdp 1y, ban hanh cdc
chinh sich khuyén khich, h tro sy phat trién
DNXH @8 khu vuc nay trg givp lai Nha nudc
thye hién c6 hiéu qua hon cc myc tiéu x& hoi
(CSIP, 2012).

2.9. Cicngudn qui hg trp: quoc te

Bén canh viéc chil djng nguon vénva quan I\
t&i chinh hiéu qui, n]:ueu DNXH ciing c6 thufn
loikhitiép cincic ngudn vén. Dy 13 mdt rong
nhiing ngudn t3i trg 16m, dim bio cho sw vin
hanh va hoat dong clia cdc DNXH. Mot sb
ngudn quy phd bién cho DNXH nir: Ashoka,
The Skoll Foundation, the Schwab Foundation
[4 3 3 chitc phi Chinh phit thuong xuyén phat
hién v4 hd trg chc DNXH vé ngudn vén (Roiiter
va'Vivas, 2009).

2.10. M6i trwecmg van hba, xi hji

Roiiter v& Vivas (2009) nhin dinh yéu té quan
trong clia md{ trudmg vin héa, xd hoi a6i voi
DNXI 1a nhén thitc cia x4 hi vé DNXH, su
hién diéo va phét trién ctia x4 hoi ddn s va céc
nha hoat déng x& héi. Bén canh d6, nghién cima
ndy cfing nhin manh tinh than nghigp chi trong
x4 héi cling véi sir két nbi, twong déng trong
ngdn ngit, thp quén, vin héa giita cdc khu vyc
ciing & tao diéu kién cho DNXH phat trién.
Nhitng thay ddi trong théi quen tiéu ding ben
virng, tiéu diing xanh, tiéu dimg gin véi cie vin
a2 x4 hoi ciing dugc dinh gié 6 tic déng tich
cye dén diu ra va loi nhudn cho cic DNXH
(Kee, 2009).

2.11. Hb tro chuyén mon

H& trg chuyén mén 13 yéu t§ ¢& DNXH mé
rong mé hinh va phat trién. & My, hinh thinh
mét hé théng sinh thii cia cic V1¢n Nghién ciru,
Quy tur nhén va cdc dich vu b trg DNXH (bao
gom nhiing nghién ciru chuyén sau vé& quan Iy
phi l¢i nhun, cung cap nén tdng cho nhimg md
hinh DNXH vA gidi phép séng tao, k& hoach
kinh doanh ¢enh tranh & khai thac chuyén mon
va cic nguon Iyc). Cc Vién, Trung tdm voi
nhitng nghién ciru v& DNXH con c6 vai trd fir
van, dinh huéng DNXH trong cdc giai doan
phét trign va tham gia vao qua trinh tich liy thir
nghiém clia doanh nghiép (Roiiter va Vivas,
2009).

3. Phén tich yéu t§ thanh ebng ciaa mit sb

DNXH thanh céng trén thé gisi

E3 uén o kinn 1€

3.1. Hpi Lién higp Bdc Harris (North Harris
Trust)

Hoi Lién higp Bic Harris (Scotland, Anh) 12
mdt mé hinh DNXH séng tao dugc thanh lép
b01 rnét cong dbng dan cu nhim glal quyet céc
vau d& cia dia phuong va ning cap chat ugng
sbng. Hoi duge thanh 13p nim 2003 4 thay mit
toan b cong déng khu vye Bic Harris mua lai
vi quan 1§ 55.000 mAu dit & Bac Harris khi bidt
tin Xhu vyc ndy s& dugc rao bin vao ndm 2002.
Muc dich cha Hoi 12 cai thién tinh trang gidm
dan s kéo dai & khu vire Bic Harris thong qua
c4e dyr 4n cung cdp nhi & gid tbép céc dy 4n
néng lugng, kinh doanh, t4i thiét nén kinh #va
tao ra co hdi viée 1am dé thu huot ngudi tré dia
phuong & lai 1am viéc va phit trién ving, Hoi
Lién hiép Bic Harris 12 mét t& chirc doc do cb
su két hop gifta céng ddng, khu vic tir nhén vi
mue tiéu bao tdn thién nhién, dua ra mét cdch
tiép cén méi d6i véi vAn d& quan 1y ti nguyén
thién nhién chung ciza cong déng.

Trong suét 10 nam hoat ddng, Hoi di cho thiy
sir ting tredmg tai chinh lién tuc, véi ngudn thu
dat 288.000 bang Anh trong nam 2008-2009.
Miec dit vln con phu thude vio nhimg ngudn
quy hd trg cho nhimg di én m6i, khodn ngén
séich nay hién nay chi chiém 22% trong tong sb
doanh thu ciia Hoi. M6i nam, Hoi déu tao ra mét
khodn thing du tai chinh, véi dinh didm 1a
97.000 bang Anh. Py 13 mot khoan loi nhun
dangké, cho thiy s phét trién bén vimg va higu
qua cia Hoi.

Sy thanh 18p va phét tridn ciia Hbi Lién hiép
Bic Harris 13 két qué clia rit nhidu yéu t6, trong
@6 ban lanh dao, ké hoach kinh doanh, méi
tredmg x3 hoi va chinh sich hd try thudn loi 13
nhitng nhén t6 thanh cdng chinh.

BanLanhdao: 1a nhung ngudicd ky nang kinh
doanh, ¢6 sircam kbt cao, quyét doan va gin két
véi cong déng. Ban Lan.h dao gbm 13 ngudi
drg chon ra ti dai dién tir 18 kb dén cu  trong
khu vigo va ¢6 quyén bidu quyet 461 v&i mbi vén
@& quan trong cia Hoi. Pidu ndy tao ra tinh din
chivagan két cao, tao duroc niém tin trong céng
dong d6i véi cdc quyét dinh ctia Hpd, Chi trong
bén thing sau khi tin ving Béc Harris s& dugc
giao bin, ho 43 drata duge mot ké hoach kinh
doanh va cam két xin tii tro d& mua lai viing
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dét ndty. Vi chi 11 thang sau d6, ho dé thinh I3p
mot DNXH dé quan 1y khdi bdt dong sén niy.
Ban Lanh dgo cita 1161 Bic Harris luén c6 mdt
muc tiéu s raug 1atdi dahéaloi uhuan valgiich
tirkhéi thi san nay théng qua cdc y tu(mg vihinh
thirc kinh doanh dé tai thiét nén kinh t8 ciia khu
vue va tdidan tir vio chc dir an cong ddng.

Xé hoach kink doanh; & ring, thanh nhay va
sang suct cling dem lai cho Hoinhimg co hi tao
ra nguon thu nhdp 16n vi dn dinh. Trong nhing
ném dhu, Héi theo dudi chién lugc “ting trudmng
hifu co” (organic growth). Theo d6, chi tap
trung theo dudi nhimg dy 4n quy md nho aétao
ra ngudn thu méi ben vitng hon va nhitng hoat
dong d6 phai ta0 ra * loi ich x3 hm cho cong
dﬁng Khi doanh nghiép phat trién hon, Hoi
quyét dinh chuycn sang chién lugc “mréc ddi”
16 ring hon: 16i da héa doanh thu ti nhitng hoat
ddng sir du.ng @4t dai va bat ddu khai thac tiém
ning tir nguon ning luong tai ché, théng qua
cdng ty con cla minh. Lic nay, doanh nghiép
bt d4u tién haoh nhing du 4n voi quy mé 16n
honva dadanghon, bao gom mémdttrung im
t4i ché > cong ddng, ph4t trién viéc x4y dung nha
gia thip hgp téc véi Herbrides Housing, dat
duge hop ddng quan 1y mot vimg dat béo tén véi
SNH, cting v8i viéc thanh 18p dich vuklem lam.
M&i dy dn ndy déu dong gop déng ke cho muc
dich x4 hdi cita Hoi, vA mang lai nguén thu nhap
méi cling viée ndng cao ning hyc cho d6i ngll
nhén vién. .

¥ tircng kinh doanh va khé néng sdng tao.thé
hién qua sy sin sang thir strc voi nhiing linh vire
m&i. Cudi nam 2004, Hoi 44 thanh 14p cng ty
TNHH Thuong myi Harris d& thue hién nhiing
linh vye kinh doanh méi (chu yéu la cée dudn
nding leong), nhim vin giit duge tinh chét tix
thién ciia Hi vira 151 thigu héa rul ro cho Hoi.
Muc tiéu ctia héi la da dang héa téi dangudn thu
fir viée khai thac dAt dai va tii sin thude so hita
ctia Hoi. Théng qua nhimg nghién citu thye
nghiém tir nhimg ndm trwde do, Hc,n tap trung
vao tdm finh vyc chinh: Tram pudi ca voi, bit
ddng san, c4c dir 4n vé nang lugmg, cho thue bét
dong san, quan ly dat dai, phét trién cdc trang
trainhé, chdm s6c béay huau, vacho thué dét.

Khéng chi thé hién sy séng tao & céc hoat dong
kinh doanh, Hei con thé hién sy sing tao & céc
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hoat dong phit trién cong dbng. Nam 2005, sau
khi d3 dat dugc nguon doanh thu déng K&, Hoi
thinh 14p Qu§ Phét trién Cong don g nh3m glal
ngén khoang 10 nghin bang tir tién tii trg mbi
nim cho cic cur dan dia phwong dé khuyén
khich ho thinh 14p nhitng doanh nghiép nhé,
nhitng hoat ddng phét trién cong ddng. Tinh dén
nay, Hoi d& hé tro hon 65.000 bang cho cac ca
nhén/ td chirc muén thire hién céc hoat dong vi
cong dbng.Vige 1am ndy gitp tao thém nhiéu
viéc 1am, cai thién kinh t& va néng cao céc hoat
dong x3hdi tai dia phuong.

Khe ndng quén I tai chinhva quan Iy rii ro:
Ngay tir khi thanh lap, Hoi d& xac dinh phai tyr
dimg bing 461 chin cha mink va tip trung vao
viéc dat duge s bén vimg v& tAi chinh, Khi tA
chinh bit diu vimg manh, Hoi d4 ding nhing
Kkhoan thing dir nhy mdt don bly dé thu hit
nhidu dy 4n hd trg hon. Udc tinh ¢ mdi mét
bang duge tao ra tir cac hoat dong kinh doanh,
H(i thu hitt dugce ba bang tir bén ngoai dé bit
dAu mét hoat dong kinh doanh khac. Vao thei
diém kiring hodng kinh té 2008, chién hrge ciia
Hdi 1a *“ Can trong vé tai chinh”. Theo dd, Hoi
chil treong khéng vay qua mitc dé theo dudi
nhimg di 4n lon. Diéu nay 13 do sy nhan thize
duge rang Hoi dang phy thude nhiéu vao ngudn
thu tr cdc du an thiy sdn, va vi vay thj truéng
nay s& dé bi ton thwong boi nhitg ¢t shock tai
chinh. Tai thovi diém nay, Hoi quyét dink tao mot
Kkhoan dir phong khoang 100 nghin bang dé ¢
phong dbi véi strmét n dinh trong bit clrngudn
thu chinhndo ciia Héi.

Quan hé déi tde vamang luci xd hoi cita HHi:
H5i 34 x4y dung mdi quan hé v6i nhidn mang
luéi x4 hdi nhwr Higp hdi Di san THién nhién
Scotland (SNEI) va Héi John Muir. Trong d6,
Hoi John Muir dd hé tro rét nhidu cho hoi Bée
Harris ve mél 131 chinh, ohén lnc dé quan Iy,
phét trién va bio 1dn khu vyc Bic Harris. Nam
2004, Hoi thanh 1ap Friends of North Harris dé
thiét 1ap méi quan hs dai han giira nhifng ngudi
ban dia va nhimg ngudi c6 quan tim toi vung
Biic Harris. Bing céch tr thanh “mét ngudvi ban
cira Bic Harris™, phi héi vién (25 bang/nam cho
hoi vién thuéng) mi mdi ngudi déng g0p s&
dugc st dung dé tao nén nhimg thay d6i cho
vimg dét Harris thong qua cdc dir an ctia Héi.

QUANLYKINHTE ET)
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Nhitng wu dai danh che hdi vién bao gf‘)m gify
chimg nh4n, bén tin, thigp gidng sinh va gid uu
44 khi mua céc sin phim ciia Héi. Day 14 mot
cach lam sang tao, vira huy déng dugc su tai trg
i cic c4 nbdn, vira tac 1a mang ludi gan két
trong cdng d&ng tong 1ém c6 chung moi quan
tam téi sy bao ton va phét trién cha ki vire.

Chinh sdch va phdp lugt: Chinh phrd Anh cho
phép sy s hitu va quin 1y dht dai d6i véi mot tb
chitc cong dgng nhu Béc Harris, thé hign quabd
luft cai cdch dat Scotland. Bén canh d6, Hoi con
tranh thi s b3 trg tir céc dy 4n khuyen khich
DNXH ciia Chinh phit dé tao ngudn hrc phat
trién c&c dy 4n kinh doanh va cong déng & Bic
Harris.

Céc nguén h tro vé cd taii chink v chuyén
mén: Khoan tai trg 2.2 triéu bang dugc Ban
Lach dao huy déng di gitp HQl mua fai duoc
toan b khn vize Béic Hatris. Tiép d6, c4c khodn
13 trg déng k& tir Quy dét Scotland, Highlands
and Islands Enterprise (HIE) Community Land
Unit (g61 b3 trg trong 3 ném dhuva sau 10dy ] kéo
dai thém cic nam tlcp theo) va cdc ngudn hé trgr
khac d8 gidp Hoi thye hiée dwoc nhitng de dn
kinh doanh v4 phét trién cong ddng ciia minh.
Bén canh d6, Cong ty TNIHH Phét trién Harris
{mft cOng ty phat trlen cong dbng) di givp d&
rht nhidu cho Hoi vé mit chuyén mén quanly.
Nhitng tir vén cita HIE gifip niing cao kién thirc
va sir oy tin cho ban lanh dao cling nhu thanh
vién ca Hji.

Mbi trueomg xd hoi: cb tac ddng rattich cuc téi
hoat dong cha Hoi. Trrde hét 1a sy déng long
cla tét ca hon 700 cur dan trong khu vire khi
quyét dinh thinh 1p Hoi nhr mét DNXH. D6
con 1 sir sin long hop thc cha nhimg ngudi chi
dArkhi da vu tién va duara mot mire gid phi hop
cho Hoi. Quan trong, nhimg kinh nghigm tircdc
cong dbng trude db nhw Hoi Eigg, Knoydart, va
Assynt 12 mét ngudn dong luc Ién cling nhu bai
hoc quy bau cho Hoi. C6 thé thiy, mdi c4 nhan,
td chirc va chinh phit trong x3 hoi ddu c6 nhan
thitc dimg dén v& sy cin thiét ciia viéc thanh lap
m{t DNXH ciia mét cdng dbng dan cur d4 tao
nén swdbng thuginrat lom.

S thanh cong cua Hoi) Béc Harris 1a két qua
ctiarétnhidu ybu t6, bao gbm ¢4 vi md vavime.
Bbi v6i mot DNXH cita mot cOng ddng dén cu

I quiin L7 Ko 1E

con non tré vé phai quan ly mt k]lGl lwong 16n
tai sén, sy két - hop gifra cac yeu 6 n6i lyc va
ngoai lyc 12 didu rit can thiét, tao didu kién che
doanh nghiép phét trién nhanh chéng va bén
vitnghon.

3.2, Doanh nghigp xi hi tdi ché i Eaglehawk

DNXH t4i ché Eaglehawk (Eaglehawk) duge
thanh ldp bdi Coéng ty lién doanh Future
Employment Opportunities (FEO) vio nidm
1993 tai bang Victoria, Australia. M6 hinh
thanh cong cia Baglehawk sau nay duoc Cong
ty nhén rong thém siu doanh nghiép t4i ché
khic & cic khu vyc khdc nhan trong Bang
Victoria. Bai viét niy s& phan tich m6 hinh cia
doanh nghiép dAu tién Eaglehawk nhu mét mé
hinh kiéu miu thanh cdng trong Iinh vre tai ché,
bio vé mdi trudmg. Muc tiéu kép cua
Eaglehawk I3 tao ra viée 1am va kéo dai tudi tho
ciia nhimg bi phé thai théng qua viée téi ché,
g6p phiin bio vé mdi trudng. Nhitng vat lidu i
ché ndy s€ duoc bén cho ngudi tién dimg, v cic
san pham t4i ché s& dwoc bén tai cdc cira hing thi
ché gin d6 véi mirc gis ré. 80% thu nhip fir
doanh nghidp s& dugc ding dé chi trd hrong,
nhiim tao ra thém nhidu viéc 1dm. Viée c6 thém
nhidu nhan vién ddng nghia s& c6 thém nhidu
viit phAm dirge tai ché va bén lai, qua d6 lai ting
thu nhép cho doanh nghiép - tao thinh mét
vong tuin hoan.

Doanh thu trung binh hang ndm cia
Eaglehawk dat 1,2 triéu d6 la, voi lgi nhudn
rong dat trung binh 10.000 d6 la. Hién tai,
Eaglehawk taora vigc lam cho khoang 40 ngm‘n
trong tinh trang thit nghiép va hﬁu het trong sb
ho 13 thude nhém nhimg ngudi yéu the, tai ché
duoc khoang 13.000 tin phe thai mbi nam. Sir
thanh ¢dng vé mit t3i chinh va nhiing téc d6ng
to 1('m ma Eaglehawk dat dwgc 13 nhitng nhitng
yéu to chinh sau:

K& hoach kinh doanh: Té trawge khi thanh 4p,
cbng ty me FEO dé tién hinh mét nghxen clru
thire nghigm dé klem tra muc d6 kha thi cia dy
#n. Khao sat cho thiy n guon nguyén vit ligu tai
ché dbi dde tir cac bii phé thai va nhu cdu 1én
ngum tiéu dung gidp Eaglehawk thiét 18p mot
ké hoach kinh doanh chéc chén hon. Khi thinh
14p va di vao hogt d9ng, doanh nghiép d3 x4c
dinh phuong huéng kinh doanh s& 1a mét
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DNXH ty ch, nghfa 13 moi uguén thu s8 duge
tao ra tir hoat déng thuong mai thay vi cic
khodn tai trg, d6ng gop. Ba tiéu chi x4c dinh
hiéu qua hoat d9ng dugc doanh nghiép djt ra 18
rang bao gbm: SO ngwdi ¢6 viée lam, 56 thn phé
thai dugc t4i ché, doanh thu thudng nién déthus
thém ngudi thét nghiép. Bing cach tip trung
v30 doanh thu tit hoat dong kinh doanh, doanh
nghiép d4 ¢6 thd phat men manh m& ma khong
phu thudc vao bat cir ngubn 13i chinh tro giip
ndo.

Quan Iy tdi chinh: Doanh thu dugc chia nhd
thanh rit nhidn hang muc nhu thép phé thai
dién tir, nhua, vv. Céc nhén vién déu duoc biét
v& doanh thu cn dat dugc v6i mBi muc dé dat
muc tiéa chung. Bdi vi 80% doanh thu 58 duge
danh d€ tr4 wong cho nhan vién, mdi nhan vién
déu cim thiy e6 trich nhiém trong viéc ting
doanh thu. Ddy 13 mdt céch 1am vira tao dong
Iyc cho nhén vién, vira gitip doanh nghiép dat
duoc nhimg myc tidu tii chinh 43 ¢ ra.

Qudn Iy nhan si: Tai Eaglehawk, cdc nhén
vién ludn duge tham gia binh dng vao qué trinh
hoat ddng, 16n ké hoach kinh doanh cia céng ty.
Nhung cudc hop hang tufn duge & chire de
nhén vién c6 thé néu y kién va thio lugn vé bit
ky vén d& nio, tir cdc ¥ tudng téi ché mdi, cde
van de nharn kiém soat nghn sdch hang tuln, va
cdc vin d& vé quin Iy chize. Céch lam ndy d&
khuyén khich dirge sir giin b6 ciia e4c nhén vién
trong hoat dong ciia doanh nghigp.

Sdn phdm doc dde vi canh tranh: Yéutd thu
hét clia san pham khong chi nim & sy sing tgo
qua viée tai ché ma con nim & mic gid canh
tranh so véi chét lugng cita sin phém. Phuong
chim ciia Eaglehawk la khong “ting gid” cua
sén phidm sau khi d3 duoc tii ché. Sin phim
dwge ban véi gid ding nhir gia i cta ching
trude khi duge béo dudng hay thi ché. Doanh
nghiép tin rang céc khich hang mong mubn
nhimg sén phim ¢o ban & mrc gid thép nhét va
chinh khéch hang 14 ngudi “gia ting gid tri” cia
san phém. Méc gla canh tranh nay, do d6, di
dem Jai doanh s6 bén hang rit 16n cho Doanh
nghi€p.

Quan hé 36 tde vi mang ludi, 16 chirc trong
xd hi: quan h@ cla cong ty me FEO vo6i chinh
quyén thanh phd Bendigo ciing 13 mdt trong
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nhitng nhén t§ thinh cong cila Baglehawk. Néu
nhu khong c6 sy phé duyét cla héi dbng, céc
doanh nghigp t4i ché s& khong thé hoat dong vi
glay phép hoat dong thudng 14 mot yéu tb then
chét d€ thanh 13p mét doanh nghiép tai che Qua
trinh lam viéc va thuyét phyc chinh quyeu dia
phuong vé lgi ich ca tai ché cong ddng bao
gbm gidm thii phé lidu va tao cong #n viée lam
di dong gép kbdng nhd vio thinh céng cla
doanh nghiép.
Su thanh cdng cta ca hai m6 hinh doanh
iép x& hoi & trén déu dat duge boi rit n]ueu
yeu td bao gbm ca vi mé vavimé. Nhifng yéutd
niy d2u cb sy hd trg, bd sung cho nhau, gitip
doanh nghiép hinh thanh vi phat trién bén vimg,

4. Khuyén nghj chinh sich v& phat trién
hi¢u qui mé hinh DNXH tai Viét Nam

DNXH ¢ Vigt Nam dang trong giai dogr: din
phét tridn véi mot sb cde md hinh ¢ nhitng
thanh ¢éng nhit dinh nby Mai Handicraft, nha
hang KOTO, vv. Tuy nhién, nhién DNXH vin
dang phai d6i rojt véi nhimg thach thire tr ¢
ni luc va ngoai luc. Nhitng chinh sach hé trrti
chinh phu dé nang cao nang lixe cho DNXH va
1a0 ramdt méi trudng thuén loi cho DNXH phdt
trién larétcin thlet Céckhuyén nghi chinh sich
nhim phat trién higu qua DNXH tai Viét Nam
bao gdm cdc diém chinh sau:

Mgt I3, tao mot khudn khé phap 1y cho
DNXH. Luft Doanh nghiép sira dbi bd sung
ndm 2014 &5 d& xuit DNXH 18 mot loai hinh
doarth nghiép tai Viét Nam. Déy 13 mét budc di
quan trong, c6 tinh ch&t m& diu cho cc chinh
sach b8 tro tiép theo tir nha nuéc cho DNXH.
Tuy nhién, viéc quy dinh cy thé vé cc tiéu chi
xé4c dinh DNXH can dugce thio luin va 1am 3
hon, trénh gay hiéu [Am.

Hax Ia, tao didu kién cho DNXH uep can véi
nguon vén. Didu ndy c6 thé thuc hién théng qua
quy dAu tr trre tiép ciia nha nwée, hofic théng
qua viéc phat trién thi trudmg dautrtac dong *3
hi véi chet chire diu trtéc dong tmg glan
Bali, mérong co hdi che DNXH tham giaphin
phéi dich vu cong théng qua co ché diu thin cdc
dich vu cong, quan tAm hon téi cic gia tri x& hai
macéonhi dythiu Lmang lai.

Bdn 13, phé bién v& DNXH t6i cong déng

quinwineTE [
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théng qua gido duc, truyén théng, chinh sdch
nhim tao ra méi treomg vin héa, xa hoi phithop.

Neim Ia, ning cao k¥ ning, b tro chuyén mén
cho DNXH thong qua cdc chuong trinh daotao,
hode ¢ thé thre hién qua céc t6 chirc phi lgi
nhufin, phi Chinh phi | hd trg DNXH.

Séu la, 16 chize nhiéu dién dan, mang Twdi dé
kétnbi cdc DNXH véi nhau, két ndi DNXH véi
céenha diu tuva nhd hoach dinh chinh séch, mé
16ng mang lwéi hop tde cho DNXH./.
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