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NGHIEN cUU TINH HUDNG TAI CONG TY ¢ PHAN MAI LINH MIEN BAC
Dinh Vit Hoa*

Tom it L
Day la mot nghzen ciku vé cdc vin dé lien

quan 157 tri thirc, qudn Iy tri thirc va sie ank
hudng ctia ldnh dao trong mgt I chic thong
quaco sd 1y ludn va khdo sdt thyc tétgi Céng ty
Cé phan Mai Linh Mxen Béc (ML- MB) Tir két
qud nghién cir, bai vidtsé dua ramptso § nhitng
kién nghi trong dé <6 nhing van aémé cdn bg,
nhdn vién cong ty 4 thuec hign tdtva nén nep tuc
duytrivaphdt trién. Song ciing c6 rét nhiéuvin
déma cdn b, nhdn vién cong ty chira dat dugr.
B viét ciing manh dan dwa ramot s6 5 kin nghi
whim tiép tuc ndng cao higu qud qud trinh duy
i von tdi sén, chat lugng chia sé tri thirc tai
Mai Link Mién Béc thong qua hé thong chink
sdch, vai tro ciia Idnh dao dé tao ra méi trucng
lam viée 16t hon.

Tir khéa: Lanh dao, quin trj tri thirc,vén tri
thire, 1am viéc theo nhom, chia sé tri thie

Patvin aé:

Trong diéu kién nén kinh t& toan chu dang dién
ra mft cach nhanh chéng ciing nhu sy chuyén
dich 16n manh cia nén kmh & Viét Nam, cling
v d6 1 tée dd phat trién cia cude cach mzmg
khoa hoc k¥ thudt va céng nghé, sy bung nd
thdng tin va tri thic trong nén kinh té phang,
théi ky ky nguyén kinh tri thire..., cdc 16
chire, doanh n.gh:ep #6n nhin rit nlueu co‘ hoiva
cling d5i miit voi nhiu thach thire. Théng tin trgy
léntat quan trong va doi héi céc 18 chirc, cd nhan
phai biét cach tiép cfn, chon loc va xir Iy thong
tin hop 1y ktu ra quyét dinh hay giai quyét vén
d&. Ngutn vén nhén lyc @3 tré thanh “tai sén
quy gia nhit, quan trong nhit v quyet dinh
nhéit” ddi véi sy tontaiva phét tnen chabltcirtd
chirc nio, nhurng d6 phai 1a ngudn nhén lye co tri
thic, co k¥ nang trinh d¢ cac (Dinh, Vigt Hoa
2009). Nhu véy, trong diku kién 4y, cic 14 chire,
doanh nghiép cin phai biét cich nep can hé
thong thén g tin ciing nhur phét huy idava duy
tri, phiét trién vén tAi san tri thir quy gid cita td
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chirc dé tao ra lgi thé canh tranh cho minh. Ciing
v6i nhin nhén gié trj cla tri thirc, cic t chirc,
doanh nghiép ciing chn tao ta mt moi trudng
chia sé tri thirc dé xay dlmg mdttép thé doan két,
m{ttri thirc tp thé khong 1.

Pé gidi quyét nhu’ug vén @& dxt ra 4y, mot xu
hwéng méi 13 quan Ly tri thive ra dor va gin véi
né 14 vai trd ciia ddi ngfi lanh dgo, quén [y vi sy
tham gia cita chinh m&i thanh vign trong td
chize. Vai tro linh dao wong quan i tri thirc
trong t chire da dugc hep c4n valam ndi bat bai
Clevelan (1985) trong cuén sich ctia 6ng, “The
Km)wledge Executive.” Ong da nhén manh dén
vai tro cla tap thé va cong dong déan tdc ciing
nhu mang hedi thong tin, ndi két va vai trd cia
céc nhi lanh dao trong viéc quan 1y mang lugi
théng tindo.

1.Nén tangly ludn

Dbi v6i mét t6 chire, tri thire nén duge dito
vi trf trung tdm (Davenport et al., 1998) va duge
ghi rihén 13 mét thanh phin khong thé thidu
trong viéc xay dyng va phét trién niing lye cot
161 (Massa va Testa, 2009), Trong nén kinh té
dira trén tri thire hxq;n nay, nguon lyc tri tu duge
coi 14 quan trong hon nhidu so véi bét ky ngudn
tai nguyén khdc. Tri thire dwoe quan niém nhur 13
mot tai sén quan trong va_ nhanh chéng trd
thanh mét phin khong thé thiéu trong kinh
doanh. Trong tirong lai gén, tri thuc sé tr¢ thinh
ngudn canh tranh séc bén cho bit k¥ t6 chirc no
(Alavi va Leidner, 2001). Nhur vy, tri thire c6
thé duge néu uhu’ mét didu kién (in quyét de
néng cao ning suft va tinh linh hoat trong céc t&
chirc (Méartensson, 2000). Tri thitc dwgc dinh
nghia theo nhidu cich kbéc nhau. Sousa vd
Hendriks (2006) dinh nghia tri thirc 1a quan Iy
cée chinh sach, chién luge va ki thust nhiim hé
trg kha nang canh tranh cfia mjt 15 chirc bing
cach t6i wru céc diéu kién cin thiét dé cai thién
hiéu qué, séng tac va hep téc giita cic cé nhin
trong t& chirc(Sousa va Hendriks 2006).
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Trong khi d6, Alavi vi Leidner (2001) dinh
nghia tri thirc 13 mét qu4 trinh, bao gdm cdc hoat
ddng khac nhau tix viéc tao ra, luu trix / 1dy,
chuyén giao vi ap dung tri thirc(Alavi va

Leldncr, 2001). Nonaka va Takeuchi (1995) chi
a ré.ng tri thtte 1 sy tién héa tir dir lidu t61 thong
tin dén tri thire duge trinh bay theo so 48 dudi.

Hinh 1. T dir lidu téi tri thire

Ra quyét dinh

/' Hoach dinh cdc hoat dong

Tri thite

Thong tin duoe két hop véi
/ kinh nghiém va sir phén quyét

Hiéu biét cde dang mau, quy ludt

Thdng tin

Dir ligu duoc dat trong bbi canh
Hiéu biét cdc méi quan hé

Dt liga
) heu hotic sy kién

Ngudn: Serban, A.M. & Luan, J., (Spring 2002) . “Overview of knowledge management”.
New Direction for Institutional Research, No. 113, pp 9.

Nhu vay, tri thic gbm tri thire hién him
(cxplicit knowledge) vi tri thite 4n (tacit
knowledge). Tri thirc hign hiru 13 cc tri thirc
dugc hé théng héa trong cdc van ban, t3i lidu,
hoic cic bdo cao, ching 6 thé duge chuyén tai
trong nhimg ogén ngl chinh thic va c6 hé
théng.

Tri thirc 4n 13 nhimg tri thire khong va rét kho
duge hé théng hoa trong cdc van ban, tai ligu,
cdc tri thitc nay mang tinh c4 nhan, gén_ lién véi
bbi canh va cdng viéc cu thé. Tri thirc &n c6 thé
khong Iy gidi hay 13p lugn dugc béi vi tri thire 4n

khé c6 thé hidu duoc cin k& hodc quen thudc, tir
dong va vuot qua v thirc ngudri s6 hitu né. Vidy
nhw bi quyet niém tin, kinh nghiém, sy nhay
cam trong cdng viée, v.v. Bang 1 trinh bay sy
Kkhéc biét gifia tri thirc hién hitu va tri thirc 4n.
Két qua khio sit nim 2001 (Malhotra, 2001)
chi ra ring “trung binh 26% tel thite trong i)
chire dwrge hou trir trong vén bén ( gidy 1, sdch,
tai lién), 20% dugce hru triv bang k¥ thudt s6 va
24% duge luu trit trong diu cua ngudi lao
dong”.

Bang 1. Sy phéin bigt tri thie hign hira vA tri thike dn

Tri thire hifn biru
(Explicit knowledge)

Tri thire n
(Tacat knowledge)

- D dang dugz hé thing hoa
- Co thé I mix
- C6 thé chuytn giao, truyln dat

Dic tinh &
- Bugc dida dat vé chia s¢ mt cich dE dang

- Mang tinh c4 ada
- Mang tinh bbi canh oy thé

- Khio khin trong vige chinh thirc héa
- Rt khé tiép cfn, tuyn dat va chia sé

- Cac tii Yigu chd din hogt &9ng
- Céic chinh séch va thit tye clia td chire

- Cac qud trinh kinh doanh va truyén dat
phi chinh thuc

- Céc kinh nghigm cé nhin

- Syt thu hiéu mang tink lich siz

Nguba
- Chc bio cio va cor s& dit ligu
e

Nguén: Serban, AM. & Luan, J., (Spring 2002)
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Trong cdc t chie, tri thire thudng gén lidn
vii hé thoug tai lidu, véi cdc cong vife hang
ngéy, edc qué trinh hoat déng vacdc chua.n muc
kidm tra, ddnh gi4... Céc théng tin vé khich
hing duge két hap véinhimg thong tin tinh hinh
thi trudmg, dbi thi canh tranh vi céc kinh
nghiém d& dua ranhitng chinh sach thich hgp vc;
thi tnrdmg, gid cd vi s€ trd thanh tri thirc cla t6
chirc. Céc kién thirc, kinh nghiém, k§ néng cua
timg c4 nhan tiép thu dugc 6 méi trudmg hoc
tap va [am viéc, tir thi trwdng hay tir 14 chirc ma
ho da trai qua... ciing tr& thanh tri thirc ciia t5
chirc.

Qudin trj trithirc

M3t sb khainigm vé quén Iy tri thirc hay quin
trj tri thire thuémg durge dé cp tois

_“Quén ly tri thire 13 q}lé trinh t2o ra tri thuc, .
thé hign kién thirc, tmyen ba va sir dl,mg kién
thire, va sy duy tri (fuu gitr, bio tdn) va cai bién
kién thire” (De Jamnett, 1996)

. “Quény tri thire 1a qué trinh quan Iy mét céch
cin trong tri thirc dé dap tmg céc nhu clu hién
hiru, dé nhin ra va khai thic nhimg 13i sin tri
thirc hién c6 va tiém nang va dé phattrién nhimg
cohdiméi” (Quintas etal, 1997).

*“Quén Iy tri thitc 14 quA trinh nhan da.ng thu
nhén va chuyén tai nhfmg théng tin va i thirc
mé con nguwdi ¢6 thé sir dung dé séng tgo, canh
tranh va hoan thién” (Trung tim Nang sudt vi
Chét lwong Hoa Ky ~ Trich din boi Serban &
Luan).

Hinh 2. Vai trd cita quin 1y tri thire

l Ting cuimg giao t'élf ‘ﬂuyén khich hop t;,

- gilta ¢dc ¢4 nhin

- trong/gitra cdc chitc niing !
- trong/gitta c4c bé phin |

I i
I 1
E - trong/giita céc qué trinh E
i

I 1

I
i
I
I
[
|
I =

- thuc thi nhiém vy i
- thue thi cdc qui trinh |

thire thi cic chuc ning |
1 - thiee thi & cip do tb chuc !

Ning cao niing suft

C3 ovAn L kwm e

Ra quyét dinh
higu qui hom
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s 2. Phuong ph4p thu nhjp vA phén tich s
u

Nghién cir nay siz dung thong tin so cép va
thdng tin thiit cAp cling véi vidc 4p dung két hep
c4c phong vén ¢4 nhan, bing cAuhdikhio sitdbi
véi mt doanh nghiép cu thé. Doanh nghigp
duoc lya chon 13 Cong ty C4 phdn Mai Linh
Mién Bac Piy 1a mdt céng ty chuyén kinh
doanh v& dich vy van tai, di hoat dong duge 18
n#m, ¢6 21 don vj thanh vién, 15 Chi nhanh truc
thudc, 02 Cong ty lién két, hoat ddng trai dai
trén 15 tinh thinh khu vyc phia Bic tir Thai
Nguyén dt dén Ha Tinh. Hién nay Mai Linh Mién
Bic ¢6 gin 4.000 xe, (voi gAn 10.000 can bo
nhin vién. Doanh thu m&i ndm dat trén 1.000 ty
ddng, l¢i nhun sau thué dat 50 - 60 ty dong,
d6ng gop vao ngan sdch Nhd nude m&i nim gin
100 ty ddng, mire luong trung binh cia can bd
nhdn vién cdng ty dat 4,5 triéu
daug/ng\xm/thang 2 Phiéu khao sét, bang hoi
phang vén tip trung vio bén vén dé chinh, lign
quan t6i hoat déng quan ly tri thic va vai trd
13nh dao trong 14 chire, bao gém Tinh hinh sir
dung cic Gng dung cong nghé thang tin, qua
trinh duy tei v6n t3i san tr thirc, lam viéc nhém
va chia sé tri thirc trong i) chirc. M&i vén d&
chinh dwoc cu thé héa bing métsd cfu hoi, nhdn
dinh khéc nhau nham thu thap nhidu thong tin.
Khdo sit duge tién hanh trén toan bd nhén vién,
bao gbm ca doi ngil linh dao, quan ly va nhin
vién Mai Linh Mién Béc. Cauhéi khio satlién
quen téi mirc d¢ st dung céc ung dung cong
ngh@ théng tin va cdcnhan dinh v& duy trl t3i sin
ri thitc, }am viéc nh6m va chia sé tri thic trong
1 chirc dwoc hrgng héa bing cic md ta chat

Twong nhu sau:
Trong 6 Cée mirc 4§
5 iudn ludn
4 thudng xuyén
3 &6i khi
2 hiém khi
1 khong bao gio

Va lién quan t6i céc nhan dinh vé duy tr t3i
san tri thuc lam viéc nhom va chia sé tni thirc
trong 14 chizc dugc dinh sin md ta chit lwgng:
[ —

3 Tai ligu oda cbog ty
685 (1+2/2015)

Trong s6 Céc mirc 3
5 hoan toan déng ¥
4 ddng ¥ mt phin
3 trung lip
2 mdt phin khong déng ¥
1 hon todn kiéng déng ¥

Sau khi khéo sat va thong ké sb ligu, nghién
ciru dd sir dung mot s5 cdc cong cy phan tich
théng ké nhim tim 1a cdc trong s6 dé phén tich.
Mirc d6 trung binh duwgc tinh toin bang cbng
thirc sau:

Trong d6:X = trong lugng trung
TE b

3= thng gid tri

F = mitc d§ xét theo timg md td
chit l\nmg

u=sb ngudi trd 13

Céce dit liu trong nghién cir digc sép xép,
s0 sanh vo1 céc tiéu chi khéc nhau giita danh gid
ciaddingii quan 1y va cin bd nhéan vién.

3.Két qua va nhitag phat hién cia nghién
ciru

Téacgiada thuc ]:l1¢ll khéo sat Mai Linh Mién
Biic va c6 90. 6% tdng s6 can bo tham gia gm tra
1, trong d6 chp lanh dao, quan 1y tham gia tra
1 12 86.7% tdng 56 c4n b8 quan 1y va nhén vién
13 91.5%. D gidi quyét nhitmg cau hdi nghién
¢iru, cdc nghién ctru vi khao sat 45 cung cdp cho
tac gia nhimg thuec té sau:

3.1, Tinh hinh sie dung cdc ing dyng cong
nghéthong tin (CNTT) trong 14 chize

Theo két qué khdo sat, toan b thanh vién
trong ML-MB déu dénh gi4 kha tt v& tinh hinh
chung st dung céc img dung Céng nghé Thong
tin (CNTT). V& mirc @3 sir dung cdc ing dung
CNTT tai t chifc, cé quén Iy va nhén vién déu
danh gia tét (u = 3.86), cho thly c4c img dung
dang dugc sir dung thudng xuyén, thim chi 1a
Tudn dung hang ngdy nhw: website cong ty,
mang ndi bd (4 = 4.81); email, dién thoai co
quan v céng théng tin (google, yahoo...) aue
mire p = 4.69. Cé hai nhém tra 161 déu dénh g1a
tbt, véi mire 6 thudng xuyén sir dung céc émg
dung CNTT cho tim kiém théng tin, phue vu
nhu ciu cd nhan (u=4.07), trao d6i théng tin voi
ngudi khic (u = 4.08). Tuy nhién, sir dung cho
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hoat ddng Iwa trir théng tin tai co s& dit ligu
chung cia céng ty lai chi d6i khi thie hién (hp. =
3.37), cho thily viée sir dung céc img dung cong
ngh8 théng tin & cé hai nhdm nhén vién va quan
Iy con chi yéu 12 dénh cho nhu cdu o nhan,
Thys té khi dénh gid sir b tr cita cAc fmg dung
CNTT 4éi véi qua trinh duy tri vén tai san tri
thitc tai MI.-MB, quén Iy va nhan vién déu nhﬁl}
xét &rmirc trén trung binh (p =2.80), trong d6 hd
trg trong vide tim kiém tri thirc hién tai ¢6 trén
c0 58 dit ligu chung cia truémg va h8 trg trong
viée trao doi théng tin véi cic truomg hop cin
gép hoiic 6 xa cich vé miit khong gian duge
dénh gig &muc trung binh (u=2.56 va2.59),

3.2. Qud trinh duy tri vén tii sin tri thire
trong td chikc

Vin ¢ niy duge c& nhém quén 1Y va nhén
vién nhan xét, danh gid & mire kha véi che ndi
dung lién quan clia qué trinh. Nhimg ngudi frd
101 déu dénh gid tht (= 3.40) khi duge hoi va
nhén dinh Ianh dao luén nhin thire dirge nhimg
10i 10 5% phai déi mt néu a4 mét tri thire &t 161,
Nhumng, khi duoc hdi vé vén d2 linh dao v4 nhén
su 66 thé nhin ra dugc cdc vi tri noi cé s tiém
n 16n v& s mét mét tai san tri thio ot 131 va
chién hrge duy tri vén tai san tri thire ¢6 dug
didu chinh thich {mg kip thos khi c6 bidn déng
kinh doanh thi ca hai nkém d2u chi nhan dinh &
miro khé 14n luot 12 3.03 va 3.13. Khi duoc héi
vE céc muc tidu va chuong trinh hinh dén;
trong qué trinh duy tri vn tai san tri thric cia &
¢lnrc 6 15 rang khéng, nhém quin Iy nhin dinh
tot (u = 3.46), song déi ngil nhén vién lai chi
dénh gié mitc trén trung binh (i = 2.78), didu
ndy cho thiy cde myc tidu va chwong trinh hinh
dong Chl{a thire sy higu qua khi tuyén tmyén va
huéng dan higu qua trong ndi bd 18 chire. Vi
nhén dinh lénh dao tich cue tham gia vio céc
hoat dong chia sé tri thirc trong qud trinh duy tri
vOn tii sam tri thitc, di o6 sy khae bigtsong trung
binh chi dénh gis mie kha (1 =3.15) va v6i ngi
dung gidm s, dfnh gié mirc 46 thanh cong cia
qué trinh duy tri vén tai sin tr thitc, hai nhém
cling nhn dinh mizc khs 13 3.30 cita nhén vign
va3.49 cha hém quin 1. Mot s ticu chi, nhin
dinh dwoe hai nhém danh gid & mic tét trong
qué trinh ndy, nh: Lanh dgo rét khuyén khick,

B oudnes oy 1

séng tao hay phét hign lun trif va tmg dung tri
thire trong t6 chic (1 =3.69); lénk dao tao moi
didu ki¢n chn thiét nhim hb trg cho qué trinh
duy tri vén tai sén tri thire (1 = 3.50) ... Dy
ciing 12 m{t trong nhimg yéu t4 s& thic d{iy, tao
ddng Ire cho hoat dong duy tri, trac d6i v chia
sé tri thitc trong t6 chirc phét tridn trong twong
lai.

3.3. Tink thin epng tic vi Iim vige nhim
trong 16 chive

Hau hét céc thinh vién trong ML-MB diy
déuh gié t8¢ tinh thin [3m viéc nhém va sy cong
tic gifta cdc thanh vién trong t6 chitc voi mic
3.79. Djic bidt nhan dinh vé ML-MB 14 & chiic
khuyén khich lam viéc nhém, céc thinh vién
dénh gié p = 4.24, cho thiy linh dac rét quan
tém t6i xay dung va phat huy tinh thin lam vige
hop téc, hé try trong t chirc. VA khi lim vige
nhém, céc thanh vién déu cho ring céng viée
Iuén duge hoan thinh nhanh hon, higu qua hon
(r = 4.06). Tuy nhién, vAn ¢6 nhan dink chra
duge dénh gid t6t trong hoat ddng nhémma lank
dao, quan Iy cin quan tam hom va c6 gidi phép
thc dong, nhw khi duoc héi ring moi ngudi
trong 1 chitc thudmg xuyén trac ddi, ban lugn
nhitng vén dé lién quan céng viéc chung cia 6
chire thi c& hai nhém lai d4nh gif & mirc 3.22,
bofic cip quar Iy thi dénh gia cich Bm vige
nhém rat higu qui mdi khi cin phii dia ra mot
quyétdinh dé gii quyét mot vin a8 nao d6 chils
n=3.12
Khi 68 cép t6i n6i dung Ganh gid sy cong thc
gita cdc thinh vién va doan két trong €6 chic,
cacnhém tri 167 dnh gi4 t6t mit cac thanh vién
luén sén sing gitip d nhau hodn thinh cong
viéc chung (p =4.04). Vi danh gid chung vé ni
dung niy, cd quan 1y va nhén vién ¢6 nhén xét
16t3.81 di 461 khi 06 nhitmg bt ddng trongcdng
vige, nhn dinh vige moi ngudi déu cé ging dua
ra duge mét giai phap phin nao thoa mén cd di
bén chi dat mirc khé 13 3.38, .

3.4.Chiasetrithwe trong t6 chre o

Nhimg ndi dung dugc khio sit trong van dé

ndy tai ML-MB d¢éu nhin dirge nhimg nhdn xét,
ddnh gid chura thye s tét. Cong thc tuyén dung
ma lnh dao va bd phin nhén sy trong ML-MB
6 dugc dénh gif 16t, mire binh quan [4 3.59 vai
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65.28% 56 quan 1y, nhén vién duge héi déu cho
ring 1y dich tuyén dung 12 cho che vi trf quan
trong cin thiét, nhim hoan thién vén t3i san tri
thirc ciia t& chuc Cé quéan ly vi nhén vién trong
ML-MB déu dénh gi cac co ché lam v1éc chi
dong, ting cudmg quan hé va phat huy t6i da
ning hrc cia c4c thanh vién, muc do déng thuén
binh quén 14 3.69. Tuy nhién, vin con mot huy
cho di ngfi 1anh dao cin xemXet va didu chinh
khi 32.48% nhan vién cho ring ngudi lao déng
durge giao nhi¢m vy chua thye sy phd hop véi
néing lyc ciaa ho, trong khi d6 qua d6 57.7% linh
daolai nhén dinh 13 pht hop. Piém néy cho thay
tiém niing tri thirg trong cdc nhén vién cla td
chitc ML-MB con nhleu, 1anh dao c6 thé khai
théc va phét huy tét hon nita. Mifc binh quin
3.25 dyatheo mitc d9 déng tinh clia ¢4 hai nhém
cho thiy tai ML-MB, chia s¢ tri thitrc chua thyc
sur duoc coi 1a mot trong nhimg tigu chi dé dénh
gid hoat dong ciia mbi ¢4 nhin. Trong khi nhém
lanh dao ludn coi ddy 12 tiéu chi dé d4nh gi4 cao
nhan vién (p = 3.46) thi 33.9% 56 nhn vién
duge hoi khong biét ring kha ning chia $& tri
thirc dugc danh gia cao. Co ché khuyén khich,
khen thudng 13 mét trong nhitng di€m quan
trong u-ong vén d& chia sé tri thire ma lanh dao
ML-MB céan ¢é giai phip, khi hai nhém deu
dénh gid & mirc kha (u = 2.95), véi 39.58% sg
quén 1y, nhén vién dugc tra 161 cho rang co ché
chura chi tiés, chira 15 rang va chua thue sy hop
1y (24.31% dénh gid chung chung). Do 46 nhan
vién chura hinh dung dugc phan thudng ma ho s&
nhfn duoe khi tich cuc tham gia vao hoat dfng
chia sé tri thirc. Tuy nhién, st dyng phén thuéng
viit chiit d2 khich 1§ c4 nhan, 1ip thé tich crc
tham gia vdo hoat ddng nbirn phéthuy sang tao,
#6i méi, img dyng tri thise. . Jai dugce danh g‘la
tht (1 =3.44). Day 12 sy khéc biét gitta cor ché
ban hanh véi thuc 1 thye hign trong hoat déng
chia sé tri thire ciia ML-MB.

Nlur vy, bén canh nhimg két qua nghién ctm
clia céc ni dung, vén d& néu trén thi khao sét
cling cho théy khong c6 swkhécbigt nhidu trong
nhén xét, nhan dinh cila phém lﬁnh dao, quanly
so v6i nhém nhén vién trong t8 chirc ML MB.
Vi dy: sai 1éch trong nhén xét giita hai nhém vé
nhdn dinh “ngudi 1ao dong luén durge chi ding
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tmng cong viée” la =0.18; chién luoc duy tri
vbn 1ai san tri thire h trg mét céch hidu qui céc
myc tiéu kinh doanh quan trong (t=0.09).

4.M6t b goi ¥ hoan thign quén tri tri thire
trong cong ty Mai Linh Mién Bic

4. I.Nang cao vai tro, trdch nhi¢m cia linh
dao trong 15 chirc
Thé hién r6 hon vai trd linh dao thong qua sy
tham gia vao qué trinh duy trl vén tii sén trf thirc
nhu trao b, chia sé tri thitc véi céc thanh vién
trong td chirc; khuyen khich séng tao, d6i méi;
tao didu kién tnen khaicacy tuxmg sdng tao kha
thi di vio thyc t8 . Lanh dao clng vdi bd phén
nhén sy v& nhimg ngudi ¢ trich nhigm lién
quan x4y dyng co ché tridn khai, gidm sdt va
dinh gié cy thé nhing két qui dat dugc theo
timg k& hoach, chién luqc cia td chirc.

4 2.Xdy d;mg hé thing chinh sdch, tii ligu
théng nhitvararing
Tri thirc cia mdt ngudi khéng d&truyén dat cho
ngudi khic, nén béng cach the hién tri thire d6
qua vittai llq:u trao dbi...td chirc s& hoan thign
duge hé théng tai lidu va kho co sé dix ligu tn
thirc chung. Hé théng tai lidu cin d& cap 61 vAn
a8 4p dung cic tmg dung cdng ngh¢ théng tin
vao cdag vige, vao phat hign, luu tri va chia sé
tri thitc chung ciia t6 chitc, ddng thér thé hign 1o
rang va d& sir dung khi tim kiém hay trao dbi
th(‘mg tin trong ndi bd t6 chirc ngay ca khicd can
tror vé khong gian vadia ly

4.3. Xliy dyng hé thong gid tri tri thikc cotli
cila 6 chike vii chién luge duy trivon tii san tri
thirc hop Iy

Duya theo nguyén 1y thé diém cén bing
(Balance Scorecard) de xay dymg hié théng gid
trj tri thirc cot 161 ciia t5 chire. Xy dyung chién
lugce duy td v tai sén tri thite véi cac myc tidu
vi céc chuong trinh hinh dong 15 rang dua trén
co st nguon lyc hign ¢6 va vin héa doanh
nghiép ciia t& chire. Thong tin, phé bién va
huéng dan chi txet cu thé tdi timg phong ban,
thanh v1en ctia t chirc dé cling thyc hién c]nen
hrgc dé dat dwgc nhitng myc tiéu déra Ket qui
khiao st cho thay, cdc chién luge cuia t6 chirc
cung can thudmg xuyén dugc linh dgo xem xét,
didu chinh kip thoi dé thich tmg véi timg diéun
kién kinh doanh nhét djnh.
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4.4.Ddo tgo va phittrién dpingiinhén sw

Con ngudi c6 kha ning tao ra tri thite mdi va
chi ¢4 con ngudi m6i ¢6 khi ndng vén dung tri
thirc d6 ¢ tiép tuc tao ra nhimg gid tri tri thirc
méi hon. Té chirc cén o6 chinh sach tuyén dyng
nhén lve tré, x4y dung mdi trudmg cd swkét hop
gifra kinh nghiém va kién thirc méi. Ngodi ta, t&
chirc cin x4y dung mét chinh sach nhan sy
chuyén mén cho céc vi tri trong 6 chire. Day 12
vén & ma t6 chizc ML-MB hién thari chwra gidi
quyéttriétdé, doi hoi sém trién khai hoan thign.
P61 ngii can b quan Ly va nhin vién td chirc cin
dirge chi trong dao tao ndng cao chuyén mén,
céc k ning...d¢ khai thac va phét huy it tidm
ning tri thizxc cita mdi thanh vién, qua dé tao ra
duge méttri thirc tip thé manh.

4.5.Xdy dieng méi truimg sdng tgo, higu
qud trong lam vigc nhém vé chia sé tri thirc:
Trién khai cdc chuong trinh nhu “Tuln 18 ¥
tudng” hay “Bang tin sing tao”... dé khuyén
khich thanh vién t6 chirc tham gia xdy dyng hé
théng y tudmg cii tién, ning chét hrong méi
trudmg 1am viéc, chat lugng cong viée chuyén
mén...
Bua tiéu chi [am viéc nhém va chia sé tri thirc
trd thanh mét trong nhimg tiéu chi quan trong
khi d4nh gi4 cong vige clia mbi c4 nhan va xem
xétkhikhen thuéng, d& bat.. .trong 6 chire.

4.6.Ung dung cbrg ngh¢ thong tin trong
qudnly tri thire
Dy 12 cOng cu higu qua trong viée x8y dyog he
thong co s dit ligu, tri thirc ciia 16 chirc va déng
vai trd hd trg to 1dm cho hoat dong duy tri, ey
trit, céip nhdt va chia sé tri thtrc difn ra mot céch
de ding hon va gép phéin quan 1y tri thirc higu
qué.

5. Kétlugn

 Quanghién ciru chiing ta c6 thé nhan thiy c6

bon van dé chinh trong céc két qua nghién ctru:
Trude hét, mirc o sir dung cdc img dung CNTT
trong ML-MB 14 rét nhicu (nhu website cang ty,
mang ndi bo; email; cong thong tin google,
yahoo ...) song sir dung cho hoat dfng luu trit,
trao d0i tri thirc treng 16 chire chua tip trung va
thicu higu qua. Do d6, chra khai thic tht céng cn
ndy trong qua trinh quény tri thirc tai ML-MB,

QUAN LY KN 1E

Thirhai, cdc chuo'n% trinh hanh déng phyc vy
cho qua trinh duy trl von tai san tri thire tai ML-
MB phin nio hé tr tht cho chién luge kinh
doanh cita th chirc va thé hién dwoc hink dnh, vai
tro cila 1anh dao va d6i ugli quin Iy. Tuy nhién,
céc muyc tiéu va chuong trinh kdnh dong chua
thyc s di sdu toi d61 ngii can b§ ciing nhur cac
hoat ddng gidm st va danh gid mirc d6 thianh
¢8ng ciia cac chwong trinh & 14nh dao va nhimg
ngudi c6 trach nhiém lién quan cdn han ché,

Thir ba, tinh thin lm viéc nhom vi sy phéi
hop gifta cAc thanh vién trong t6 chirc ML-MB
ludn dugc khuyén khich va tao didu kign phat
huy.

Cudi ciing, ML-MB I3 mdt méi treomg trong
dbi tw chit va phit huy duge niing hye céc thanh
vién, chia sé tri thirc ciing 44 dwoc linh dao t6
chitc ML-MB quan tAm song vAn chva thie s
dugc xem xét nhur mét trong nhirg tiéw chi
quan trong dé dinh gia két qua hoat dong chung
ctia t3 chire néi chung va rdi o4 nhan néi riéng.

Nhu vily, nghién ctru nay d4 xéc nhén céc hoat
d6ng quéan Iy tri thitc va vai trd 14nh dao déi véi
hoat djng nay tai ML-MB nhim huéng t6i mét
mdi trrdng lim viéc doan két, chia sé tri thirc va
higu qué cao. Nhung qua d6 ciing cho thiy Janh
dao cong ty van chua khai thic t6i wu céc thinh
tru cong nghé théng tin vao quan Iy tr thirc,
chua xay dung hiéu qui qu4 trinh duy tri vén tai
sén tri thitc, v do d6 cin phai tiép tuc khuyén
khich mdi trudmg 1am viéc sing tao, chit d@ng
hop tic va chia sé tri thire t6t hon tai ML-MB dé
c6 mét 13p thé tri thirc 16m manh va d6i ngii can
bd nhén vién c6 trinh d9 tri thirc cao.
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