PHAT TRIEN CAC CHUGI SIEU THI TREN DIA BAN THANH PHG HA NOI
TRONG DIEU KIEN VIET NAM MO CUA THI TRUONG BAN LE

Tran Hung*

Dat van dé

Vigt Nam da md clfa hoan toan thi trudng
ban lé tif ngay 1 thang 1 nam 2009 va c6 vé
nhu cac nha phan phéi nude ngoan chua ¢6
déng thar dang ké dé gia nhap thi trudng
hap din vao loai bac nhat chau A nay. Tuy
nhién diéu dé khong c6 nghia 1a thj trusng
nudc ta khong tiém 4n mét nguy o canh
tranh gay git. Cac doanh nghiép phan phsi
nudc ta cdn phai c¢6 sy sin sang cho cudce
canh tranh tdng tuong lai, dong thoi phai
phat trién tuong xing véi su phat trién kinh
t8 - xa hdi nudc ta, Phat trién thuong mai
hién dai, trong dé c6 cac chudi siéu thi, 13
mét trong nhing huéng di quan trong dé
néng cao ning luc canh tranh cia cac doanh
nghiép phan ph8i nudc ta trong béi cdnh md
cla thi trudng. Bai viét nay tap trung lam
r6 mt s& quan diém, dinh hudng va gidp
phap phat trién chudi siéu thi Hapro Mart
thude Téng cong ty thuong mai Ha Noi, mét
trong nhitng doanh nghiép thuong mai 16n 8
thé d6 Ha Nai.

1. Khai quat vé thuong mai hién dai
tha dé

Hién nay trén dia bin tha dé ¢6 hang chuc
nghin cd sd kinh doanh thuong mai, bao gém
cac tdng cbng ty, cong ty, doanh nghiép gia
dinh va hd kinh doanh, tuy nhién s6 lugng cac "
loai hinh doanh nghiép thudng mai hién dai
chua nhiéu. § diy, ching t6i quan niém
thudng mai hién dat 14 cac cd s6 kinh doanh
theo hinh thiec ty chon/ tu phuc vu (siéu thi,
cla hang tu chon, cda hang tién ldi), cac cita
hang chuyén doanh theo cdng nghé ban lé
hién dai, cac clia hang kinh doanh theo chubi,
céc trung tAm thudng mai, cac cla hang kinh
doanh tryc tuyén (thuong mai dién ta). Mot
loai hinh thuong mai hién dai phat trién
tuong déi nhanh trong pham vi ¢d nudc néi
chung va trén dia ban thi d6 Ha Néi néi riéng
1 siéu thj va chubi sidu thi. Theo s8 liéu tong
hop dén cudi 2011, tit cac ngudn khéc nhau,
trén dia ban thanh phd Ha N&i c¢6 trén 100
siéu thi 16n nhd khac nhau, trong dé ¢6 mét s8
chudi siéu thi (xem bang 1).

Bang 1: Mot s6 chudi siéu thi & Ha Ngi

STT Tén chudi ST Doanh nghiép S& lugng ST S8 lugng ST
chu quan ctia chudi tai Ha Noi

1 Hapro Mart TCT thuong mai Ha 11 21
Nét (Hapro)

2 | Intimex Céng ty c¢6 phén 6 13
Intimex

3 | Fivimart Céng ty c6 phan 14 17
Nhat Nam

4 | BigC Lién doanh 4 18

Ngudn: cac websites: www.fivimart.com.vn, http://intimexco.vn, www.haprogroup.vn,
htep://wekipedia.org/Big_C_VietNam

*Tran Hing, Phé gigo su, Tién sy kinh t&, Trudng Daj hoc Thuong mai Ha Noi.

S648 (7+8/2012)

QUAN LY v TE 1


http://www.fivimart.com.vn
http://intimexco.vn
http://www.haprogroup.vn
http://wekipedia.org/Big_C_VietNam

KC wemencivrmaonti

2. Dinbh huéng phat trién thuong mai
hién dai trén dia ban thanh phé Ha Nbi

Ha Ngi cdn phat trién mét vai hé théng
ban 18 hién dai manh trong nuéc va khu vuc,
véi tAm nhin dén nam 2020 - 2025 c6 dugc
mét thp doan phin phéi da quéc gia. D& c6
duge ngudn lyc cho viéc phat trién, cac
doanh nghiép phan phéi 16n trén dia ban
thi dé6 nhu Téng ty thuong mai Ha Néi
(Hapro), Cong ty xuéit nhap khfu Intimex,
Tap doan Pha Thai... phai lién két véi nhau
trong viéc phat trién mang 1uéi thuong mai
hién dai.

Trong giai doan 2011 - 2015 Ha Nbi cdn
xay dung cac chudi siéu thi 16n, trong d6 tap
trung xdy dung Hapro Mart thanh mét
chudi siéu thj 1dn s& 1 trén thj trudng mién
Béc vdi khoang 50 - 60 siéu thi, lam tién dé
dé ra thi trudng toan quéc vao nam 2020 va
huéng ra thi trudng khu vuc va thé giéi vao
giai doan tiép theo. Dua trén quy hoach téng
thé vé phat trién tha dé Ha Nai va dinh
huéng phat trién nganh thudng mai cia
Thanh phd, Téng cdng ty thuong mai Ha Nai
va Céng ty siéu thi Ha Nbi can tap trung
phat trién chudi siéu thi Hapro Mart ca vé
chiéu réng 1dn chiéu sau: hién dai héa cac
siéu thi di tiéu chudn tuong duong véi siéu
thi c&p 1 theo cach phan loai trong “Quy ché
siéu thi, trung tdm thuong mai” ban hanh
theo Quydt dinh s& 1371/2004/QD - BTM
cia Bd Thuong mai (nay 13 Bd Céng
Thuong), chuyén cac siéu thi c6 dién tich
nhé thanh cac clia hang tién lgi hay cita
hang bach héa tdng hdp ty chon, ddu tu xiy
dung céc siéu thi (bao gdm ca cac siéu thi
16n va dai siéu thi) méi 6 nhing khu dé thi
mdi cia Ha N&i hay & cac dia phuong khac.

3. M4t s& giai phap phat trién chudi
siéu thi Hapro Mart

Gidi phdp thiz nhdt: Cac doanh nghiép
thuong mai cén tap trung nguén vén xay
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dyng méi chc siéu thi cé quy mé ldn (véi dién
tfch ti 5000m® trd 1én va t&i thidu 20.000
nhén hang héa) & cac khu dé thi méi va cc
thanh ph& vé tinh cda Ha Noét, dic biét 1a g
céc clla ngd vao trung tdm Thd dé nhu Phap
Vin, doc dai 1o Thing Long, khu vuc gin
Cau Chui (quan Long Bién hay doc duong
Pham Van Déng - San bay Nbi Bai) va & cac
dia phuong khac. Kinh nghiém cla céc nuédc
cho thly, cac dai sidu thi, véi dién tich ti
5.000m? trd 1&n, thudng duge xay dung & cac
vang ngoai 6 va doc cac xa 18 (dudng cao
téc). Mét uu diém chia vide xay dyng cac sibu
thi 16n & cac dia diém nhu vay 1a c6 thé cung
cAp mét dich vu ma céc siéu thi hién dai
khéng thé thigu dudc 1a chd dé xe cho khach
hang, trong dé hudng tdi mot bd phan khach
hang khéng nhd trong tudng lai 1a nhiing
khéch hang st dung xe 6 t& di mua hang.
Nhiing déi tugng ndy vita cn sy thuan tién
cho viéc di lai bing 6 t5, vita cAn chd gufi xe
dé mua hang. N&u thuc hién thanh céng gidi
phap nay, trong tudng lai cacchudi siéu thi d
Ha Né1 c6 kha nang dén diu su canh tranh
véh chc chudi siéu thi nudc ngodi, mot khi
viéc tham nhap cla cac tap doan ban 1é nube
ngoai vao thi trudng nudc ta trd nén hién
thuc.

Gidi phdp thiz hai: Thanh phd va Téng
céng ty thuong mai Ha Néi cAn ddu tu xdy
dung chi€n lugc md réng mang ludi cla
chudi Hapro Mart ra pham vi toan quéc,
huéng téi thi trudng quéc té.

Hién nay, trén dia ban thanh ph& Ha Ngi
dang c6 mit cia cac siéu thi thude céc
doanh nghiép thuong mai khac nhau, trong
d6 6 ca cac siéu thi nudc ngoai. Dé taora
tién dé phat trién én dinh va bén ving
trong, Tong céng ty thuong mai Ha Ngi va
chudi siéu thi Hapro Mart cn c6 chién luge
rd rdng trong viée chiém linh thi triong
ngoai tinh trong tuong lai gin va thj trudng
khu vyc vé lau dai. Chién ludc cén cu thé
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héa muye tiéu cho ti¥ng giai doan: giai doan
tYt nay dén nam 2015, giai doan 2016 - 2020
va thm nhin cho thdi ky sau 2020. D& thuc
hién md réng mang ludi sidu thi ra cac dia
phuong, Téng cong ty thuong mai Ha Ngi va
Céng ty Siéu thi Ha Nbi nén tap trung phat
trién va khai théc thuong hiéu Hapro Mart
théng qua hinh thic nhugng quyén thuong
mai.

Gidi phdp thiz ba: Céc chudi sidu thi can
xdy dung va phat trién thuong hiéu théng
qua cac nhan hidu hang héa riéng cta chudi.

Nghién cttu kinh nghiém phat trién céc
chudi siéu thi cia cac tp doan 1én trén thé
gidi nhu Tesco. Carrefour hay Wal - Mart,
céc chudi siéu thi 16n trén thé gidi thudng c6
cac nhan hiéu hang héa riéng. Kinh nghiém
nay cin duge ap dung cho cac siéu thj Viét
Nam, déc biét trong thdi gian hién nay, van
dé vé sinh va an toan thyc phdm, ngudn géc
va xufit xi hang héa dang dudc ngudi tiéu
dung Viét Nam chung ta quan tdm va coi
trong thi nhan hiéu hang héa clia céc chudi
siéu thi 12 mét sy dam béo cho long trung
thanh cta khach hang.

Gidi phdp thi tw: Xay dung mét trung
tim logistics manh va ting cudng quan tri
logistics cho toan bd hé théng ban 1€ trén dia
ban Ha Ngi.

Mbt sd cong trinh nghign ciu vé cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc phan
phdi néi chung va hé théng ban 1é cia Téng

céng ty thuong mai Ha N6i néi riéng chi ra
riing, hoat déng quan trj logistics clia céc
doanh nghiép thudng mai cia nuéc ta con
yéu: hoc cac doanh nghiép chua danh sy
quan tdm ding mdc dén vai tro cia quan tri
logistics kinh doanh, hoic cac doanh nghiép
chua c6 cac trung tam logistics tap trung,
céc hoat dong logistics ¢on di thué ngoai hay
do cic don vi thanh vién ty 8 chitc thuc
hién. Digu nay lam cho hoat déng logistics
v6i tu cach 13 mot khau trong chubi cung
ing gia tri cia doanh nghiép chua mang lai
hiéu qua mong muén, lam cho cho phf kinh
doanh téing cao, khéng dam bao cho hoat
déng kinh doanh ¢é hiéu qua.

Nghién ctiu hoat déng kinh doanh cta cac
tap doan phan phéi 1én trén thé& gidi cho
thdy, trung tdm logistics déng vai trd vé
cing quan trong trong viéc dim bao su van
dong t8i uu cta cac dong hang héa clia chc
tap doan. Vi vay, hé théng phan phéi ban 1é
hién dai cia Ha Ni bao gom ca cac chudi
siéu thi, cdn dudc dam bio bdi mot trung
tam logistics truc thude Tong cong ty.

Gidi phdp thiz ndm: Do tao va phét trién
ngudn nhan lde c6 chat lugng, mang tinh
chuyén nghiép cho cac chudi siéu thi.

Theo két qua diéu tra cla téc gia Pham
Ha Phudng (2011) thi mitc d hai long cha
khéch hang déi véi sy phyc vy ctia nhin
vién ban hang trong céc sidu thi thuge chudi
Hapro Mart la chua cao (xem bang 2).

Bang 2: Mitc dd hai long cta khach hang vé sy phuc vu cha nhén vién

Tiéu chi Khéng hai long Binh thudng Hai long
Thai d6 vui vé, niém nd 25% 39% 36%
Phuc vu chu d4o, nhiét tinh 19% 41% 40%
Nhanh nhen 22% 35% 43%
Hidu ré vé san phim 17% 35% 48%
Trang phuc lich sy 4% 30% 62%

Ngudn: Nghién cttu giai phap phét trién chudi sidu thi Hapro Mart, Trén Hung-2011.
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T két qua diu tra khdo sat truc tiép,
nhén xét cia nhém nghién citu dé tai 1a tinh
chuyén nghiép cia cac nhan vién ban hang
trong céc siéu thi cia Viét Nam néi chung
vd clia céc siéu thi thuge h¢ théng Hapro
Mart néi riéng con thap, diu nay thé hign &
tac phong giao Liép v6i khach hang, su hiéu
biél vé cong dung, ngudn géc hang héa ma
s1¢u thy dang ban, trang phuc... ML bj
ph&n khéng nhé nhan vién ban hang trong
cac siéu thi duge trude day duge ddo tao
nghiép vu ban hang theo phuong thic
teuyén théng cdn phai duge dio tgo lai. Dic
biét cdn chd trong dén viéc hinh thanh va
phat trién thai dé chuyén nghiép ctia nhan
vién déi véi cong viée theo quan nigm “ning
lyc lam viée 1a tich hgp cia kién thiac, ky
néng va tha d¢". D& trién khai giai phap
nay, Tong cong ty thuong mai Ha Noi va
Cong ty siéu thi Ha N6i nén lién két véi cac
co 50 dao tao nhu cac trudng dai hoc, cao
déng kinh t& - thuong mai hay Trudng Dao
tao, trudng Boi dudng can bs Cong Thudng
md céc 16p dao tao nhan vién siéu thi mé cac
16p day “nghé ban hang trong cac siéu thy”.

Gidi phdp thit sdu: Dé phat trién bén
vitng trong méi trudng canh tranh quéc té,
cac chudi siéu thi trén dia ban Ha Ngi cin
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tao ra sy khéc biét trong “san phim” cta
minh. San phdm cda cac doanh nghigp
thudng mai 1a dich vy, bao gém “dich vy ban
h&” cho cac nha san xut va “dich vu mua
h§” cho ngudi tidu ding. Céac chudi siéu th
cfn phai ¢6 chién luge phat trién san pham
theo hudng “khac biét héa” chd khdng phai
theo huéng “dén dfu ha gia” hay hudng “tap
trung héa”. Mot chi@n luge thich hop cho céc
chudi sidu thi Ha Ngi c6 thé 13 chién lige
“dai duong xanh”.
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