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LUA CHON GIAI PHAP HO TRO
DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM VUOT QUA KHONG HOANG

Hoang Dinh Phi*

O Vist Nam, cc doanh nghiép nhé va vita (DNNVV) chiém hon 95% trén téng s6’400.000
doanh nghiép (DN) c¢6 dang ky ndp thué tinh dén hét 12/2011. Do khiing hodng kinh t& - tai
chinh toan cau 2008-2011, ciing vdi nhiéu nguyén nhan khdch quan va chi quan, giai dogn
2011-2012 c6 khodng 200.000 DN da phdi dimg hoat déng, gidi thé hay phd sdn. Nhiéu
nghién citu, héi thdo, dién dan dang dé cap L8 viéc phdi “lip trung sic manh quéc gia dé
‘cizu’ doanh nghiép Viét Nam”. Nhung nén cizu nhitng DN nao, theo tidu chi nao va citu bing
cdch nao lai la bai todn chua c6 loi gidi. Trong khuon khé bai viét nay tdc gid tdp trung gidi
thigu mét s6 co sé ly lugn cé lién quan téi viéc lia chon gidi phdp hé trg cdic DNNVV vugt

qua khing hodng va phdt trién bén vitng.

1. Cach tiép cén

Tit thang 2/2012 dén théng 4/2012 trén
nhiéu dién dan trao déi vé thuc trang va giai
phap hd trg doanh nghiép vugt qua khing
hodng, c4c chuyén gia kinh t& da gianh kha
nhiéu thai gian dé luan ban vé céc chinh
sach hd trg cho DN trong d6 c¢6 chl y&u 1a
cac DNNVV vugt qua giai doan khé khin
hién nay dé tén tai va tiép tuc phat trién.
Chuyén gia ngan hang Lép can theo cich
tfnh toan chi phi ddu vao va chi phi ddu ra
cha ngan hang, doanh nghiép va dua ra
nhan dinh co ban ring ty sudt lgi nhuan
trén von chd sé hitu cha ngan hang trong
ndm 2010-2011 & mdc trung binh, vi vay dé
vugt qua khé khan thi cac DN cin phai chi
déng tinh toan lai chién luge, khong thé cho
ngin hang giam lii cho vay. Cac chuyén gia
thu€ cho ring du ¢6 ha midc thué nhu nhap
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DN xuéng thi trong giai doan hién nay da s6'
cac DNNVV ciing khéng c6 1ai dé nép th_ué;
du dia dé Nha nudc hé trg cac DN khéng ¢6
nhiéu, do dé, cac DN can phai xem xét va
diéu chinh cac chién luge ctia minh. Hiép hoi
DNNVV Viét Nam dé nghi Nha nudc sém
ban hanh cac chinh sach gian thué, mién
giam thug, ha lai sudt cho vay va cho ring
cac ngn hang thudng mai cn tiét giam chi
phi hoat dong va gidm lii cho vay déi véi
DNNVV. Nhiéu chti DN thi lo ldng vi chi
truong cit gidm ddu tu cdng, chi phi lai vay
cao, thi trudng bat déng san déng bang, nhu
cdu trong nudc va xust khdu suy giam...
dang lam suy y&u kha ning canh tranh von
da yéu kém cta cac DNNVV,

Truéc tinh hinh khé khan cha cic DNNVV,
dai dién Bg Tai chinh nhan dinh ring muén
tim ra gidi phap hitu higu thi cin thiét phai c6
cd 63 khoa hoc dé danh gi4 mot céch khach
quan céc diéu kién va tiéu chi hd trg cho DN.
Day 1a vdn dé vé ciing khé, song c6 thé c6 16i
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gi&i néu cac bén cung théng nhat mét s quan
diém va ciing sit dung mét s8 cong cu dé xac
dinh céc tidu chi cd bdn ma mot DNNVV phai
dép ing trude khi nhan duge sy hd trg tir
ngén sidch Nha nudc.

2, Quan diém vi lgi ich quéc gia

Trong lich sit kinh £ the gi6i, My I quéc
gia da thyc hién rdt nhiéu cac cudc giai ciu
(rescue) hay citu trg (bailout) véi gid tri hiang
team ty dé la cho cac DN nhu: hé trg nganh
cdng nghiép 6 t8 cudi 1970 ddu 1980; nganh
hang khéng nam 2001; tiép tuc citu trg cho
GM, Ford, Fannie va Freddie... trong giai
doan khing hodng 2008-2010. Cho dén nay,
vén ¢on nhiéu tranh luan vé Iy do va hi¢u qua
cha cac géi clu trg nay. Song vé thuc chat cc
g6i cltu trg nay duge thuc hién chd yéu thong
qua bién phap tai chinh véi hinh thie chinh
phi cho vay vén hoic cap vén cho DN khé
khdn thdng qua hé théng ngin hang va thi
trudng ching khoén. Muyc dich chinh 14 h3 trg
cac DN chu Iyc trong mét s& nganh kinh t&
quan trong, ¢6 thuong hiéu hing tram nam,
gén vdi lich st va vin héa My, ¢6 ning luc
cng nghé néi tréi va kha ning canh tranh
quéc t€, ¢6 tic dong quan trong téi viée dam
bao viée 1am véi s5 lugng 16n va déng gép lén
cho ngan sach. Céu chuyén cttu trg cho DN
ca My da gitip cho céc chi DN, chinh phi,
ngudi lao dong va tat ca cac bén lién quan déu
¢6 Igi & cac mifc do khac nhau.

Tudng ty nhu muc tiéu citu trg DN 4 céc
nude khic nhau trén thé gidi, khi dude giap
dd hay h3 trg trong céc trudng hgp khin cip
thi cac DN va chit DN ctia VN sé c6 1di, c6
thém dong luc va ngudn luc dé vugt qua khé
khan, tén tai va tiép tuc tan dung o hoi méi
dé phét trién; cac doanh nhin hay céc ¢8
déng 16n chi phéi quyén s hitu cac DNNVV
c6 cd hi bdo toan vén va tigp tuc quan trj
cBng ty; ngudi lao déng ti€p tuc ¢6 vide lam;
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nha nudc tiép tuc thu duge cac khoan phi va
thué; nén kinh t& tiép tuc tang trudng linh
hoat va duge k&t n6i tét hon théng qua s§
lugng [8n cac DNNVV; an ninh va trat ty xa
héi duge ddm bdo... N&u 6 hang trigdu ngudi
th&t nghiép cong véi hang triéu thanh nién
dén tudi lao dong thidu viée lam thi ca xa
héi va nén kinh t& s& rdi vao vang cuc ky
nguy hiém. Nhu vy, bén canh Iy do gitp
cac cht DN va DNNVV tén tai va phat trién
vi l¢gi nhudn thi viée Nha nudc hd trg DN
trong cac trudng hgp khdn cép theo cac tidu
chi r6 rang con mang lai nhidu lgi ich quan
trong khac cho Chinh ph, ngudi dan, ngudi
tiéu ding va cd nén kinh (& Vin dé quan
trong ti€p theo vdn 1 lam sao xay dung
duge bd tiéu chi ciing quy trinh hé trg cho
cac DNNVV cho phit hgp vdj luat phéap Viat
Nam, mang lai Igi ich thigt thyc cho cong
dong va nhan din, khéng trdi véi cic quy
dinh cia WTO va dam bao tinh cong bing,
minh bach, hiéu qud va hiéu luc cta cac
chinh sach lién quan. Nhu vay, cén phai
théng nhat quan diém vi lgi ich quéc gia khi
ban hanh va thyc thi cac chinh sach va gidi
phap hé trg cac DNNVV trong giai doan
hién nay, bdi vi khi thyc hién mét gidi phap
hé trg nao d6 du la trye tidp hay gian tiép
thi ngin sach Nha nudc ciing pbai chi ra
hogc giam thu mét s& tién nhét dinh.

3. Cac tiéu chi cd bin ma DNNVV cin
phai dap itng

(1) La DN thugc nhém cic DNNVV hoat
déng trong linh vye can duge wu tién hé trg

Diéu kign ddu tién 1a mét DN cd nhé hay
cd vita dang gip khé khan do khiing hoing
mudn duge hudng chinh sach hé trg cé sd
dung ngan sach nha nudc thi cin phai dap
ing dudc cac tidu chi phan logi DN theo
Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP  (ngay
30/6/2009).
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Bang 1: Phan loai DNNVV cua Viét Nam

DN siéu nhé Doanh nghiép nhd Doanh nghiép vira
. R Téng 86 lao Téng Sé lao
So lao dd < . N .
Khu vuce ong nguon vén dong nguon von dong
I. Néng, 1am Lo Lt rén 20 L trén
. ) 10 ngudi trd | 20 ty dé t trén 10 . .
nghiép va thiy & Ly cong tren dén 100ty | 200 dén
N xudng trd xudng dén 200 N
san dong 300
[1. C8ng nghiép 10 ngudi trd 20 ty dong | i trén 10 sl:( l.x'le(;‘\OZ(Z Lgolffj\
va xiy dung xuéng trd xudng dén 200 en R v 2 en
dong 300
. Y s N tl trén 10 N
III. Thuong mai 10 nguoi trd 10 ty dong | tif trén 10 déin 50 9 tit trén 50
va dich vu xudng tré xudng dén 50 en v dén 100
dong

Ngudn: Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009.

Xac dinh duge cac tiéu chi uu tién hd trg
1A mét viéc 1am tudng déi phuc tap va dor
héi cac nha hoach dinh va thuc thi chinh
sach hd trg phai thuc su cong tam. Bdi vi,
trén thuc t&€ mét s chinh sach hd trg tai
chinh ctia Nha nude da bi lgi dung va nhiéu
DN khéng dd tiéu chuan da méc néi dé
“duge hé trg”. Theo Bang 1 thi nhém 1 la cac
DNNVV hoat déng san xufit va kinh doanh
trong linh viyc néng, 1am nghiép va thiy
san. Day 1a nhém duge uu tién nhét trong
L4t ca cac chinh sach phat trién cha Nha
nudc vi ¢6 lién quan tryc ti€p téi doi séng
vin héa va tinh thin cta hon 80% dan s&
Viét Nam - nhitng néng dan dang sinh séng
trong khu vuc néng nghiép va néng thén.
Trong nhém 2 1a cac DN cong nghiép va xay
dung thi cac DN xdy dung va kinh doanh
bat déng san thugc nhém khong du tién, vi
da s& chc DN nay chay theo nhu cu thi
trudng va lgi nhudn, tu quyét dinh ddu tu,
vay t8i 60-70% vén ngan hang cho cac du
4an, diing nhidu don bay tai chinh, diu co dét
dai... chd yéu tim ki€m siéu lgi nhuan. Cac
DN tham gia sdn xudt vat litu xdy dung
biing d&t nung, khai théc tai nguyén gd-dat-
d4-cat-sdi... it nhidu giy 6 nhiém méi trudng
ciing khé c6 thé thuje dién uu tién hd trg.
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Trong nhém 3 la cac DN thuong mai va dich
vu thi cin uu tién cac DN phan phdi cta
Viét Nam dang kinh doanh ban budn va ban
16 cac san pham cho nganh néng. 1am
nghiép va thly san. Cac DN, cac siéu thj
chuyén kinh doanh hang nhéap khau, hang
dién td tiéu ddng... khé c6 thé duge nim
trong nhém uu tién hd trg.

(2) La DN dén téc do doanh nhan dén toc
lam chi 56 hizu va chi phéi

Viée cttu trg hay hé trg cac DNNVV vé
ban chét thuc su 1d wiéc hd trg cac chu
doanh nghiégp nhé va via. Néu cac chi
doanh nghiép va DNNVV niy hdi db cac
tidu chi va thuc sy gap khé khan do khing
hoang thi cAn thét phai citu trg va hé trg
mét cich cé hidu qua va hiéu luc. Van dé 1a
tiéu chi gi va ai c6 quyén théng qua cic tidu
chi nay ciing c4c didu kién hé trg? Mot sd to
chitc vd nha nghién ciu di dé cap t6i chc
tidu chi co ban cia mét nha doanh nhan dan
téc, vi du nhu doanh nhan tré dudi 40 tudi
dudc trao giai thudng “Sao D” phai dap dng
cac tidu chi co ban nhu: mang quéc tich Viét
Nam, ¢6 long yéu nuéc, trung thanh véi %
quéc, ¢6 nang lyc quan tri kinh doanh, chap
hanh t8t phap luat, guong mau, san
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phdm/dich vu ¢6 kha niang canh tranh,
doanh thu t&t, ¢6 1gi nhudn kha, tao dugc
nhiéu viéc 1am cho ngudi lao déng, ¢6 déng
gop cho cong tac Lu thién nhan dao, thuc
hién t6t trach nhidm xa héi, trach nhiém
bao vé méi trudng...

Gia st Nha nudc, cu thé 13 Bo K& hoach
va Dau tu (KH-DT) va Bo Tai chinh lay bd
tidu chi doanh nhén tré “Sao D6” lam bé
tidu chf dé xac dinh, danh gi nhu cu va hd
trd mét doanh nhan dén téc dang lam chi
mot doanh nghiép déan toc cd vira thi didu gi
sé xay ra néu nhu sau khi dugc citu trg
doanh nhan nay lai ban toan bd s c6 phén
chi phéi clia minh cho mét vai doanh nhan
nudc ngoal hodc thanh 14p méi mét doanh
nghiép & nudc ngoai lam cong ty me, chi
phéi vén, cong nghé, hay thuong hiéu va thj
phan cia céng ty con & trong nuéce? Néu DN
nay dang sé hdu hé théng cong nghé va
thuong higu c6 anh hudng téi hang van
ngudi nong dan tréng trot va céng nhan ché
bién néng san thi Nha nudc s& phai Jam gi
dé bao vé hay 14y 1ai s6 tién ngan sach da bd
ra dé gidp d3 va citu trg cho doanh nhan va
doanh nghiép nay trong khiing hoang?

Quyén 1¢i Tuén di kém vdi nghia vu va
trach nhiém phap ly. Gia sit, Nha nuédc c6
chinh sach khoanh ng va mién giam 100%
thué thu nhap DN trong 5 nam 2011-2015
cho cac DNNVV trong cac nganh kinh t&
quan trong da duge xac dinh, dap ung du céc
b tiéu chi nao dé, thi chic chin phai yéu
clu cac chit DN duge hd trg lam mét ban
cam két ¢6 cdng ching xac dinh mitc dé duy
tri DN, duy tri sdn xuét, ddm bao viéc lam
cho ngudi lao déng sau khing hoang, khéng
¢6 quyén chuyén nhugng cdng nghé, thudng
higu hay todn bd ¢d phan va ban lai doanh
nghiép cho bén thi 3 trong vong 10 nim sau
khi duge cttu tr¢ néu khéng duge mét co
quan c6 thAm quyén cho phép.
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(3) L& DN ¢6 kha ning canh tranh tit mirc
d6 trung binh tré lén

Trong Lhang 4/2012, khi thong bao ha
trdn ldi xult huy déng vén xuéng 12% mojt
nam nhiim gitp cic ngan hang ting thanh
khoan, tang tin dung cho DNVN vay, Ngén
hang Nha nudc Viet Nam c6 yéu clu céc
ngan hang thuong mai néi chung tang cho
vay déi véi cac DN san xut va xut khduy,
déng thoi md tin dung c6 didu kién cho céc
DN kinh doanh bat déng san, ching
khoan... Didu kién dugc vay vén tin dung Ja
chc DN Vigt Nam dang gép khé khin tam
thai do khiing hodng, do nhu cdu thi trudng
suy giam, nhung vAn c6 trién vong phat
trién. Vi cac di€u kién khuyén nghi chung
chung nhu thé& nay thi khé c6 ngan hang nao
¢6 thé ty xay dyng mét bd tiéu chf danh gia
DN dé cho vay uu dai, va chic chin ciing c6
rt it cac DNNVV ¢6 thé ty chitng minh di
diéu kién dé dugc vay wu dai. Thé nao 1a khé
khén tam thoi? Thé nao la c6 trién vong
phat trién?

Mot DN muén tdn tai va phat trién phai
nhd vao chinh ndi lyc ctia DN, tac la kha
nang canh tranh cia DN. Vi vai trd xung
kich trén mit trn kinh t&, kha nang canh
tranh cta cac doanh nghiép va san phém
dang gid@ mdt vai trd vé cing quan trong,
quyét dinh nhiéu nhém chi s& dénh gia khd
ning canh tranh cda quéc gia. Da 1a mét
DN thi cho dia 14 DN nhé hay vira ciing cin
phai c6 kha ning canh tranh ¢ mdt mtc dé
ndo d6 phd hgp véi muc tiéu lgi nhudn ma
DN theo dudi trong mét khoang thdi gian
nh&t dinh va trong méi tuong quan so sénh
véi cac DN cung loai khac. Thuéit ngit “néng
Ivc canh tranh” hay “kha nang canh tranh”
cia DN dugc sit dung tudng d6i rong rii,
nhung cho dén nay da s céc nha quan tri vd
nha DN vin chua théng nh&t dang khéi
niém nao vi ndi ham nao dé danh gia kha
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néng canh tranh cia DN. Kha nang canh
tranh clia mét doanh nghiép 1a mét mic dd
ma § d6, trong cac diéu kién cla thi trudng
ty do va cong biing, DN ¢6 du cac ning lyc
cAn thiét dé san xu4t ra nhitng san phdm va
dich vu véi néng suét cao, chit lugng cao,
gi4 ca canh tranh, dap Ung duge cac thi
thach cia thi trudng vad nhu cdu khach
hang, trong khi vAn phéat trién dugc thi
phan va gia t&ng dugc l¢i nhuan (Hoang
Dinh Phi (2011).

Khi ban vé tidu chi hd trg tai chinh cho
cic DNNVV Viét Nam trong giai doan
khing hodng hién nay, nhiéu lut gia va
nha kinh t& c6 dé xu&t phai ti€n hanh theo
doi, thong ké, danh gia “sic khoe” cia DN.
Day 12 mot cong viée vé ciing khé khan néu
khéng mudn néi 13 khong thé. Néu chi theo
ddi va tdng hgp cac théng tin do DN bao cao
1éo cho cic cd quan théng ké cip quan
huyén thi rat khé x4c dinh dugc tinh hinh
suc khoe cia DN, vi thyc t& c6 chuc nghin
DN lap ra khéng nhim muc dich san xuit
kinh doanh, ¢6 nhiéu DN ké khai “1ai that,
16 gia”... Chinh vi vay, cin thiét phdi si
dung kbAi niém va ndi ham kha nang canh
tranh doanh nghigp lam thuéc do co ban
nhit va quan trong nh&t dé danh gia “sdc
khde” ctia mot DN & bat ky thoi diém nao va
trong m&i tudng quan so sanh véi bit ky DN
nao. Vin dé 1a ai s& danh gia-ai? Cac DN ty
dénh gia kha ning canh tranh cia minh dé
tim cach t4i cdu truc hay phat trién chién
luge. Nha ddu tu danh gia kha nang canh
tranh cia DN dé ra quyét dinh mua c8
phidu. Cac ngin hing danh gia kha nang
canh tranh ctia DN dé cho vay hiéu qua hon.
Cac cd quan nha nudc ¢6 tham guyén dénh
gia kha ning canh tranh caa DN dé 4p dung
céc chinh sach hé trg mét céch ¢6 higu Iyc.
Co quan thué danh gia kha néng canh tranh
clia DN dé xem xét midn gidm thug...
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(NI d]a, XK, Thuong hiju)

S.P & GUA TR] CHO KHACH HANG
(Nang subt, Chht lugmg, Gis ch)

DAL YU CHO SX-KD
{Nang Iyc quin 1), cong nghd, v8n, nhan Iy, dko Lo, vin hoa...)

Hinh 1.Thap kha ning canh tranh
doanh nghiép

Hinh thap kha nang canh tranh c6 4
phin, xac dinh 4 nhém yéu t& ndi ham cfu
thanh kha ning canh tranh cia DN. Hinh
thap ndy mang mjt théng digp mdi 1a kha
ning canh tranh cda DN cin duge xdy dung
va pbat trién tung budc viing chic tit nén
méng l1a cac nhém nang e hay cic ngudn
lyc cAn thiét phai c6 theo nhu cAu sin xuat
va kinh doanh cac sdn phim hay cac nhém
san pham cu thé cha DN nhu: nang luc cong
nghé, ndng luc tai chinh, ning luc ngudn
nhén lyc ... Kha ning canh tranh cia mét
DN c6 ca hoat déng san xuat va kinh doanh
c6 moét s& didm khac bigt so v6i mot DN
thuogng mai hay chuyén lam dich vu thu
mua v xudt khiu hang héa. Dya vao Hinh
1, ¢6 thé diing cac tiéu chi phu d& danh gia
kha ni#ng canh tranh cia cac DN thuong
mai theo cac nhém nganh cu thé. Tuy nhién
bai viét nay cht y&u dé cAp téi kha ning
canh tranh cia cac DNNVV dang tham gia
san Xudt trong cic nganh céng nghiép va
giip kh6 khiin do khing hoang. Bang 2 sau
day téng hap 15 y&u t8 cd ban dé danh gia
kha ning canh tranh cia mdt DNNVV hoat
dong trong linh vifc san xuat.
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Bang 2: Danh gia chung vé kha ning canh tranh cta doanh nghiép

CAC YEU TG CO BAN DIEM: 1-2-34-5-6-7-8-9-10

1 Nang Iuc quan trj céng ty

2 Nang luc céng nghd

3 Nang lyc tai chinh

4 Nang lyc ngudn nhan lyc

5 Nang lc van hba

6 Nang suét

7 Chat lwgng san pham/dich vy
8 Gia ban san pham

9 Nh3n higu san phdm da dang ky
10 Thi phén trong nudrc

1 Thy phan xuat khdu

12 Uy tin (huong hiéu
13 Doanh thu hang nam
14 Loi nhuén sau thué hang nam
15 S6 thué np hang nam

Nguén: Hoang Dinh Phi, 2008.

Dé ¢6 thé danh gia chinh xac ting yéu t&
cd ban hay tiéu chi cd ban trong bang 2 thi
can phai tiép tuc xdy dung cac bd tiéu chi
phu theo titng nganh céng nghiép va diéu
nay doi héi nhiéu thoi gian va tén kém tién
bac. Tuy nhién, Bang 2 ¢6 thé duge stt dung
dé x4ac dioh nhanh xem mét DNNVV ¢6 kha
nang canh tranh 8 mtc dé trung binh hay
khéng. Mic du tat ca cac tiéu chi déu quan
trong, nhung déi véi cac DN dang gip kho
khan do khing hoang, hang tén kho, thua
15... thi céc tiéu chi co ban tir 1-9 1a co sd
quan trong dé danh gia kbha nang canh
tranh t&i thiéu cia mét DN. Néu mot DN c6
cac tidu chi co ban tit s6 1 dén s8 9 dudge
danh gia d mitc d6 dudi trung binh thi rét
khé c6 thé tiép tuc phat trién néu dude hd
trg vé tai chinh. Mot DNNVV du c6 nhiéu

BX quin LY KiNn TE

von, lao dong, dit dai, nhung céng nghé lac
h4u, quan tri céng ty khéng minh bach, san
pham khéng ¢6 nhin hidu duge dang ky, san
ph&m 1am ra c6 chat lugng thdp, gid thanh
cao... thi khéng thé thé canh tranh dugc véi
chc DN khac trén cing mot san choi. Nhu
vay, mdt DN nhé hay vita mudn duge budng
cac chinh sach hé trg tdi chfnh cia Nha
nuéc thi it nh&t phai ¢6 kha nang canh
tranh tit mic dd trung binh trd lén.

4. Mét s6 thach thic ma cac DNNVV
Viét Nam dang phai déi dién

Néu téng hgp cac dé tai nghién citu va
cac bao céo danh gia trong 10 nam trd Jai
day thi ¢6 thé di téi mét nhan dinh chung
12 da 88 cac DNNVV déu c6 kha nang canh
tranh y&u va trung binh. R4t it sin phim
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c6 thuong hiéu Viét chi€ém linh duge thi
trudng néi dia va thi truong xu&t khiu. Da
s cac sdn pham xufit kh4u vin 1a hang
gia cdng, sd ché va phu thudc nhidu vao co
ch& uu dai, tdi nguyén thién nhién va
nhan cdng gia ré. Céng nghiép hd trg va
cac dich vu hé trg phat trién qua cham

o NGHIEN CUjU TRAD ndm

khéng theo kip yéu cdu san xuft hang héa
cho ndi dia va xuit khau. Trong Bang 3.
khé nding canh tranh y&u kém cha da s§
cac DNNVV cia VN trii dai qua 11 diém
y&u tit nang Iuc quan tri cong ty dén tai
chinh, nhan luc, ¢éng nghé, chat lugng,
thuong hiéu, lgi nhuan.

Bang 3: Thach thitc - Diém manh - Diém y&u

THACH TH(PC DOI V& DNNVV VN
GIAI DOAN 2012.2020

DIEM YEU
CUA DA 5O DNNVV VN

 DIEM MANH
CUA DA SO DNNVV VN

I Mbi trrdng québc 1é

1 Tinh thn 13p aghiép cao

. Nang Iyc quan Irj cong ty

1 Thay déi vé du tv & thuong mai quéc té

~

2. Khai thc a1 nguyén Nang Iirc cong nghé

2 Strc ép canh tranh tor DN quéc 18, da qudc gia

3. Quan he

©

Nang lyc tai chinh

3 Khodng 90% déng thué NK Asean vé 0% vao 2015

IS

. Nang luc ngudn nhan lyc

4 Nhu chu khach hang quéc té thay dbi

5 Hop tac ON clng nganh

n Méi trrdrng trong nude

o

Nang sudt thép

1 Chinh sach (&1 chinh - tién té th3t chat, than trong

~

. Chat lugng khéng dn dinh

2 Thé ché, ha tdng. ngudn nhan lyc han ché

3

. G18 ban khé canh tranh

3 Cong nghiép hd tror va dich vy hd trg yéu

©

. Thi phn nhd

4 Chi phi khéng chinh thirc

10. Thuang higu yéu

n. Mbi trrrng hoat ddng ciia DN

11 Lot nhudn thdp

1 Dac quydn nganh

2 Lgi ich nhém

3 Canh tranh khéng [4nh manh

4 Higp ho1 nganh nghé yéu

Ngubn: Tac gia nghién cdu va tdng hap

Trén co s Bang 2 va Bing 3, néu lam
mjt bang liét ké va danh gia sd b cac yéu t§
cfu thanh kha ning canh tranh caa
DNNVV theo céc chi s8 chinh va cic chi s6
phu thi c6 thé thay két qua so b 1a da s6 cac
DNNVV ctia VN dé ¢6 kha ning canh tranh
y&u va trung binh. Diéu nidy da dudge ching
minh qua nhiéu b cd s8 dit liéu cing, dit
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liéu mém cdng cic nghién ciu va danh gia
ctia chuyén gia.

Theo Bao cao thudng nién doanh nghiép
Viét Nam cong b6 ngay 14/3/2012 thi kha
ning canh tranh chung cia DNVN déu &
mic y&u va trung binh. Trong nim 2011
Viét Nam c6 79.014 doanh nghiép giai thé.
Tuy nhién, néu tinh ¢d cac DNNVV khéng
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¢6 kha nang ti€p tuc kinh doanh thi con sd
thyc t& sé 16n hon rat nhidu. Néu nhu ddu
nam 2011, nhiing doanh nghiép trong linh
vuc xiy dyng, bat déng san giip khé khan do
thi trudng déng bang, thi dén déu nam 2012
hiu nhu da s8 cac DN thudc moi nganh,
nghé déu ditng trude nguy hiém vi sitc mua
y&u, hang tén kho tang, chi phi ting diu vio
tang...

Theo Béo cdo Canh tranh Céng nghidp
Viét Nam 2011 cGa Bd Céng Thudng va T§
chic Phat trién Céng nghi¢p Lién Hidp
Qudc thi tuy duy tri duge mét Lty 1¢ xust
khu tét nhung da s8 cdc mat hang xult
khiu cha Viét Nam vin phu thuse vio
ngudn tai nguyén thién nhién va lao déng
gid ré. Nhiéu chuyén gia trong nudc va quéc
t& cho ring n&u khéng thay déi duge cd coin
kinh t€, didc bidt 1a co c&u cac nganh kinh t&
cong nghigp, khong tu phat trién dua cac
ning luc cong nghé cing cong nghé tién tién
thi Viét Nam vAn sé phai nhap siéu va kha
néng canh tranh cta DN va cd quéc gia khé
¢6 thé nang cao dugc. Theo béo cao thi mic
di Vigt Nam c6 su thang tién vé x€p hang
canh tranh ¢ong nghiép, tir bac 72 1én bac 58
trong giai doan 2005-2009, nhung nhin téng
thé vin tut hau va ding sau céc nuée trong
khu vyc. Vigt Nam vén chua ¢6 sy dich
chuyén déng ké trong nhitng nganh sit dung
cbng nghé tién tién va cong nghé cao d€ tao
ra cic sén pham c thuong higu va c6 gia tri
gia tang cao theo mau hinh phd bién trong
khu wvite ASEAN, dic biét 13 cic nude nhu
Xingapo, Thai Lan, Malaixia, Indénéxia...

5. Lua chon gidi phap tit hai phia -
Doanh nghiép va Nha nuéc
Ding trudc 12 thach thic cd ban trong

BT ouén v Kinn 7€
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Bang 3 thi chéc chén cac chi DNNVV phai
tinh todn lai cuge choi kinh doanh lau daj,
tdc 12 phai chd ddng hoach dinh va thyc thi
mét chién luge phat tridn bén vitng, bdi vi
suy cho cung, quy8t dinh tham gia san xudt
kinh doanh cht y&u phuyc vu cho muc dich
tim ki&m 1¢i nhu@in cha nha doanh nghiép.
Nha nude va cu thé 13 cac nha hoach dinh
chinh sach ciing ¢6 thé tham khéo Bing 2,
Bang 3 va Bang 4 dé thay déi tu duy va cach
lam chinh sach hd tr¢g DNNVV.

Cac nha hogch dinh chinh sach dang dé
cdp nhidu téi nhém gidi phap hd trg vé tai
chinh cho DNNVV, bao gém: yéu cdu céc
ngan hang thuong mai giam lai vay, gian ng,
gia han ng...; mi&n gidam mét 86 dong thué ké
cd thué& VAT va thué thu nhap DN; tiép tue
cho vay vdi lai xudt vu dai déi véi cac DN san
xudt va xust khéu... Day 1A mot vide 1am cdn
thi&t va mang lai hiéu qua cho cac DNNVV
néu duge thyc thi mét cach nghidm tic trén
cd s cac tidu chi khoa hoc, trong dé cb cic
tiéu chi nhu da trinh bay vé dia vi phap Iy
cha mot DN dén toc va kha ning canh tranh
t3i thiéu ciia DN. Tuy nhién, tat ci cac gidi
phép tinh thé déu mang tfnh ngin han va
ngudn lyc tai chinh cta quéc gia bao gid ciing
c6 gidi han. Hét khing hoang nay, DN s&
phai ti€p tuc déi dién véi cac khé khan va cic
cude khing hodng 16n nhé khac. Vi vay, bén
canh céc giai phap ngin han, Nha nude va
cong dong DN cn phai tinh todn va lya chon
cdc giai phap mang tinh trung han va dai
han d€ h3 trg DNNVV trong viée xdy dung
cac nang lyc cdn thift, nang cao kha niing
canh tranh, sin sang déi dién véi khé khan
va phin dau vi cdc muc tidu phat trién bén
viing.
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Bang 4: Lua chon va thuc thi giai phap

Diém yéu

Gial phap cd ban
cua chi DNNVV Viét Nam

Giai phap hé trd cd ban
cua nha nudc Viét Nam

1 | Nang luc quan trj céng ty

Tu hoc, thué ngudi tai

D30 1ao mién phf theo chuan dau vao va
chuan dau fa...

2 | Nang Iyc cong nghé

Mua, tiép thu, hoc, sang 130..

H3 trg 100% R&D, du an KH-CN do DN
chu (ri

3 | Nang luc tai chinh 50% von dau tu

Bao 1anh d€ NH cho vay 50%; mian, giam
thué TNDN xuéng 10%;

4 | Nang lyc ngudn nhan Iyc

Tuyén dung, dai ngd, dao tao

Ho trg dao 1ao theo cac liéu chi danh gia,
cam két thyc thi cia doanh nghiép...

Hgp tac DN cling nganh Van héa Win - win

Co ché hiép héi c3p ching nhan da diéu
kién tham gia wu dai...

Nang suat thap

Chién ludc san xudt phu hap

HO trg dao 1ao va chuyén giao cong nghe...

Chat lygng khdng on dinh La chi cong nghé

Kiém dinh mién phi: chuyén giao cong nghé...

Gia ban khé canh tranh

o| @ |N|o| »

Quan td va diéu hanh

Kiém soat canh iranh, M&A, chéng buén
lau, hang rao ky thuat .

Thi phan nho

Chién lvgc va ky nang markeling

Thang tin, xuc lién thugng mai. trien 1am

10 | Thuong hiéu yéu

X4y dyng, bao vé, phat trién

H trg 100% phi dang ky; quang co: mua
s&m ¢dng...

11 | Ldi nhuan thap Quy trinh quan tn

Mién gidm thué co diéu kién

Nguén: Tac gid nghién citu va tong hgp.

Bang 4 thi nghiém mét cach tiép can ti
hai phia trong viéc tim kiém cac giai phap
h3 tr¢ va phat trién DNNVV. Trudc cac
thach thic va diém y&u, mdt s8 giai phap
cdp bach hay nhém gidi phap tham khio
trong Bang 4 c¢6 thé dugc ludn ban, van
dung va thuc thi ty theo timg diéu kién va
hoan canh thuc t& ctia DN trong cic nganh
nghé va tai cac dja phudng khac nhau. Cac
chinh sach cAn tap trung vio viéc tao diéu
kién thic ddy va hé trg DNNVV xdy dyung
va phéat trién kha nang canh tranh. Cac yéu
td va chi s6 ciu thanh kha nang canh tranh
cAn duge cdn nhic va tinh toan trude khi
ban hanb bat ky mét chinh sach hd trg nao
¢6 st dung ngédn sach Nha nudc. Sau day 1a
mét s6 dé xust vé giai phap hé trg cho cac
DNNVV Viét Nam trong ca ngén han, trung
han va dai han.

1. D6y manh tuyén truyén va 5 chize dao
tao mién phi vé cdc ky ndng quan tri cho cdc
chii DN va nha qudn (iri cdc c6p cia
DNNVYV Viét Nam

Véi nang luc quéan trj yéu kém, thi dix cé
cam két cao dén mfy, cic chi DN va cac
DNNVV ciing khéng thé dam bao ring cac
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khoadn uu dii hay hd trg cia Nha nudc vé
miit bing, thué, chuyén giao cdng nghé, xic
tién thuong mai... s& duge st dung mdt céch
hidu qua va hig¢u luc cho viéc xay dung va
phét trién céc ning lyc va kha ning canh
tranh cta doanh nghiép. Di€u kign ddu tién
cha mét nha doanh nghiép dén tdc 1a phai cé
nang hic va tinh yéu véi t8 quéc. Vi vay, cac
¢d quan va cac hiép héi c6 trach nhiém diy
manh tuyén truyén dé cac cht DN hién tai
va tuong lai s& khéi nghidp va phat trién
DN hiu ring cin phai hoc va ty hoc dé ¢6
dugc cac ky nang cd ban trude khi lam kinh
doanh. Didu nay khéng c6 gi dang x4u hd
khi cac cht DNNVV ¢6 hang chuc ndm kinh
nghiém ctia Xingapo van thugng xuyén duge
Chinh phtd kéu goi, thuic ép va tai trg cho
viée quay trd lai cac trudng dai hoc dé tham
gia cac khéa dao tao ngin han vé ky ning
quan tri kinh doanh. Nhiéu doanh nhén
quéc t&€ da c6 bing tién sy khoa hoc céac
nganh khéc, nhung vin di hoc thac sy quan
tri kinh doanh hay céc 16p ky ning phat
trién doanh nghiép dé thanh céng hon trén
thudng trudng.

Nha nudc cén hd trg dao tao ding cach va
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yéu cdu ding ngudi'di hoe. Cac nha quén trj
muén di hoc phai dap ng mét 8 tiéu chi co
ban va tot nhét 12 c6 gidi thigu cua higp hoi
nganh nghé noi ma DN 1a thanh vién. Cac
nha DN da tham gin dao tao hay tu hoc va
tu thi 18y chitng chi cla cac cd s8 ddo tao ¢6
uy tin quéc gia mdi c6 db didu kign diu tién
dé duge xét cau trg va hd trg ti tidn ngin
sach nha nude. Céc trudng dai hoc va cd sd
dugc cdp ching nhén kiém dinh chét lugng
quéc gia, mdi di didu kién duge nhan tién
hd trg tit ngan sach dé chi cho viée dao tao
hay 3 chic thi kiém tra cAp ching chi cho
cac nha doanh nghiép.

2. Nha nutde can tdi hoach dinh nguén luc
va cdc chién lide phat trién kink (&' bén virng
dé giip cho DNVN va cdc DNNVV ¢6 co sé
dinh hudng lai chién Woc dau tu, san xudl
va kinh doanh phit hop

T trude dén nay, Viét Nam da ban hanh
rat nhiéu chinh sach, quy hoach va chién
luge phét trién cac nganh kinh t& quan trong
ti mia dudng, téi xi mang, 6 to, sit thép, co
khi, dét may, day da, ché bién thyc phdm...
nhung mdc dé thuc hién khéng dugc nhu
mong dgi so vdi muc tiéu ban ddu. Quy hoach
phat trién céng nghiép hd trg d&n nam 2000-
2010 va tdm nhin tdi 2020 1a mét vi du tham
khao 8t vi néu duge thuc hién thinh cong thi
hang nghin DNNVV VN ¢6 thé c6 co hdi phat
trién bén vitng. Tuy nhién, do ¢6 dé cham tré
trong qua trinh cic bd nganh hoach dinh,
ban hanh va giam sat thyc thi cac k& hoach
hanh déng lién quan, ma cho téi nay da s&
cac nganh cdng nghidp hd trg cho cac nganh
céng nghiép mii nhon clia Viét Nam déu
dang d trong tinh trang y&u kém. Da dén lic
Viét Nam cén phai c6 cac chinh sach cu thé
va cac chién luge kha thi dé phat trién cac
nganh kinh t& quan trong nhim tgo ra san
chdi 16n hon va gidp dinh huéng ddu tu va
hudng phat trién bén vitng cho cac DNVN
dic biét 1a cic DNNVV. Néu khéng duge
dinh huéng diing dén, nhiu DNNVV s tiép

BB ouin vy kinw 1E

tuc mit méat vi c6 thé bi roi vdo cac “biy”
phong trao do luat choi khéc nghiét trén
thuong trudng tao ra. Vi du nhu: viéc déu tu
theo dudi cac DNNN 14n; ddu tu san xuft vat
tu, nguyén ligu, 1am gia céng cho cadc DNNN
nhu xdy dung bat dong san, thiy sén, néng
san... dé rdi khi cung vugt xa cdu cae
DNNVV roi vao khing hoang, thua 18 va pha
san hang loat do hang héa 1am ra tén dong,
ng cii thi khéng doi duge, vay mdéi thi khong
con Lai san thé chap...

3. Hé trg cdc DNNVV titng budc x8y dung
va nng cao nang luc cbng nghé

Né&u khéng cé cong ngh¢ tién tién, khdng
tam chi dugc cong nghé, khong biét ddi méi
vd sang tao cong nghé, khéng bidt quan tri
céng nghé... thi chic chén cac DNNVV sé
thAt bai trong cue dua canh tranh ké ca khi
duge hudng cac uu dai td da vé dat dai, thué
va tai chinh.

Cung véi “Luat chuyén giao cdng nghg”,
“Ludt cong nghé cao”... trén cac phudng tién
thong tin dai ching hai tir “céng nghé¢” duge
nhic di nhéc lai rat nhiéu, nbung giai phap
lam thé nao dé hiu, dé quan tri va phat
trién duge cac cong nghé va nang lc cong
nghé can thiét 1am nén tang cho DN canh
tranh bén viing thi khé tim thay duge. Diéu
nay dat ra nhu cdu cép thigt phai tién hanh
tuyén truyén va dao tao nhanh cho cac nha
quén tri DNVN vé cac kién thitc va ky niing
cd ban dé ¢6 thé thuyc hién tét cong tac quan
tri cdng nghé va ddi méi cong nghé. Cong vide
nay chii yéu thudc thAm quyén va nhiém vu
clia Bo KH-CN, cac bd lién quan, cac sd KH-
CN céc tinh thanh,VCCI, c4c hiép hdi nganh
nghé, cac trudng dai hoc, cao déng...

Trong 20 nam qua, nhiéu chinh sach da
duge ban hanh dé thic ddy cic DNVN déi
méi cong nghé nhung k&t qua thyc t& vin
con qué th&p so véi mye tidu ban dhu. Su
that bai trong viéc thyc thi chién luge phat
trién cdng nghidp 6 t6, cong nghiép co khi,
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cbng nghiép phu trg... trong thai gian vita
qua cho thdy cAn phai rit kinh nghiém va
tdp trung thuc hién nhanh va quyét liét cac
chinh sach va gidi phap déng bd thi méi c6
thé thanh cong. Mac di ngudn luc tai chinh
cha quéc gia ¢c6 han, nhung viéc diu tu
khoang 0,5% GDP hay 2% tdng chi ngéan
sach hang niam cho cac chuong trinh khoa
hoc — cong nghé (KH-CN) ciing khéng phai
Ja con s& nhd. Mot phin nhd cia sd tién
khoang 500 triéu dé la My nay nén dugc chi
tap trung dé hd tro cong tac dao tao ngudn
nhan lye quan trj cdng nghé cho DN, nhitng
ngudi sé tiép tuc sang tao trong viéc huy
déng cac ngudn Iyc va sit dung céc hd trg
ctia Chinh phtt dé nhéap kh&u thiét k& ¢6 ban
quyén, trién khai cac dé tai R&D tai DN,
tim kiém va s dung cAc ban quyén da hét
han bao hé, tién hanh thit nghiém sin pham
méi... Néu nha quan tri céng khong c6 ky
nang quan tri khoa hoc va céng nghé cip
nha nude vd nha quan tri DNNVV khéng
vin dung cac quy trinh quén trj cong nghé
mét cach bai ban, thi chic chdn higu qua st
dung ngudn vén ngan sach khoang 500 tri¢u
dé la My hang ndm cho cac chudng trinh
KH-CN sé bi han ché.

4. Hé tro cic DNNVV xdy dung va néing
cao nang luc tai chinh

Viéc xdy dung va nang cao nang luc tai
chinh )& viéc 1am khé khan déi véi tat ca cac
DN lén v nhé.. Bén canh véh tu c6 cing s8
kién thitc va ky nang duge hec qua céc 16p
d20 tao thi cac nha quan tri DNNVV rit cin
Nha nuéc c6 chinh sach tai chinh va thu& uu
dii au dai theo cac cam k&t va tiéu chi hd
trg chat ché. Hién nay, mac du Nha nudce c6
nhiéu chinh sach uu dii va hd trg DNNVV
nhu viéc 1ap quy bao lanh tin dung, yéu ciu
cdc ngan hang thuong mai nha nudc nhu
Agribank ting cudng cho DNNVV vay vén
phuc vu san xuat va kinh doanh, nhung trén
thyc t&, cac cha DNNVV rét khé tiép cén
dugc cac ngudn vén nay vi rét nhiéu ly do.
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Vi vay, néu Bé KH-DT va Bé Tai chinh cé
thé théng nhat dugc mét by tidu chi ¢co ban
vé cdu trg va hd trg dé lam c¢o sd cho
DNNVV va cic ngin hang thudng mai nha
nudc thuc hién thi sé tao ra mdt hanh lang
phap ly minh bach hon, gitp gidm bét cac
nhiing nhiéu hién nay tif phia ngan hang va
céc ¢d quan thuc hién chinh sach.

Trong giai doan khé khan va cép bach
hién nay, Chinh pht khéng thé bom thém
Lién vdo cac DN VN dang 6m y&u va ¢6 kha
nang canh tranh qua y&u. Phai ¢ tiéu chi
phan loai, danh gia va diéu kién citu trg hay
hd trg theo diing dia chi. N&u mgt s& doanh
nhan dén tdc lAm cha cac DNNVV dang gip
khé khan do khing hodng, dap ing du chc
tiéu chi vé doanh nhan va ¢6 kha ning canh
tranh ¢ mic do trén trung binh, c6 céng
nghé va thuong hiéu hay nhin hiéu hang
héa da duge bio hg, ¢6 thi phin nhét dinh
tal mt dia phuong hay mot ving... thi cac
DN nay cén phai dugc Nha nuée bao linh
cho khoanh ng va mi&n gidm t4t ca cac loai
thué trong khodng 3-5 nam dé cé thé tiép
tuc khéi phuc san xuit, gidt viée lam cho
ngudi lao déng va tiép tuc gin gidl cac sdn
phidm djc trung va thuong hiéu viing mién
hay thuong hidu quéc gia, tranh tuyét déi
viéc cac nhan higu va thuong hiéu c6 hang
chyc nam phat trién vé tay cac DN nuéc
ngoai, Bén canh d6, Chfnh phi nén c6 chinh
sach hé tr¢g 100% phi ding ky nhan hiéu,
100% chi phi phan tich vd kiém dinh chat
lugng san pham, 100% chi phi chuyén giao
bi quyét cong nghé ti cac vién nghién citu
va trudng dai hgc Viét Nam cho cac
DNNVV...

5. Cdc chii DNNVV cdn chi déng lua
chon va thue thi cde gidi phdp co ban d€
vigt qua khing hodng va phdt trién theo
hudng két hop ddu tu gdn vdi phdt trién
néng luc céng nghé va tai sén tri tué dé cé
thé duy tri kha nding canh tranh bén vimg

Mic di con nhidu han ch& vé ning lyc do
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diéu kién khdi nghiép, do thiéu uu dai, chua
dugc d6i xit céng bing... nhung cac DNNVV
cha Viét Nam véin dang phat trién va chic
chdn sé déng vai trdo vd ciing quan trong
trong nén kinh t& cta Viét Nam trong trung
han va dai han. Chinh vi vy, trong khi
tranh thd tim ki€m cac ngudn lyc nhu cic
DNNN dang khai thac, thi chd DN tim hiéu
vé quan tri chién luge va quan tri cong nghé,
tim cach hoc hdi va tirng bude van dung céc
quy trinh quan trj cdng ngh¢ gén véi ddi méi
vd sang tao céng nghé dé ddm bao DN c6
mdt tudng lai bén ving bing cac san phim
c6 thuong hiéu dia phuong, thuong higu
ving hay thudng hiéu qudc gia dugc phat
trién va déi mdi lién tuc trén nén tang cac
nang luc cdng nghé.

Cac chit DNNVV cén cht déng van dung
cac quy trinh va cong cu qudn tri kinh
doanh dé lya chon va thue thi cac gidi phap
phit hgp gidp DN vugt qua khiing hodng va
tién tdi phat trién bén vitng. DNNVV ciing
céin dic biét chy tdi cac giai phap nang cao
ning lyc ¢dng nghé va qua dé 1a phat trién
cac yéu t8 cau thanh kha ning canh tranh
nhu da phén tich va giéi thigu qua Béng 2
va Bang 3.

6. K&t luan va khuyé&n nghi

Trong khuén khé mot bai vist nghién
ciu, cac khai niém, ndi ham, tidu chi, bang
biéu va 8 ligu minh hoa chua thé dap dng
duge nhu cfu van dung vao viéc ban hanh
va thuc thi cac chinh sach hé trg DNNVV.
Nha nude va cu thé 13 Bo KH-DT, Bs Tai
chinh hay cic cd quan lién quan cin thiét
phédi dit hang cac trudng dai hoc 16n hay
vién nghién citu doc 1ap dé cac nha khoa hoc
va chuyén gia nghién ciu xay dyng cac by
tiéu chi phu hdp cho muc tiéu 4p dung va
mic dé 4p dung trong tdng thé chién lude
cltu trg va hd trg DNNVV. Nén tranh viéc
giao cho cac ddn vi trye thude cac Bs nganh
hay cac cd quan quén 1y ¢6 lién quan bién

KD ouin v kinn 1E

LUA CHON GIAI PHAP HO TRQ..

soan vi rit d& c6 thé bj ap dit cac tiéu chi
chiit quan, cing nhéc, thidu cd sd khoa hoc,
thi€u thyc t& va kh6 van dung. Cac DNNVV
Viét Nam chfc chdn con phai d&i dién véi
nhiéu cudc khiing hoang 1én nhé khac. Vi
viy, bén canh cac chinh sach hé trg
DNNVV, Nha nuéc cAn ddu tu cho vige
nghién citu va xdy dyung cac bd tidu chi danh
gia néing lyc, danh gia kha ning canh tranh,
tidgu chudn va didu kign d& hé trg cic
DNNVV khi ¢6 khing hodng, quy trinh thye
hign, quy trinh dédnh gia k&t qua thyc hién,
khen thudng va ky luat... Chi phf cho vide
nghién cftu va xay dung cac bd tiéu chi
khéng 1dn, nhung hiéu qua van dung sé rat
16n va c6 vai tro vé cing quan trong gitp
tiét kiém thdi gian va chi phi cho cic co
quan nha nudc, dam bao tinh céng bing va
hiéu qud khi thyc hién va quan trong hon la
tao ra nhiu cd hoi phat trién bén viing cho
cac DNNVV.
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