NHONG LUC CAN D61 VOI DOANH NGHIEP VIET NAM
KHI THUC HIEN TAI CAU TRUC

Nguyé&n Thij Thu Ha*

1. TAi cAu tric la xu thé tat yéu déi
vdi cac doanh nghiép

Mot xu hudng tdt y&u khach quan, nén
kinh t& Vigt Nam dang ngay cang hdi nhép
sau vdng véi nén kinh t& khu vuc va the gidi.
Diéu dé6 dit ra yéu clu phat trién kinh t&
thdi kY téi khong chi 1a nang cao téc do ting
trudng. md rong kinh t&€ déi ngoai ma con
cén chi déng tao ra va phat huy nhing lgi
thé so sanh dé di tdt, dén diu, tao nhing
budc dét pha vé kinh t&, tranh khéi nguy cd
tut hau. Dé dat dude muc tiéu quan trong
ay, luc lugng déng vai trd nong cdt trong nén
kinh t& khong thé khac chinh la cac doanh
nghiép Viét Nam. Thuc tién ndy mang lai
cho cac doanh nghiép Viét Nam (DNVN)
khéng it nhing co hoi song ciing diy thach
thic dé c6 thé tén tai, phat trién va canh
tranh khi ra “ bién 16n”. Thi thach téng
quat 1a hiu hét cac DNVN chua dap tng
duge nhitng yéu cdu khat khe cha thi trudng
thé giéi, bac 16 nhitng y&u kém cd ban vé
chat lugng sdn phdm, hang héa va dich vy,
gia thanh cao, quan tri lac hau, nhan sy
khéng dap ting yéu cu cong viéc. Theo Lién
si Tran Du Lich — Vién trudng Vién Kinh t&
TP Hé Chi Minh, “cic doanh nghiép Viét
Nam hién dang béc 16 4 yéu kém co ban:
Chat lugng san phdm hang héa va dich vu
do minh tao ra khéng ¢6 tinh déng déu; chi
phi diu vio cao; ning luc quan tri kém va

kha ning dap ung thi trudng khéng cao,
nhitng y&u kém nay =é béc 16 rd hon khi Vit
Nam gia nhap WTO"... Trong béi canh 4y,
téai cfu tric doanh nghigp dugc coi 1A gidi
phép cin ban dé thao gd tat ca nhing vudng
mic trén.

Ta1 c&u trac 14 qua trinh khao sat, danh
gia lai cAu trdc hién tai va dé xuat giai phap
cho m& hinh cfu tric mdi nham tao ra
“trang thai” t8t hon cho doanh nghiép nhim
thuc hién nhitng muc tiéu dé ra trong nhing
diéu kién, hoan canh luén thay déi. Muc
tiéu chung cla tai cdu tnic 12 dat duge mdt
“thé trang tdt hon” cho doanh nghiép dé
doanh nghiép hoat déng hiéu qua dya trén
nhiing nén tang vé s ménh, tim nhin, dinh
huéng chi&n lugc san c6 cha doanh nghiép.

Tuy nhién liéu cac doanh nghiép c¢6 nhén
thite duge “tai cAu tric” 12 bién phap séng
con gitp ho vugt qua khé khian, néng cao
néing lyc, phat huy lgi thé hay khang? Thyc
t& 1a khéng hdn vay. Mac du tai ciu tric
khéng céon 12 khai niém xa la, ¢6 nhing
doanh nghiép dinh huéng, du bio duge xu
thé va ¢6 sy thay ddi tit nhiéu nim nay,
nhung hiu hét cac doanh nghiép Viét Nam
vln con thd o, bang quan hay nhén thic
khéong ddy di dé tién hanh d6i méi.

Bén canh sy &nh hudng chung t nén
kinh t€ th& giéi dang ¢6 nhing dién bién
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phitc tap, suy thoai va khiing hoang ng cong,
thi nén kinh t& Viét Nam ciing diing trude
mdt s6 nguy cd m&t dn dinh nhu lam phat
cao va kéo dai, thAm hut ngan sach va vé
dai han ¢6 nguy co dinh hudng sai vé diu tu
va tidu dung, tham hut thuong mai gay ap
lyc 18n ty gia bdi dodi. Theo du bao cha
OECD vé téc do tang trudng kinh t& nim
2012 thi t4t ca cac nén kinh t& nhu My, khu
wyc chau Au, Trung Quéc, Brazil...déu diéu
chinh theo xu hudng gidm, ngoai trit Nhat
Ban va Nga ¢6 xu hudng ting. Trong khi dé
ng céng cia cac Chinh phi vugt qua kha
ning chi tiéu cha cac qudc gia, dién hinh 13
kinh t& My ¢6 mic ng cong 1én téi 10.040 ti
USD, Nhat Ban la 9.840 ¢ USD, y 1.843 ti
USD. Trong khi dé, ddi véi Viét Nam, nhitng
khé khan clia nén kinh t& 2011 van tiép tuc
anh hudng dén 2012, lam phat d muc cao
18,56%, déng Viét Nam mat gia khoang 11%
so véi USD, téc d6 ting trudng cla nganh
céng nghiép (5,5%) va dich vu (6,99%) déu
sut gidm so véi 2010... Hang loat nhiing bat
n vi md ghy khé khan rat 16n cho hoat déng
cha cac doanh nghiép, nhifu doanh nghiép
ldng ting trong tit khau dinh hudng diu tu,
thyc hién san xuit dén khau tiéu thu san
pham...

2. Nhitng luc can chi y&u déi véi cac
doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh
tai cAu truc

Trudc nhitng thach thidc cGa h§i nhap
kinh t& quéc té, tai c&u tric doanh nghiép
8 thich Gng va héi nhap cang duge dit ra
cfp bach hon bao gid hét. Tuy nhién viée
thyc hién tai cau tric 1a bai toan khé, khong
don gian déi véi cac doanh nghiép. Bén canh
nhitng khé khan khach quan tit méi trudng
kinh doanh bén ngoai, trong qué trinh thuc
hién téi cfu tmic ban than doanh nghiép
citng ton tai nhiéu lyc can sau day:
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a) Nhgn thice chua day di vé su déi
mdi trong déi ngi linh dao va nhén
vién doanh nghiép

Méi doanh nghidp ké tir khi ra ddi déu
phai trdi qua céc giai doan phat trién khac
nhau, & mdi giai doan déu c6 nhiing mau
thuln ndi tai, ngay ca & giai doan dinh cao
cda s phat trién. Nhiing mau thudn &y néu
khéng giai quyé&t duge thi c6 thé né sé tich
tu va ngdy cang nhitc nhél. Nhung it céc
lanh dao hay gidm déc doanh nghiép y thite
diéu nay ngay tir ddu dé tién hanh thay ddi
thudng xuyén ma chi dén khi doanh nghigp
thyc su gip nhitng khé khian khéng thé
khéng gidi quyét thi hg mdi bugc phai thay
déi. Didu nay déi khi khéng chi tén kém ma
con khéng mang lai hidu quad nhu mong
muén. Vi vay ngudi lanh dao phai 1a nguoi
c6 tdm nhin xa vé mdt tuong lai clia doanh
nghiép trong sy bién dong diy phdc tap cia
mdi truong bén ngoai vd nhing phat sinh
trong ndi bd dé cha déng ¢6 nhitng thay déi
phit hgp. Tai csu tric doanh nghiép bao gdm
rat nhiéu viéc phai lam, trong dé, ¢6 nhitng
viéc 14 hitu hinh, ¢é nhing viéc 1a vé hinh.
Thay déi tu duy trong qudn ly la "tai cau
tric” vé6 hinh nhung dé lai 12 nhén t& quy8t
dinh d6i v8i su thanh céng clia toan bd
chuong trinh tai cfu tric doanh nghiép &
nudc ta hién nay.

D61 véi dai da s6 can bg, cong nhan vién,
ngudi lao dong, vige tai cdu tric doanh
nghiép sé la sy thay déi vé cing 16n déi véi
ho, bdi vi tai cdu tric 13 vide sdp xép lai co
cdu t3 chite cla doanh nghiép bing cach xay
dung lai s6 8 co cdu 18 chitc, thay d6i cac
phong ban chic ning, phuong thitc thuc
hién va phéi hgp céng viéc... Moi ngudi déu
c6 thé chi thdy khé khin cho réng tai csu
triic s& lam 4nh hudng téi quyén lgi ca nhan
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cla ho nhu chic vy, luong bang... ma it thiy
duge lgi ich khi doanh nghiép uén hanh tai
cdu tric. Ho s& khéng nhir ra tim quan
trong cda viée tai cdu tric khéng chi mang
lat hiéu qua cho doanh nghigp ma cho ca
chinh 1gi ich thigt thyc cho ci nhan nén rt
khé chdp nhan c:ii mdi, chip nhin sy thay
déi, tham chi 1a chéng déi lgi qué trinh déi
mdi.
b) Ning luc quan ly yéu kém

Thuc 1¢ cho thdy doi hoi ngdy cang cao
d&i véi nang luc vi trinh dé quan 1y cia dai
ngi lanh dao doanh nghiép dé& dap dng nhu
cdu céng viéc. D61 nga lanh dao cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay phdn lén thigu
kinh nghiém, déi khi thi€u hiéu biét hoac
nang lyc cdn thigt dé c6 thé thyc hién vai
trd quan ly va didu hanh doanh nghiép trudc
su thay déi nhu v bao clia méi trudng kinh
doanh va sy phat trién khoa hoc céng nghé.
Theo mét nghién citu cia Bé K& hoach va
Dau tu, d&i véi 63.000 DN trén ca nude, két
qua ¢6 téi 43% chi DN ¢6 trinh dé tit phé
thdng trung hoc trd xudng. Hiu hét déi ngi
cac nha quan tri DN chua nhan thitc diy da
tAm quan trong cha viée tai cAu tric doanh
nghiép truéc yéu cdu cha thdi ky méi.

Xuat phat tit sy y&u kém vé trinh do ciing
nhu ning lyc nén céc nha lanh dao diéu
hénh doanh nghiép theo cach goi chung hién
nay la "quan tri theo sy thuan tién” cha
khong phéi la sy quan tri khoa hoc. Didu
nay khong chi 1a két qua ma c¢on 1a nguyén
nhan khién viéc tai c&u trac, dic biét la tai
cdu tric phuong thite quan tri cang cin
thiét hdn bao gis hét.

Téi eflu tric 12 sy “thay déi 16n’, chi ¢6 doi
ngil lanh dao mdi c6 thé chién thing duge su
dn mon cha ca hé théng, chi cé linh dao méi
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tao ra déng luc cdn thigt dé thay d&i hanh vi
caa cac nhan vién trong doanh nghiép. Diéu
nay dbi héi cac lanh dao phai tiép tuc phat
trién k§ nang cia ban than théng qua qua
trinh hoc héi, ning cao ki€n thic va nang
Iyc dé ¢6 thé thuc ddy thanh cong céng cuge
téi cdu truc.

¢) Tém Iy ngai déi méi

D6i ngi lanh dao chinh 1a “ddu tau” hét
sifc quan trong d bat ky sy thay déi nao. Sy
linh hoat, quydt doan, dam duong ddu véi
nhing khé khan thi thach cta déi ngii lanh
dao, ludng trude va dam chap nhan rdi ro
trong quéa trinh thyc hién 13 yéu t§ gidgp
doanh nghiép phat trién lén tim cao méi,
Nguoe lai tdm 1§ s¢ rii ro cta nhitng ngudi
ding ddu s kim ham tham chi la nhing
budc 1hi déi véi doanh nghiép dé. Sy thiéu
quyé&t tAm nay cla déi ngi lanh dao la mot
Jye can 16n cho qua trinh tai ciu tnic DN.

D41 nga 1anh dao cdn 1a nhiing ngudi tién
phong trong qua trinh thyc hién tai cdu
tric, dé lam guong cho nhan vién thi chinh
ho lai chi hé hao ma khéng ty thay déi hanh
vi cla minh. Diéu nay sé gy anh hudng x&u
cho qua trinh d&i méi.

Nhén vién va nhing ngudi lao dong khac
trong doanh nghiép, dac biét 1a nhitng ngusi
lau nadm sé& c6 cam giac mat mat va lo ling.
Ho da qua quen véi nhiing hoat déng cii cia
doanh nghigp, quen v&i su &n dinh trong
cach nghi va cach lam. “Su tri kéo cla céi
c” 12 lyc can tdn tai ngay ca & nhiing DN ¢6
quyét tam ddi méi.

Khi doanh nghiép ti€n hanh tai cfu tnic,
ho s& phai trdi qua rit nhiéu tam ly khic
nhau. Ban déu 12 sy b4t ngd du ¢6 thé duge
théng bao trudc réi 1 sy rit lui “phong thi,
tham chi céng kich qua trinh d6i méi, than
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van vé nhiing diéu dang g&ip phai... Khi vidc
tai ciu tric dién ra, da s§ chc nhan vién sé
phai trdi qua nhiing giai doan nhu vay, c6
rhitng ngudi trdi qua nhanh hon, ¢6 ngudi
sé mic ket 1au hon. N&i s hai la chd yéu déi
véi ngudi lao déng 13 “ho khéng hiéu minh
¢6 thich Ung duge véi vi tri céng viéc méi
hay khéng”. Vidc tai ciu tric khéng thé
tranh khéi vigc cit gidm, difu chinh mot s&
vi tri ¢ong viéc, do vy su phan dng Ll cac
nhin vién 12 di€u dé hiéu. T4t ca nhing
diéu d6 khién ho khéng muén nghi dén
chuyén phat trién va lam méi chinh minh,
3 géng 6m 1&y sy 6n dinh vén cé.

Nhing doanh nghiép quyét tim déi méi,
nhin vién sau mét thdi gian s& quen dan,
tiép thu sy thay d8i va thyc hién nhing
thay déi cdn thiét. Ngay ca khi dat téi didu
nay réi doanh nghiép vin con gap khé khan
ti nang luc déi ngd vi kién thic, ky nang
cia nhan vién khéng dap tng yéu ciu. Day
cling 12 mét ldc can khéng nhd cho cac
doanh nghiép khi muén co cfu lai.

d) Khé khdn vé tai chinh

Tién hanh tai ciu tric doanh nghiép
déng nghia véi vidc cAn mdt ngudn lyc tai
chinh 14n. Trong khi d6, ngoai nhing TDKT
16n, bau hét cic doanh nghiép Viét Nam
thudng ¢6 quy mé vita va nhd, han ché vé
néng lyc tai chinh. Theo s§ lidu cha Cuc
Quan ly ding ky kinh doanh, tinh dén
31/12/2011, téng s8 DN con tdn tai vé mat
phap 1y 1a 543.963 DN, véi tdng s6 von trén
6 tridu ty ddng (khoang 11.030 triéu
d5ng/DN), mét con s8 qué th&p. Dé c6 von
cho cac hoat déng kinh doanh thudng xuyén
di 1a mt khé khan d6i véi cae DNVN, vén
ddp Ung cho tai cu tric tit nhién cdn 13
mét khé khin lon hon nhidu. Bén canh d4,
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su bat 8n vi mé cha nén kinh t& néi chung,
thi trudng ching khoan yéu kém, lai suat
cao va kha ning khé ti€p can ngudn vén tir
céc t8 chdc tin dung...da khién cho nhigu
doanh nghigp khéng c6 da ning lyc tai
chinh dé thyc hign cac k& hoach déu tu cling
nhu su thay déi mang tdm chién luge.

e) Khéng linh hoat trong qud trinh
thyc hién

Qué trinh tai cAu tric ddi hdi doanh
nghi¢p phai xay dyng nhu mét chién luge
dai hai va thye hién ciing khéng phai trong
mdt thoi gian ngin. Tuy nhién trong qua
trinh thuyc hién, ngudi quan ly khéng nén
thiét 1ap cac du 4n mét cach citng nhic. Muc
tiéu chia chuong trinh thay déi khong phai 1a
khéng thé thay ddi. N&u cac chudng trinh d6
chua phi hgp thi chic chin né s& khé duy
tri trong mét thai gian dai hay khéng thé
dap dng duge cac yéu cdu cla sy thay déi.
Cac DNVN thudng méc phai sy cting nhéc
trong qua trinh thyc hién, thi€u sy phan
tich thudng xuyén déi véi cac hoat déng
dang dién ra dé kip thdi thay d8i muc tiéu
v cAch thic tién hanh.

Cac nb Iyc nhdm d8i méi cén c6 thé mat
déng lye néu khéng ¢é nhitng muc tidu ngin
han. C4 nha quan 1y va nhén vién sé it kién
tri theo dudi muc tiéu 16n néu trong qua
trinh thyc hign ho khéng thy nhing thanh
cdng nhé tit sy d8i méi. Cac nha linh dao
déi khi qua chd tdm vao muc tidu dai han
ma quén di nhing thing lgi cin thiét trong
ngén han dé khuyén khich moi ngudi tham
gia tich cyc hon... Hay nguge lai, tién hanh
tai cd c4u trong mdt thoi gian da voi va nghi
ring minh da thanh céng, lam vay ciing
khién moi ngudi don gidn héa cach nghi va
khéng con ¢& ging dé 1am t&t hon nia.
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8) Khéng bién nhing thay déi thanh
vdn héa doanh nghiép

Vi cac DNVN, viéce chu trong téi viin héa
doanh nghigp con rit han ché va cling it
lanh dao doanh nghiép biét tdm quan trong
va sy anh hudng cua vin héa L6 cac hoat
dong cda doanh nghigp. [y n6i cho ding 1a
viée xay dung vin héa doanh nghiép con
kha xa, rdt it cac doanh nghiép 6 y thic xdy
dung ban sdc vin hoa cho riéng minh. Vin
héa doanh nghiép duge hinh thanh tir ngi b
cua chinh doanh nghiép va c6 anh hudng rt
16n t4i suy nghi vd hanh déng cla cic nhan
vién. Viéc phat huy cac gia tri vin héa
khéng chi gidp cac nha lanh dao thanh céng
trong céng viéc hang ngdy ma con khién cho
sy d&1 mdi duge didn ra mot cach d& dang
thuan lgi han, gitip cho viéc tai ciu tric
thanh céng hon.

Vao thi diém ma nhing khai mém
khing hodng hay suy thoai dang dugc dé
cap mbét chch thuong xuyén nh4t, cac
phuong tién truyén théng khéng ngitng néi
dén sy phuc héi hay suy thoai tiép theo cta
nén kinh t& thi vai ted cla qua trinh tai cAu
tric déi véi cac doanh nghiép néi chung va
cac DNVN néi riéng cang trd lén quan trong
hon bao gig hét. Tuy nhién dé c6 duge két
qua tai cdu tric mét cach thue su va mang
lai cho cac doanh nghiép sy thay déi 16n lao

B3 oun i KiNw TE

___NHONG LUC CAN DI VOI DOANH NGHIEP VIET NAM ..

thi bén canh d6 cac doanh nghiép Viét Nam
con géip phéi vé van khé khan khi thye hién,
C6 nhing doanh nghigp sau nhiéu nd lyc
thay d&i di gidp ho thich nghi véi sy bién
déng khong ngling cia mdi trudng kinh
doanh, céi thién dugc vi th& canh tranh
nhung cing khong it cac doanh nghiép that
bai sau mdt thai gian thyc hién. Nim bit
duge nhitng lyc can sé giup cho cac doanh
nghigp tranh duge nhing tén thit khéng
dang ¢6 va thuc sy dem lat thanh ¢dng cho
qua trinh tai cdu tric cba mdi doanh
nghiép.
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