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B^N VONG TRONG NGANH DU LjCH TINH KHANH HOA 

Le Chi Cdng* 

Du lich la ngdnh kinh titdng hdp vd mang tinh chdt ddc thit sdu sdc. Dieu ndy doi hoi sii 
cdn thiet phdi huy dgng vd khai thdc cdc nguon lUc cho sU phdt trien kinh doanh du lich 
hudng tdi sU ben vang. Trong thdi gian qua, mdc dii cdng tdc huy ddng ngudn lUc trong nhdn 
ddn cho phdt trien kinh doanh du lich Khdnh Hoa da cd nhQng bUdc tii'n chuyen ddng khich 
le nhUng vdn cdn nhOng hgn chi'nhdt dinh, tiim ndng trong nhdn ddn vdn cbn nhieu nhUng 
chiia dUdc khai thdc ddng mdc de ddu tU vdo tinh vUc du lich. Trong khudn khobdi viet ndy, 
tdc gid xin lugn bdn din quan diem ve doanh nghiep ddn doanh trong du lich, dong thdi phdn 
tick thac trgng cung nhU nhOng ddng gop cua doanh nghiep ddn doanh doi vdi sUphdt trien 
bin vOng trong kinh doanh du lich Khdnh Hoa thdi gian qua. Ngodi ra, bdi vii't cung de cap 
nhQng diem hgn che cd bdn cda doanh nghiep ddn doanh trong ngdnh du lich Khdnh Hoa. 
Trin cd sd nhihig phdn tich, ddnh gid de gdi y mot so gidi phdp thuc ddy vai trb cua doanh 
nghiep ddn doanh ddi vdi sUphdt trien bin vQng trong kinh doanh du lich dia phUdng trong 
thdi gian tdi. 

1. Gidi t h i e u 

Khanh Hda Ifl dia phUdng nflm trong khu 
vUc Duydn hai Nam Trung bp vfl Tay 
Nguyen co tfli nguydn, tiem nang du lich rfi't 
phong phu vfl da dang, phan bd' d iu va rfi't 
thufin lpi cho vide phat trien cfic loai hinh du 
lieh (du lich bi in; du lieh van hda; du lich 
sinh thai bien, ntii, du lich kd't hpp vdi l l 
hpi; to' chQc hpi nghi sQ kidn, hpi thao). Vi 
thd', 35 nam sau ngfly giai phdng, du lich 
Khanh Hda da cd nhQng bQdc phfit trien 
manh me, fl'n tUdng va ddng vai trd Ifl nganh 
kinh te' mui nhpn cho sU phflt t r i ln kinh te 
cua dia phUdng. Cu t h i , doanh thu du lich 
tflng nhanh tQ 834,21 ty dong nam 2006 
tflng len 2.200 ty dong nam 2011. Td'c do 
tang trudng binh quan trong giai doan tren 
22%, cao hdn so vdi tdc dp tang trUdng binh 
quan cua ngflnh du lich 15,6%. Sd'cd sd lUu 

tru du lich da tang tQ 349 nam 2006 len 465 
nflm 2011 vdi trdn 11.000 phdng. Tdng so' 
lupt khach du lieh dd'n dia bfln dfl tflng len 
tQ g in 1,1 tridu iQpt nam 2006 len trdn 2,18 
trieu lUdt khach nam 2011. 

Ldi the va ke't qua tflng trQdng d l cflp d 
trdn da thiic d iy ngflnh du lich Khanh Hda 
cd sQ thay dd'i dang ke trong dinh hudng 
muc tieu phat trien kinh te' cua minh. Cu 
the, nd'u nhU trong giai doan 1996-2005 
phat trien Du lich Khanh Hofl vdi muc tieu 
ehi dd trd thflnh mot ngflnh kinh td' du 
manh va cd sQc thuyet phuc, ddng gdp vao 
sU phat tridn kinh td' xa hpi cua dia 
phQdng, thi giai doan 2010-2020 du lich 
Khanh Hofl phat trien vdi muc tieu thQc su 
trd thflnh ngflnh kinh td' mui nhpn, Iflm 
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dpng lUc thuc d iy dc phflt huy sQc m^nh eua 
cac thanh p h i n kmh te' khac theo linh t h i n 
ciia Nghi quyd't Dai hpi Dang bp Tinh, Phfi'n 
dfi'u dQa Khanh Hofl trd thfinh trung tam du 
lich bien t i m cd khdng chi ciia quo'c gia mfl 
cdn ca ciia khu vUe. 

Co the khflng dinh rflng, du lich Ifl ngflnh 
kmh te tdng hdp vfl mang tinh dflc thu sau 
sflc. Dilu nfiy ddi bdi sU c in tbict phai huy 
dpng vfl khai thflc cac nguon lUc cho sU phat 
tridn kinh doanh du lich hudng tdi sU ben 
vQng. Trong thdi gian qua mfic dQ cdng tae 
huy ddng ngudn lUc trong nhfin dfin cho phat 
trien kinh doanh du lieh Khanh Hda da ed 
nhQng budc tid'n chuyen dang khich Id nhUng 
vfln edn ed nhQng ban ehe' nhfl't dinh, tiem 
nang trong nhan dan vfln cdn nhiiu nhQng 
chUa thUe dUdc khai thac de d i u tU vflo linh 
vUe du lich. Vi vfly, vfl'n d l dat ra la c in danh 
gia dung vai trd ciia doanh nghidp dan doanh 
trong vide phat trien kinh doanh du lieh 
Khanh Hoa dd ed nhQng giai phflp nhfim 
thuc day ngudi dan manh dan hdn nQa trong 
vide bd vd'n, d i u tu cdng sQc, tri tud qua dd 
gop ph in phflt trid'n ben vQng trong kinh 
doanh du lieh eua Khanh Hda. 

2. Thiic t r a n g c u a d o a n h n g h i e p d a n 

d o a n h t r o n g n g a n h d u l ich K h a n h Hoa 

Lufit Doanh nghidp nflm 2005 dQa ra 
khai niem "Doanh nghiip Id mgt td chUe 
kinh te'cd tin riing, cd tdi sdn, cd tru sd giao 
dich dn dinh, dUdc ddng ky kinh doanh theo 
quy dinh cua phdp lugt nhdm muc dich thUc 
hien cdc hogt dgng kinh doanh". Doanh 
nghiep kinh doanh trong du lieh dQpc hieu 
Ifl viec doanh nghidp thQc hidn lidn tuc mot, 
mpt so' hoflc tfi't ea cac edng doan d i u tQ 
nham cung Qng cac dich vu tren thi trUdng 
vdi muc di'ch sinh ldi. Khi d l cfip de'n doanh 
nghidp dan doanh du lich thudng ngudi ta se 
quan tfim dd'n khai mem sd hQu tQ nhan, 
van kidn Dai hdi Dang Cdng san Viet Nam 

l i n thQ XI tid'p tuc khflng dinh hi$n nay 
hinh thQc sd hQu tQ nhan la mpt trong ba 
hinh thQc sd hQu cd ban d nQdc ta, bao gom: 
Sd hQu tofln dfin, sd hQu tfip the vfl sd hiSu 
dan doanh. Lufit Dfin sQ nflm 2005 cua nU6c 
ta cung da xac dinh: "Sd hQu tU nhdn Id sd 
hUu cd nhdn ddi vdi tdi sdn hgp phdp cm 
hg". Sd hQu tU nhan bao gom: Sd hQu ca the, 
sd hQu ticu chu vfl sd hQu tQ ban tQ nhan. 

Tren cd sd quan nidm v l sd hQu tU nhan, 
vfin kidn Hdi nghi l i n thQ 5 Ban chfi'p hflnh 
Trung Udng Dang khda IX cho rflng: "Kinh 
te tu nhdn gom kinh te cd the, tieu chu vd 
kinh te'tU bdn tU nhdn, hogt dgng dUdi hinh 
thdc hd kink doank cd the vd cdc logi hinh 
doanh nghiep tU nhdn". Dd'i vdi linh vUc du 
lich, vide tien hflnh cflc boat dpng kinh 
doanh eua loai hinh kinh td'ca thd, tidu chu, 
hd gia dinh d iu dua hofln toan vflo lao dpng 
ciia gia dinh, ban thfin ngQdi chu vfl neu eo 
thue mUdn lao ddng thi chi cd d mpt so' khau, 
mdt khoang thdi gian nflo dd. Them nQa, 
nguon vd'n chu ye'u Ifl von tQ cd cua gia dinh, 
vide vay mUdn them cung thuc sU khong 
nhi iu . Trong khi dd, kinh te tu ban tU nhfin 
hoat dpng vdi quy md Idn hdn, chii yd'u thue 
lao dpng ben ngofli. Ngofli ra, hinh thQc 
phap ly cua loai hinh kinh td' dUa tren sU 
quy dinh cua phap lufit vdi viec cfl nhfin hoac 
nhdm ea nhan Iflm chu tren 50% vd'n dieu le 
vfl dupc to chQc dudi hinh thQc cflc doanh 
nghiep nhQ: cdng ty Co' ph in , cdng ty TNHH, 
cdng ty hdp danh, doanh nghiep tQ nhfin. 

S Q phat tr ien cac doanh nghidp dfin 

doanh trong linh vQc du lich d Khanh Hoa 

trong thdi gian qua Ifl kha manh me, the 

hien qua mdt sd' d i im sau dfiy: 

Tha nhd't, ve so' iQdng doanh nghidp dan 

doanh trong cflc linh vQc kinh doanh du 

lich. So' lidu thd'ng ke so' iQdng cac doanh 

nghidp theo Iinh vUc kinh doanh trong 

ngflnh du lich Khanh Hda nam 2011 cho 
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thfl'y (khoang 95%i) cac doanh nghidp kinh 

doanh trong Iinh vUc du lich Khanh Hda Ifl 

doanh nghiep dan doanh. Trong so' dd, 

doanh nghidp tU nhan mot chii chid'm ty 

trpng Idn d hai linh vUc kinh doanh (nhfl 

hflng vfl lUu tru). Cu the, do'i vdi linh vUc 

nha hflng ty Id doanh nghidp tu nhfin mpt 

chu chiem trdn 61%, va trdn 70% dd'i vdi 

linh vUc lUu tru (Hinh 1). Ke't qua nfly 

ph in nflo the hidn sU quan tam d i u tU cua 

ngUdi dan vao kinh doanh du lich. Sd'lUpng 

doanh nghidp dfin doanh trong du lich cang 

nhieu cang the hidn ro sU hfi'p dfin cua 

ngflnh trong vide thu hu t nhieu nha d i u tU 

tu nhan. Ngofli ra, cO cfi'u gia tri kinh 

doanh du lich nhin tQ goc dp sd hQu bao 

gom kinh te tU nhan (trong do doanh 

nghiep dfin doanh) cd ddng gdp Idn cung 

phan nflo the thien t inh ben vQng trong 

kinh doanh du lich xet tren gdc dp kinh te. 

H inh 1. T h o n g ke so liiOng cac d o a n h 

n g h i e p t h e o l l n h viic k i n h d o a n h 

i 
DNnlia mim DNIIfn Congn 

rlomh liiKtr phaii 

• Uiutiu HMi.ibjiie MLftllAlLll 

NguSn: Bflo cao Quy hoach phat trien nhan lUc 

ngflnh Du lich Khanh Hoa giai doan 2012-2020 

Tha hai, v l quy md lao dpng. Doanh 

nghiep dan doanh du lich ngay cang ddng 

gdp nhi iu hdn trong vide tao cdng fln vide 

Iflm cho ngQdi lao ddng vfl cflng giQ vi tri, 

vai tro quan trpng trong cd cfl'u sQ dung lao 

dpng trong ngflnh du lich ndi rieng, cung 

nhQ trong tofln bp n i n kinh te. So' lieu thd'ng 

ke cho thfl'y trong td'ng so' 16,243 lao ddng 

trong llnh vQc kinh doanh du lich Khanh 

Hda nam 2011, lao dpng Ifim vide trong cflc 
doanh nghiep dan doanh chiem tren 86%. 
Trong tQng loai hinh doanh nghidp dfin 
doanh du lich, lao ddng tflp trung nhiiu d 
edng ty Co p h i n vfl cdng ty TNHH, ndng hai 
loai hinh doanh nghiep nfly da ehiem trdn 
76% tdng lao dong sQ dung cua doanh 
nghidp dfin doanh du lich, Idn hdn ty Id sd' 
doanh nghiep (Hinh 2). Dilu nay eho thfi'y 
quy mo vfl hieu qua sQ dung lao dpng Idn 
hdn eua hai loai hinh doanh nghidp nfly so 
vdi loai hinh doanh nghidp tU nhfin mot chu 
vfl cdng ty lien doanh. Tuy nhien, trong linh 
vUe kinh doanh lUu tru, ty Id lao dpng Iflm 
vide trong cac cdng ty Co' p h i n vfl cdng ty 
TNHH da giam nhieu so vdi ty le lao dpng 
Iflm vide trong cac ngflnh nghe kinh doanh 
du lich. Dilu nfly co the dUde giai thich bdi 
trong Iinh vUc iQu tru, so' lUdng Idn cflc 
doanh nghidp tU nhan mot ehu va dong vai 
tro quan trpng trong vide tao ra nhiiu cdng fln 
vide Iflm eho lao ddng dia phUdng. Nhin 
chung, quy md theo lao dpng cua doanh 
nghidp kinh doanh du lich Khanh Hda chii 
ye'u la quy md vQa va nhd (quy md < 100 
ngQdi), thflm ehi sieu nhd. Binh quan mot 
doanh nghidp dan doanh du lieh nflm 2011 chi 
c6 18 lao dpng. Cfl bidt binh qufin mot doanh 
nghidp tQ nhan mpt chu du lich Khanh Hoa cd 
5,5 lao dpng (quy mo sidu nhd). 

H i n h 2. Quy m o lao dong cae d o a n h 

n g h i d p k i n h d o a n h du l ich n a m 2011 

Nguon: Bao cao Quy hoach phat tnen nhan lUc 

nganh Du lich Khanh Hoa giai doan 2012-2020 
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Ba la, v l trinh dp lao ddng. So' lieu thd'ng 
ke cho thfi'y ty Id lao dpng c6 trinh do cao 
dflng, dai hpc vfl sau dai cua doanh nghidp 
dan doanh du lich Khflnh Hda cao hdn so vdi 
doanh nghidp nhfl nUdc (2,7/10 so vdi 
2,0/10). Trong so' dd, loai hinh Cdng ty cd' 
phan vfl edng ty TNHH c6 ty le cao nhfi't 
(2,8/10) (Hinh 3). Dilu nfly cung the hi$n 
mdt xu hudng dich chuydn lao dpng trong 
cfic ngflnh nghe trong dd cd ngflnh du lich 
khi mfl lao ddng cd trinh dp cao cd mong 
mud'n chuyin sang lam vide cho cac doanh 
nghiep dan doanh hdn Ifl doanh nghidp nhfl 
nQdc. Tuy vfiy, theo danh gia chung cda cac 
nhfl quan ly ngflnh thi trinh dp eua can bd 
vfi nhan vidn quan tri trong cae doanh 
nghiep chQa cao, nhi iu can bd dQdc dflo tao 
trai ngflnh nghi, mdt so' Idn chUa cd nhi iu 
kinh nghiem trong quan tri doanh nghiep 
du lich trong bd'i canh hpi nhfip. 

Them vao dd, ty Id lao dpng chQa qua dflo 
tao hoac chi qua dao tao ngfln ban (dudi 3 
thang) d cfic doanh nghidp dan doanh du 
lich Khanh Hda van cao (chidm tren 44%) 
trong td'ng so" lUc iQpng lao ddng trong 
nganh du lich. Ca biet trong llnh vUc kinh 
doanh lUu tru, ty Id lao dpng ehUa qua dflo 
tao b doanh nghiep dan doanh mpt chu 
chid'm trdn 62%. Cd t h i ndi, lao dpng chQa 
qua dflo tao vfl dao tao ngfln ban thUdng ehu 
yd'u Ifi sd' lao dpng trUc tie'p tie'p xuc vdi du 
khflch vfl se cd anh hudng Idn dd'n ehfl't 
lupng dich vu du lich cung nhU sU hfli long 
cua khflch hflng. Vi vfly, diem han e h i v l 
trinh dp dfio tao c i n phai dUde cfic doanh 
nghidp dan doanh trong llnh vUc du lich 
quan tam dung mQc trong cdng tae tuyen 
dung, dao tao vfl dflo tao lai nguon lao dpng. 
NhQ vfly, nhQng phan tich d tren cd t h i thfl'y 
rfing nhin chung chfi't iQdng nhfin lUc trong 
cac doanh nghidp dan doanh du lich chUa cao 
vfl dilu nfly se anh budng dd'n tinh ben vQng 
trong phat t r i ln kinh doanh du lieh dQdi gdc 
dd kinh te. 

H i n h 3 . T r i n h do lao d o n g c u a cac doanh 
n g h i e p k i n h d o a n h d u l ich n a m 2011 

NguSn: Bao cao Quy hoach phat triln nhfln liic 

ngflnh Du lich Khanh Hoa giai doan 2012-2020 

3. Va i t r o ciia d o a n h n g h i e p dan 

d o a n h t r o n g ngflnh du l ich K h a n h Hda 
Cung vdi sU phat trien ciia doanh nghiep 

dan doanh d cac nganh ngb l khflc, doanh 
nghiep dan doanh du lieh Khfinh Hda vdi so 
lupng tren 95% trong nhQng nam qua da co 
vai trd vfl nhQng ddng gdp hdt sQc quan 
trpng cho sQ phat trien kinh doanh du lich 
dia phUdng, gdp phan thu hut vd'n dflu tU, 
tao ra nh i iu cdng fln viec lam cho lao dpng 
dia phUdng, vfl thu hut mpt lUpng Idn khflch 
du lich trong vfl ngofli nUdc nhflm phat trien 
kinh doanh du lich hudng tdi sU b in vQng cl 
Khanh Hda. Sd'lidu bang 1.1 cho thfl'y, trong 
giai doan 2006 - 2011, du lich Khanh Hda da 
duy tri td'c dp tflng trUdng kha quan vfl dat 
dUdc ke't qua dang khich Id. Cu thd, n iu nhd 
nflm 2006 Khanh Hda ddn t i ip 1,09 trieu 
iQdt khach trong d6 cd khoang 225 ngan 
khach qud'c t l thi den nflm 2011 ddn 2,18 
trieu iQdt khach, gfl'p 2,0 I ln so vdi nflm 
2006. Trong so' dd, khach qudc td' g in 440 
ngfln (chid'm 20,19% td'ng sd' iQdt khach). 
Them nQa, doanh thu du Uch cung tang 
nhanh vdi tdc dd binh qufin tren 22%/ nam. 
Dd'n nam 2011, tong vd'n d i u tQ cho ngflnh 
du lich Khanh Hda Ifl 4.800 ty dong tang 
g in gfl'p 2,1 I l n nfim 2006. Vdi nhQng kit 
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qua da dat dQdc chung ta eo thd hy vpng dd'n khach, trong do cd 750 ngan khach quo'c te'. 
nam 2015, Khflnh Hda ddn tid'p 3 trieu lUpt Doanh thu du lich Ude dat 3.200 ty dong. 

B a n g 1. T i n h h i n h thi^c h i e n cac chi t i e u k i n h te' xa ho i cua n g a n h Du lich 
K h a n h Hda 

. Chi tieu 

l.SolUdt 

khach 

• So lUdt 
khach 
quo'c te 

2. Doanh 
thu du Hch 

3. Tong vo'n 
dau tu 

Ddn 

Lupt 

khach 

Lupt 
khach 

Ty 
dong 

Ty 
dong 

2006 

1.088.148 

225.287 

834,21 

2.300 

2007 

1.363.642 

282.272 

1.026 

2.900 

2008 

1.697.228 

315.686 

1.367 

3.700 

2009 

1.680.080 

281.202 

1.563 

4.000 

2010 

1.840.269 

384.979 

1.877 

4.500 

2011 

2.180.000 

440.000 

2.200 

4.800 

Ngudn: Sd Van hda. The Thao 
Tuy nhidn, sU phat trien eiia doanh 

nghiep dan doanh trong nganh du lich 
Khanh Hda thdi gian qua vfin cdn hoc 16 
nhQng ban che' can khflc phuc. TrUdc hit, 
phat trien cae doanh nghidp dan doanh 
trong du lich chUa thUc sU gan vdi edng tae 
quy hoach, kd' hoach phflt tridn doanh 
nghiep. Vi the', t inh t rang phat trien tU phat 
van cdn nh i iu dac bidt Ifl khdi cflc doanh 
nghidp tu nhan mdt chu trong Iinh vUc kinh 
doanh nha hflng vfl luu tru. Them nQa, hau 
hdt cae doanh nghidp tflp t rung d thflnh phd' 
Nha Trang trong khi cac dia phUdng Ian can 
(Cam Ranh, Ninh Hda, Van Ninh) co nhieu 
t i lm nang phat trien du lich thi mQc dp 
quan tfim dau tu cua doanh nghiep cdn 
thfi'p. Dilu nfly doi hdi nganh du lich e in cd 
cdng tac dinh hQdng phflt t r i ln cae doanh 
nghidp dan doanh trong cac linh vUc kinh 
doanh hdp ly d l dam bao phflt trien cfin dd'i 
vfl khai thae td't da Idi the kinh doanh du 
Hch cua Nha Trang, Khanh Hda. Hai la, 
nhin chung da p h i n cac doanh nghidp dan 
doanh du lich cd quy md vQa vfl nhd vfl han 
che ve ngudn tfli chinh, tai nguyen, dfl't dai. 

va Du lieh Tinh Khfinh Hoa (2011). 
lao dpng...Su ban ehe' do Ifl do dflc didm ciia 
doanh nghidp (kinh doanh gia dinh...). Mat 
khac cdn Ifl do sU ban hep trong cac quan he 
vdi thi trUdng tfli chinh, tien td. Doi vdi cfic 
doanh nghidp dan doanh du lieh qua trinh 
tu tich luy thudng dong vai trd quye't dinh 
sU Idn manh, vi vfly can ho trd cac doanh 
nghiep vQa vfl nhd trong du lich de hp tham 
gia vflo cflc t l chQc, cac dinh chd' tfli chinh 
nham khfic phuc sU han che nfly. Ba la, mac 
du trong thdi gian qua nhieu nhfl d i u tU co 
uy tin trong vfl ngofli nUdc da d i u tU phat 
trid'n du lich tai Khanh Hda va vi vfiy nang 
luc quan tri dilu hanh da tQng bUde dUde eai 
thien, nhUng nhin chung nang lUe quan tri 
dilu hanh cua cflc nhfl quan tri doanh 
nghiep dan doanh du lich Khanh Hda vfin 
cdn nhieu han chd'. Dilu nay xua't phflt tQ 
nguon gd'e hinh thanh, tinh cha't, quy 
md...cac nhfl quan tri doanh nghidp dan 
doanh du lieh thQdng nflm bat, bao quat 
quan xuyen h l u h i t mpi mat boat dpng kinh 
doanh cua doanh nghiep, thudng la nhfl 
quan ly td'ng hdp, ehQ khdng phai la nha 
quan ly chuydn sau. Ngodi ra, nhi iu nhfi 
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quan ly doanh nghiep dan doanh du lich 
hidn nay khdng dUdc dflo tao bfii ban, dung 
chuydn ngflnh v l quan ly du lich vfl thUdng 
Ifl dd'i tUdng "tay ngang". Vi vfiy, vdi tinh 
cha't quan ly tong hpp, hiii bude phai dm 
dom eong vice, dflo t^o thid'u bfli ban khi ln 
cho t i m nhin chid'n lUpc bi h^n chd', y tudng 
dfli ban bi cae ho^t ddng sU vu, ngfln hgn 
ehe Ifl'p, Cudi ciing, trinh d0 chuydn mon eiia 
dpi ngu lao dpng Iflm vide trong cac doanh 
nghidp dfln doanh du lich chUa eao. So' lao 
ddng chUa qua dflo tao vfl dflo tgo ngfln han 
vfln cdn nhieu. Diem hgn c h i nfly e in phai 
dupc cac doanh nghiep dfin doanh du lich 
quan tflm dung mQc trong cdng tae tuydn 
dung, dao tao vfl dflo tao lai nguon lao dpng. 

4. Mot so' g ia i p h a p t h u c d a y va i t r d 
c u a d o a n h n g h i e p d a n d o a n h t r o n g 
n g a n h du l ich K h a n h H o a 

Mgt la, de khai thac t i lm nflng vfl ldi thd' 
du lich cua dia phQdng hudng tdi viec phat 
trien ben vQng trong kinh doanh du lich, 
nganh du lich Khflnh Hda c i n thUc edng tac 
quy hoach, k l hoach trong phat trien eflc 
doanh nghiep dan doanh du lich dac bidt Ifl 
doanh nghidp tU nhan mpt chu. Trong dd, 
viec phfit trien cfic loai hinh doanh nghiep 
dfin doanh du lich khdng chi tap trung d 
thflnh phd' Nha Trang mfl c in phai dUdc chu 
y phat t r i ln d nhQng dia phUdng c6 tfli 
nguyen du lich de tQ dd giup cho vide khai 
thae eflc tai nguyen du lich Khanh Hda dupc 
d ing bp vfl mang dac trUng cua boat ddng 
kinh te td'ng hdp. De Iflm dUdc vide nfly, 
Khanh Hda c in co chinh sfieh dfi't dai, thu tuc 
hanh chi'nh, phat t n l n cd sd ha t ing vfl bd trd 
c in thid't de khuyd'n khieh nhfl d iu tu dfin 
doanh d i u tu vflo phat t r i ln du lich d cac dia 
phQdng khac nhau. 

Hai Id, doanh nghidp dan doanh du lich 
chu yd'u la doanh nghiep vQa va nhd, thflm 
chi sieu nhd. Bdn canh nhQng han che v l 
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nflng lUc quan ly, chfi't iQdng san phlm/dieh 
vu cung cfl'p, nflng luc canh t ranh ndi chung 
thi dfly lai Ifi bd phfln cd ddng gdp khdng nho 
vflo tflng doanh thu du lich, tao ra nhiiu 
cong fin vi^c Iflm, vfl gdp p h i n khai thac 
t i lm nfing du lich Khanh Hda. Trong tUdng 
lai, nd'u dupc dinh hUdng dung vfl cd nhQng 
ho tr^ c i n thil^t, cac doanh nghidp dan 
doanh du lich Khanh Hda se trd thflnh bo 
phfln chu dgo trong phflt trien du lich dia 
phQdng, Vi vfiy, Khanh Hda c i n ehu trpng 
cd cac chinh sach ho tT<} vd'n, xuc tien quang 
ba hinh anh du lieh dia phUdng, khuyin 
khich vi$c hop tac lidn kl^t trong boat dpng 
kinh doanh du lieh ciia cae doanh nghiep 
dfin doanh du lich trdn dia bfin vfl mpt so 
dia phQdng khac de tien tdi hinh thflnh 
nhQng doanh nghidp dfin doanh du lich dii 
manh, c6 kha nflng canh t ranh cao, cd kha 
nflng Iflm chu thi trudng du lich dia phUdng, 
trong nQdc vfi du sQc vUdn ra thi trUdng 
qud'c td'. Bdn canh dd, dia phUdng cung can 
cd chinh sach phflt tridn cac san ph^m, dich 
vu ho trd du lich (san p h i m truyin thong, 
dich vu ngan hflng, thong tin, y te, vfln 
tai...). 

Ba Id, nflng iQc quan tri d i lu hanh, trinh 
dp chuyen mdn ciia dpi ngu can bd trong cac 
doanh nghiep dan doanh du lich vfln bpc lo 
nhieu ban chd' vfl chQa thUc sU theo kip v6i 
xu hudng hpi nhflp kinh tl" t h i gidi. Mot bp 
phfln lao ddng quan ly phai Iflm vide trai 
ngflnh. Di lu nay da anh hudng khdng nho 
de'n t i m nhin, nfing lUc xay dUng chie'n lQ0c, 
nflng lUc quan ly d i lu hflnh trong linh vQc 
du lich vfl cudi cung anh hudng de'n hidu 
qua kinh doanh. Vi vay, d l phflt t r i ln nhfln 
lUc trong ngfinh cd chfi't lUdng cao dap Qng 
nhu c i u va ddi hdi ngay cflng tflng cua cac 
doanh nghidp dan doanh du lich tlu cin 
thie't phai tflp t rung vflo cdng tac dflo tao. 
Khanh Hda c i n d i u tQ manh vflo dflo tao 
nhan luc du lich cd chat lUdng cao, ding thdi 
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dd'i mdi hd thd'ng cac cd sd dao tgo chuyen 
ngflnh du lich vfl quan tri kinh doanh, cd 
chinh sach hd trp tich cQc cho dflo tao lgi 
nhan lUc chfi't lUdng cao, gfin vide dflo tao vdi 
nhu e lu thUe tien cua doanh nghiep kinh 
doanh du lich. Kinh nghidm quy bau nfly 
dupe due rut tQ chinh sach d i u tU vao giao 
due cua cae quoc gia phat trien phUdng tay 
va da dUde ap dung thflnh cdng b cflc qud'c 
gia Ddng A, Ddng Nam A (Nhfit Ban, Hfln 
Qud'c, Singapore, Thai Lan). 

Bdn la, c in cd kd' hoach de dao tgo, boi 
dudng nfing cao kid'n thQc vfl trinh dp 
nghidp vu cua dpi ngu nhan vien dang Iflm 
vide trong ngflnh du lieh thupc cac khu vUc 
Nha nUdc, vfl dfin doanh. Dd thUc hien dUpc 
giai phap nfly, ngflnh Du lieh c i n chu y den: 
(1) Tid'p tuc tid'n hflnh dilu tra phan loai trinh 
dp nghidp vu ciia tofln bp can bd nhfin vidn vfi 
lao dpng hien dang cong tfic & tham gia hogt 
dpng kinh doanh du lich trdn phgm vi tofin 
Tinh. Ket qua dilu tra se cho phep dUa ra mdt 
ke' hogch dflo tgo eu thd cfic cfip trinh dp 
chuydn ngfinh (bao gom ea dflo tao lgi va dao 
tgo mdi) dap Qng dUdc ydu cau phat trien hien 
nay eua du lich tinh Khanh Hoa; (2) Tid'p tuc 
thUc hien chUdng tr inh dflo tao lai (dflo tao 
bo tue, tai chQc) lao ddng trong ngflnh du 
lich Khanh Hda d cac cfl'p trinh dp, chuyen 
ngflnh khfle nhau; (3) Khuye'n khieh dao tao 
chinh quy v l du lich tr inh dp dai hpc vfi trdn 
dai hpc v l nghiep vu du lich. Day se Ifl iQc 
lUdng efln bp quan ly ndng cdt gdp p h i n 
quan trpng vflo sU nghidp doi mdi theo 
budng edng nghidp hda vfi hien dgi hda 
ngflnh du lich eiia Khanh Hofl trong tUdng 
lai; (4) C6 kl^ hoach cQ cac can bp tre cd trinh 
dp vfl cac sinh vidn cd nflng lUc sang cflc nQdc 
phat trien de dao tao trinh dp dai hpc va sau 

dgi hpc eung nhQ d l thQc tflp nang cao trinh 
dd nghidp vu chuydn ngfinh du lich. 

Cd thd khflng dinh rfing, du lich Ifl ngflnh 
kinh te td'ng hdp va mang tinh ehfl't dflc thu. 
Dilu nfiy ddi hdi sQ c in thid't phai huy dpng 
vfl khai thflc cflc ngudn luc trong nhfin dfin 
cho viec phat trien ngflnh. Bfli viet nfly da 
mpt I ln nQa khflng dinh lai quan diem cung 
nhu vai trd quan trpng ciia doanh nghidp 
dfin doanh trong ngflnh du Hch Khanh Hda. 
Tuy nhien, ben cgnh nhQng thflnh tich dat 
dUdc, sU phflt trien doanh nghidp dfin doanh 
vfln cdn bdc Id nhQng diim ban chd' Iflm anh 
hudng de'n vai trd cua loai hinh nay cho sQ 
phflt tridn b in vQng trong kinh doanh du 
lich vfl n i n kinh td' dia phUdng. Vi vfly, dd 
phfit huy hdn nQa vai trd cua doanh nghiep 
dfin doanh cho phat trien b in vQng trong 
kinh doanh du lich Khfinh Hda thi c in thiet 
phai cd cac giai phap vfl bien phap mang 
tinh dong bp, ke't hdp de vQa giai quyd't cfic 
vfi'n de trUdc mat vQa dap Qng cfic dci hdi 
lau dfli vfl mang ti'nh b in vQng. 
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