QUAN HE MARKETING NHAN SU'VA TUYEN DUNG NHAN S/
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Hoang*

MGt quan hé giita marketing nhén sit v cbng lic tuyén dung nhén s trong cdc doanh
nghiép hicn nay co vai trd ngay cang quan trong, tuyén dung, dao lao, si dung va giz chén
nguoi tar tro thanh nhu cau thiét yéu déi vdi su (on tgi va phdt trién cia bat ky doanh
nghiép nao. Trong mat méi truong canh tranh phitc tap va nang déng nhu hién nay ddi hoi
(6 chire doanh nghiép phdi né lic hét minh, dé tén tai va cung cép san pham, dich vu téi
khach hang mét cdch t6t nhdt. Vi vdy, lanh dao doanh nghiép, cdc nha quadn tri chién luge
nguon nhan luc phdi déi mdt vdi nhitng thach thic va cdn thay déi quan diém lam viee
trong t6 chitc. Bai viét nay, thong qua nghién citw ly ludn va khdo sdt diéu tra thuc &, tde
gid tap trung nghién citu ph@n tich mét lién hé giita marketing nhén sy va quy trinh tuyén
dung cua cdc doanh nghiép Viét Nam. Trén co s8 kél qud nghién cuu, bai viét dua ra nhitng
khuyén nghi cdi thién hoat dong marketing nhén sy, nhém néng cao hiéu qua cho cong tic

tuyén dung trong doanh nghiép.

1. Tam quan trong cua nhan sy

Sy phét trién nhanh chéng va ap dung
khoa hoc va ki thuat hién dai dang tao ra
mdt mdi trudng lam viée nang déng va canh
tranh khoc ligt, cac doanh nghiép vi thé
phaéi luén ¢8 ging hét siic dé tén tai va phuc
vu khach hang mét cach tdi vu. Didu nay
anh hudng manh dén hoat déng tuyén dung
va lya chon nguén nhin lyc cla doanh
nghiép, hon bao gid hét cac doanh nghiép
hién nay dd quan tam hdn dén hiéu qua
tuyén dung va cic v&n dé nay phat trong
cdng tac tuyén dung (Catano va cac cdng su,
2010). Hoat ddng cia doanh nghiép 1 cac
quy trinh khép kin, phéi hgp gitta khach
hang va déi ngt nhan vién, va doanh nghiép
thudng xem trong khach hang, ma coi nhe
vai tro cha nhén vién. Tuy nhién, trén tdng
quan, khach hang va nhan sy déu la nhing
nhén 3 ¢6 vai tré quan trong gép phan cho
su thanh cdng vd phat trién cha doanh
nghiép. MGi quan tdm hang diu cia moi
doanh nghiép thuong la lam thé nao dé ting

doanh s8, t&i da héa lgi nhuin, nhung thyc
t&, thanh cbng cia doanh nghiép déu bt
nguén tif hoat ddng cia nhing nhan vién
i1, nhitng ngudi c6 thé thu hut duge khach
hang dén véi cong ty. Va y8u t8 con ngudi
duge khing dinh 12 mét trong nhing yéu t3
quan trong nhat d& véi méi t3 chite, doanh
nghép (Porter, 1990).

B4i vy, cong tac tuyén dung va lua chon
nhan taj 14 vé ciung quan trong. Trudc khi
tuyén dung cac céng viéc ma ing vién sé
tham gia dng tuyén (Sims, 2002). Qua trinh
tuyén dung bao gdm nhidu giai doan, tif
chufin bi tuyén dung, xéc dinh su cdn thiét
phai tuyén dung, tiép nhan théng tin, quyét
dinh va hdi nhap nhan vién méi vao t6 chitc
(Guillot-Soulez, 2009). Dé chon duge mét
ung vién thyc sy ¢6 tai nang va dao ddc da
khé va gilt chan ho lai cang khé hon. Tal
Viét Nam, tinh trang nhan vién “nhay viéc’
ngay cang trd nén phd bién va dang trd
thanh vdn dé dude nhidu nha linh dao,
quan ly doanh nghiép dic biét luu tam. Tinh
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trang nay khéong chi dién ra tai cac doanh
nghiép chua hinh thanh duge cac chién luge
nhén sy phi hgp, ma con & nhing t8 chic c6
quy md, chién lugc nhén sy bai ban va én
dinh. Vi vay, 6 mét khia canh nao dé, cong
tac tuyén dung c6 thé dugc danh gia 1
thuéc do quan trong nhit cho hi¢u qua quan
ly va tuyén dung nhan sy cha mét td chite
doanh nghiép (Benchemam va Galindo,
2009).

Hiéu ré tAm quan trong cta nhan sy déi
vé thanh cong cha doanh nghiép va thuc
trang tuyén dung va “nhay viéc” hién nay
tai Viét Nam, tac gia chon bai viét “Quan hé
Marketing nhan sy va tuyén dung nhan sy
trong doanh nghiép”. Cau hdi nghién ciu
cha dé tai 1a: Tinh trang tuyén dung doanh
nghiép & Viét Nam nhu thé nao? Giai phap
dé nang cao hidu qua tuyén dung? Bai viét
huéng dén cac muc tiéu cy thé sau: lam rd
vai trd caa mdi quan hé hé tro giia
marketing nhan su va tuyén dung nhan sy
trong doanh nghiép, danh gia thuc trang
tuyén dung néi chung va tinh hinh
marketing nh&n sy néi riéng 8 Viét Nam.
Trén co sd k&t qua thu thap duge, dé xuét
céc gidi phap nhim nang cao biéu qua tuyén
dung tai cac doanh nghiép Viét Nam theo
quan diém “Chdt luong tuyén dungla hél
qud cia sy hai long gitta itng vién va nha
tuyén dung” (Peretti va cic cong su, 2008).

2. Khai niém tuyén dung nhan sy va
markerting nhin su

a) Tuyén dung nhén sy

Theo cac tac gia Gatewood, Field and
Barrick (2008), qué trinh tuyén dung nhan
st dang thay déi timg ngy nham dap ing
hon pita nhu cidu cla ngudi lao déng va
ngudi tuyén dung. Tuyén dung khéng cb
nghia 12 tim cang duge nhiéu thi sinh cang
t5t, ma tuyén dung cé nghia la lya chon
didng thi sinh phu hop véi doanh nghiép va
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t8 chic. Tuyén dung ¢6 3 muc dich chinh
nhu:

Nham phat trién s ludng nhan sy
v6i chi phi hop ly;

Dap dng duge nhu cdu xa hér va phap
1y cua doanh nghiép;

Tinh loc va thu thap nhén tai va xay
dyng kha ning cia doanh nghiép thdng qua
mét ddi ngl nhan sy c6 nang luc dap dng
duge cac yéu cdu hién tai va tudng lai cha
cong ty.

Céc doanh nghiép thudng su dung 2
ngudn tuyén dung chd yé&u, dé 13 nguén
trong ndi b§ doanh nghiép va ngudn tif bén
ngoai.

Nguon ngi bj cia doanh nghiép nbu tit cd
s dif liéu cta nhén vién, cic nguén tit mang
ndi bd intranet, théng qua gidi thiéu, bdu
chon. Trong trudng hgp nay, cac thong tin
tuyén dung lién quan dudc dang tai trén hé
théng tuyén dung mang néi bd, nhu: hdi
nghi, cac cudc hop hodc ban tron, ghi chi
céng viéc va cac tap chi ndi b, ban tin
doanh nghiép ... va chi cac nhan vién doanh
nghiép méi cb thé truy cap duge (Doran,
2001). Phuong phap théng qua mang ndi b
nay duge danh gia 1a rat higu qua, tiét kiém
thdi gian va chi phi dao tao, cho phép doanh
nghiép tim duge nhan sy thich hgp véi nhu
cdu cha minh. Phuong phip n3y vita mang
tinh cong khai, dan chl déi véi moi thanh
vién c¢ha doanh nghiép, vita tgo ra su canh
tranh gita cc thanh vién va sy thia nhan
kha ning cia ngudi duge tuyén dung. Mat
khéc, cac v&n dé vé thing tién cd nhan hay
héa nhap (déi véi nhan sy méi) cing dugde
gidi quyét.

Nguén bén ngoai doanh nghiép 6 thé cé
théng qua cac phudng tién théng tin dai
chiing nhu béo, tap chi, bién quéng céo, cac
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dai phat thanh truyén hinh, day 12 mét
phuong phap dat tién, nhung duge su dung
nhiéu nhal trong viée tuyén dung va truyén
tai thong tin d&n nhicu cic dng ¢l vién nhit
(Bach, 2005). Doanh nghiép cong cb thé
théng qua cac ngudn théng tin trung gian
nhu trung tdm gidi thi¢u viée 1am, su dung
cac dich vu cho thué nhan vién tam thoi,
hodc 1 qua mgt trung lam “sdn ngudl" nvi
cung ciip ngudn nhan lyc chit lugng cao.
Ngudn thiz hai tir cac ngudn théng Lin c6 chi
phi thap hon nhu Website cta chinh cong Ly
(Pell. 2008) ho#ic website khac, day duge
danh gia 13 cac ngudn tuyén dung nhanh
chéng va tudng déi vé (Price. 2000) va ciing
1a mét kénh théng tin hi¢u qua vi cic ung
vién ¢6 thé danh nhiéu thdi gian dé doc va
nghién cttu (Bach, 2005). Bén canh d6, cac
hoi chg viée lam, cae cude thi tai cac trudng
dai hoc, cac hoc bdng, céc chudng trinh
internship... cing ngay cang dude cac doanh
nghiép chu trong va trién khai, nham tim
ki&m nhan tai phuc vu cho doanh nghiép.

b) Marketing nhan su

Mot trong nhing phuong phap méi duge
4p dung trong nhing nam gan day nhim
ning cao chft lugng tuyén dung la
marketing tuyén dung. Khai niém nay dudc
céng nhan la mét nganh riéng bidt tu gida
thap ky 90 thé ky trudc va né khdi ngudn tir
cac nude chiu Au, vi day 1a khu vige som
phat sinh nhing vén dé vé thiéu hut nguén
lao ddng va nhan tai, dic biét trong thai ky
bung né cac cdng ty trong nganh ¢éng nghé
théng tin va céng nghé truc tuyén.
Marketing tuyén dung la hinh thie xGy
dung va qudng bd hinh dnh doanh nghiép
nhdm mue dinh truyén 16i théng tin dén cdc
cd nhén va thu hit nhén tai cho doanh
nghiép. Qua trinh phat trién cia Marketing
tuyén dung gén lién véi nhing hoat dong
cda doanh nghigp, nhu tham gia cac héi chg
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vide lam, cac bai didn thuyét tai cac trudng
hoe, tAi trg cac héi thao chuyén dé, c4p hoc
béng cho cac truong dao tao chuyén nganh,
18 chitc cac chuong trinh thuc tdp mia hé...
(Gatewood va cac cong sy, 2008).

Marketing nhan sy khong chi nhim muye
dich truyén tai cac théng Lin vé céng viéc,
ma phai dén duge va thu hat duge cac dng
vién Liém niing. M6t théng bao tuyén dung
thudng gém hai phén: phan ddu 12 cac théng
Lin vé ¢bng viéc va phdn sau vé yéu ciu cong
viée d8i véi Ung vién. Hoat dong markeling
nhén sy, vi vAy, phai dam bao két hgp hgp
ly gitta hinh dnh doanh nghiép va nhiing
“hita hen” déi véi ing vién. Muc dich chinh
cha marketing nhan sy 12 mang lai long tin
déi véi Ung vién cing nhu cac nhan vién. Vi
vy, cdng viéc tuyén dung nhan sy khéng
chi 1a mét hoat dong, ma 1a mét nghé thuat
marketing phd  hgp: mét chién luge
marketing nhan su tét la chia khéa thanh
céng cho hoat déng tuyén dung.

Marketing tuvén dung ngay cang duge ap
dung phd bién tai cic doanh nghiép trong va
ngoai nudc. hién duge danh gia 1a mot yéu t&
quyét dinh cia qua trinh tuyén dung va la
phudng phap hiéu qua nhat dé thu hat nhan
tar cho doanh nghiép. Trong véng hon 10
ndm hinh thanh va phat trién, marketing
nhan sy da va dang trd thanh mét phén
khéng thé thidu trong quy trinh tuyén dung
cha cac doanh nghiép. dic biét 6 My. Hang
n&m cac cdng ty nhu IBM, Google, P&G...
da chi hang tram ngan dé la cho cbng tic
marketing tuyén dung. Bén canh viéc quing
ba thuong hidu, théng qua céc hoat dong
nay, doanh nghidp con tiét kigm duge thoi
gian va chi phi cho viée tuyén dung va dao
tao nhén suy.
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3. Thuc trang cdéng tic marketing
nhan sy va tuyén dung nhan sy trong
cac doanh nghiép Viét Nam

Nhim danh gia thuc trang tuyén dung va
ap dung marketing tuyén dung tai Viét
Nam, mgt khdo sat ciac doanh nghigp tai
Viét Nam vé v&n dé nay da dugc tién hanh.
Trén ¢d s tai lidu thong tin thu thap dugc,
gdm chc béo cao, danh gia tdng quan, ¥ kién
chia cac chuyén gia, tac gia tién hanh téng
hdp, phan tich va thu duge cac két qua vé
méi quan hé gila marketing nhan sy va
Luyén dung nhdn sy; nhiing thanh tuu dat
dugc va nhitng han ché trong cong tac tuyén
dyng; va viéc Uing dung marketing nhén sy §
Viét Nam. Cu thé nhu sau:

a) Méi quan hé gitta marketing nhén
suz va tuyén dung nhdn sy trong doanh
nghiép.

Theo k&t qua phéng van diéu tra,
marketing nhan su thuec sy da va dang
mang lai nhiéu l¢i ich cho cac t§ chic doanh
nghiép. Doanh nghiép lam t6t hoat déng
nay, trudc hét sé quing ba duge hinh anh va
van héa doanh nghiép dén véi cac Ung vién
ngoal cing nhu trong doanh nghiép.
Marketing nhan su ¢6 nhiéu tac dung. Trudc
tién cho phép doanh nghiép c6 mot s& lugng
16n tng vién tiém ning biét d&n, nha a6 viée
lya chon ting vién ciing dé dang hon. Tha
hai, marketing nhan sy thé hién tinh dan
chl va dé cao kha néing cia cac nhan vién
hién dang cong téc tai doanh nghiép thong
qua céc hoat doéng marketing nhan sy néi
b. Thit ba, marketing nhan sy céc ngudn
tuyén dung bén ngoai cling gép phan quang
ba hinh Anh cbng ty, s& dude moi ngudi quan
tim va bi€t d€n nhiéu hon. Né&u doanh
nghiép ddm bao su tuong thich gida céng
viée yéu cAu, nhitng “hita hen” tuyén dung
con gép phdn ting uy tin cla céng ty, d&i véi
nhén vién ciing nhu cac déi tac x4 hdi.
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Theo nh&n dinh cla mét giam déc nhan
su: “nguy hiém nhat doi véi doanh nghiép la
dua ra nhitng hua hen khong trung thuc va
khong ddm bdo duge nhitng hita hen trong
qud trinh tuyén dung”. Cu thé, mot nhan
vién mdi, khi phat hign ra thuc t& ciia doanh
nghiép khéng nhu nhing gi duge dé cap
trong théng bao tuyén dung, sé cam théy bi
lita d&i va khong muén hoa nhap, cing nhu
khéng tin tudng va trung thanh véi doanh
nghiép. Nguy hiém hdn nia, uy tin doanh
nghi¢p sé bi Anh hudng 1dn trong nhiing 1dn
tuyén dung tiép theo, va ciing bi khach hang
vd cac déi tac kinh doanh danh gia xau.
Chinh vi vay, doi héi phai c6 su két hop hop
ly gida nhing khai niém va chu trinh
marketing véi tuyén dung, tao dung dudc
mot chién luge marketing nhén su cé chat
lugng. Diéu nay sé ddm bao khéng nhiing sy
bén viing vé& nhan su cho doanh nghiép, ma
cdn thu hit duge nhiéu hon nita nhén tai
trong nhiing dgt tuyén dung tuong lai.

b) Nhitng thanh tuu da dat duoc cia
cdc doanh nghiép Viét Nam

Cac doanh nghiép Viét Nam dang trong
qua trinh thay d8i va thich nghi véi phuong
phép tuyén dung chuyén nghiép hon, nhu st
dung phuong phap tuyén dung tit cac nguén
théng tin ndi bd doanh nghiép, phuong phap
tuyén dung tit cac ngudn théng tin bén
ngoai doanh nghiép. Cac doanb nghiép tir dé
ty chon phudng phép, chién luge marketing
nhén sy phd hgp. Cung véi sy phat trién
manh cda thi trudng lao dgng ca vé chat va
lugng trong thot gian qua, quy trinh tuyén
dung cha cac doanh nghiép Viét Nam di
dude rat ngdn véi chi phi hgp 1y hon, véi
nhiéu phuong ti¢n da dang hon. Viéc dng
dung marketing nhin sy ciing hinh thanh
céc hdi chg xdc tién vige 1am, céc cude thi,
cac héi thao duge difn ra trén khip moi
mién dit nude, nhdm gidp cac dng vién cd
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nhiéu co hdi hon nita Liép xdc véi cac doanh
nghiép, v doanh nghiép cling vi thé cé g
hdi Liép xtic va lya chon Ung vién phi hop.

Tuyén dung trgc tuyén dang cing ngdy
cang to ra chigm uu thd so véi cac hinh thdc
tuyén dung théng thudng khac. Tai Vit
Nawm, hinh thic tuyén dyung niy dang duge
ngudi lao dong danh gia cao. Kha nhiéu
trang web tuyén dung trye tuyén dang hoat
déng hidu qua nhu
works.com/, http://www . kieinviec.com/...

http://www.vietnam

¢) Nhitng han ché'va vin dé 16n tai

Theo két qua nghién ciu khdo sat vé mitc
d6 hai long dai véi cong viée hién tai clia cac
can bo cong nhan vién tai cac doanh nghiép,
mdt két qua khong mdy kha quan cho thay
mitc dd hai 1dng cta nhan vién déi véi cong
viéc chua dugc cao. Nguyén nhén do cac yéu
t& chi y&u nhu: méi trudng lam viéc chua
than thién, trinh do quan ly cha c&p linh
dao, ch& db luong thudng, céng viée khong cé
kha ning thang ti€n, nhiém vu qua nhiéu,
khong ¢6 co héi duge ddo tao chuyén sau.
Mot 1y do ma theo két qua nghién ettu cho
thdy tinh trang nhan vién kha that vong vé
hoat déng marketing nhan sy cla mét s§
doanh nghiép, qung ba sai léch, dé cao tinh
hép dan cha cong viée, mdi trudng lam viéc
trude khi nhan vién duge tuyén dung, khién
ho a0 tudng vé tudng lai cong viée.

Qua thue nhu vay, tinh trang nhay viéc
dang 12 mét vdn dé néi cém & Viet Nam.
Nhing ndm gin day trén thi trudng lao
dong xust hién tinh trang lao déng chuyén
chd lam (“nhay” viéc). Ludng thép, cong viée
khéng ¢ trién vong, théi gian lam viée qua
dai, nhiém vu duge giao vugt kha ning hay
khéng ding véi trinh dé... la mjt trong
nhiing nguyén nhan khign nhin vién quyét
dinh théi vige. Su bién déng nay da gay nén
ling ting cho nhidu doanh nghiép vi thiéu
hut nhan sy chat lugng cao c6 thé dap dng
nhiing vi trf quan trong. K&t qua didu tra
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cho théy, ¢6 ti 37,5% tinh trang nghi viée 1
6 Jign quan dén ché dé luong thudng va cic
phu c&p xa hoi, 21,5% 12 do khéng théa man
duge kha nang ty dao tao va néng cao trinh
dé, 20,6% cho rdng méi trudng lam vid
khéng thuc sy chuyén nghiép.

Nhu vily, tif cac phéan tich trén, ta c6 thé
thdy cac doanh nghiép Viét Nam chua thyc
sy Ung dung rong rai marketing nhan sy
trong cong tac tuyén dung. DE cai thidn thye
trang nay, bai viét dua ra mét s& khuyén
nghi véi cac doanh nghiép va cac t§ chir,
Chinh phu tao diéu kién cho cac doanh
nghiép Viét Nam trong qua trinh tuydn
dung va thu hit duge nguédn luc cb gia tr,
tranh lang phi thai gian va chi phi trong
cbng tac tuyén dung.

3. M6t s giai phap

Trén co sé nhing nghién ciu da trinh
bay 4 trén, tac gia xin trinh bay hai nhém
gidi phip ning cao hon nidta marketing
tuyén dung trong cac doanh nghiép Viét
Nam, gom:

a) Nhém giai phdp déi vdi cée doanh
nghiép tuyén dung

Thiz nhét, cac doanh nghiép phai nghién
cdu, lya chon va xdy dung mét chién luge
marketing nhan sy riéng va phi hgp véi van
héa doanh nghiép va tinh hinh thyc t& cia
doanh nghiép. Phat trién manh cac hoat
déng quang cao hinh anh, thudng hiéu cia
cong ty va ndi dung dang théng tin tuyén
dung phai tén trong quy tic nhu tinh chinh
xac cla thong tin, rd rang, va hidu qua,
tinh théng nhatva dic biét la trén théng
tin quang cao tuyén dung cdn ¢6 md td chi
ti8t cong viéc.

Thit hai, che doanh nghidp Viét Nam cin
chd dong hon nita trong chién lug
marketing nhan sy, s dung cac ngubn
tuyén dung da dang nhu da néu & trén

S0 47 (5+8/2012)


http://www.Vietnam
http://works.com/
http://www.kiemviec.com/

QUAN HE MARKETTING NHAN SU ...

tham gia tich cuc hoac t3 chite cac héi chg
Luyén dung, cac cudc thi, cac chuong trinh
hgp tac, hé trg sinh vién tai cac trudng Dai
hoe, cao dfang, cac trung tAm day nghé.

Thit ba, phai ¢6 cac chinh sach dai ngd tat
déi v6i nhan vién. Ngay nay, ngoai cac dai
ngd v& vat chat nhu la tién luong, thudng,
cac doanh nghiép cing cdn phai ¢6 nhing
dai ngd vé tinh thdn nhu cac chuyén vui
chaoi, dd ngoai, cac bua tiéc hoidc cac hoat
dong cong déng nhiim xich cac nhan vién lai
gdn nhau hon, mang lai cho nhén vién mét
vin héa doanh nghiép tét.

Cubi cing, cic doanh nghiép nén chu
trong hon nita d&€n céng tac quan tri nhan
sy, xdy dung quy trinh va cac giai phap
tuyén dung chuyén nghiép dé c6 thé chon loc
nhiing ng vién thuc sy c6 niang luc ma
khéng mAt nhiéu thdi gian va chi phi.

b) Nhom gidi phap tiz chinh phu

Chinh pht chinh 13 cdu nédi, 1a trung gian
giita cac doanh nghiép, cac t8 chitc va dng
vién. Vi thé, chinh ph can ch dong hon nia
trong viéc t§ chitc cac héi chg viée lam, cac
chudng trinh xuc tién viée lam, cac hdi tho...
Nho vay, doanh nghiép va cac {ng vién ¢b co
héi tiép xtc véi nhau va tim hiéu nhu cdu va
kha ning dap ting clia minh dé dang hon. M4t
khéc, chinh ph cdn xem xét, diéu chinh mic
Iudng t5t thiu va cac khoén phuc lgi xa hoi,
trg cap d& pha hgp véi tinh hinh thue t& va
ddm bao ddi sdng cha ngudi lao dong. TU dé,
ho c6 thé chuyén tdm lam viée va cong hién
cho xa hai. Cac bd nganh lién quan ciing cin
phat trién va xay dung cac chuong trinh lign
quan dén ddi sdng ngudi lao dong, ning cao
chst lugng cong nhan, dao tao nhiéu cong
nhéan ky thuat cao...

4. K&t luan

Qua nghién citu, tim hiéu, bai viét da néu
r6 méi quan hé hd trg mat thiét gita
marketing nhén sy va tuyén dung nhéan sy
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trong doanh nghiép. Thuc t& cho thdy, sy
ton tai va thanh cdng cia doanh nghiép phu
thudc vao nhiéu yéu td, nhung quan trong
nh&t van 1a y&u t§ con ngudi hay ngudn
nhan lyc cta ¢4 chie. Bai viét phan tich mét
hinh thie tuyén dung méi marketing nhan
sy da va dang théi mot lan gi6 méi vao cong
Lac tuyén dung bdi nhiing lgi ich thigt thuc
ma né mang lai. D thanh cdng, cac nha
tuyén dung phai ap dung mét cach tiép
canda kénh dé truyén tai théng tin va
quang c4o hinh anh doanh nghiép dén cac
ung vién tiém ning. Théng qua hoat déng
marketing nhan sy, doanh nghigp khéng
nhitng thu hit duge déng dao Ung vién ma
cdn quang ba duge hinh anh va uy tin cha
minh trén thuong trudng.

Tuy nhién, dé 4p dung thanh cong
marketing nhan sy phai ddm bao su théng
nhat, méi lién két chat ché gida hinh anh,
thyc trang ctia doanh nghiép va nhing cam
két véi ing vién trong qué trinh tuyén dung.
Nhd dé, tao duge sy tin tudng 1an nhau vj di
dén nhing nhiing cam k&t, gin bé va céng
hién lau dai cGa nhan vién véi doanh
nghiép. Hién nay, c6 rit nhiéu phudng thic
marketing nhin sy nhu thdng qua bao chi,
truyén hinh, internet, cic sy kién..., cc
doanh nghiép can tinh téo trong viée lua
chon phuong thic marketing phu hop véi
vin héa doanh nghiép, dé vira tao &n tugng
tot véi moi ngudi vira thu hdt duge nhing
Ung vién tiém nang. Théng qua bai viét nay,
tac gid hi vong sé giip cac doanh nghiép,
d3c biét 1a bg phan nhén sy, hidu ré hon vé
hinh thitc marketing nhén su mdi nay va cé
thé ap dung mt cach phi hgp d€ hoan thién
hon quy trinh tuyén dung cha minh. T dé,
tuyén dung duge nhiing tng vién xuit sic,
phi hgp, nhiét huydt c8ng hién tai ning va
niém dam mé cho doanh nghiép néi riéng va
cho x4 h{i néi chung./.

quan i kinn 1E [
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