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Mdl quan he giaa marketing nhdn .sii vd cdng tdc tuyen dung nhdn sU trong cdc doank 
nghiep hien nay cd vai trb ngdy cdng quan trgng, tuyen dung, ddo tgo, sa dung vd giU chdn 
ngUdi tdi trd thdnh nhu cdu thiet ye'u ddi vdi sU tdn tgi vd phdt trien cua bd't ky doanh 
nghiep ndo. Trong mat mdi trUdng cgnh tranh phdc tgp vd ndng ddng nhU hiin nay ddi hoi 
td chdc doanh nghiep phdi no lUc het minh, de tdn tgi vd cung cap sdn phdm, dich vu tdi 
khach hdng mgt cdch td't nhdt. Vi vdy, lanh dgo doanh nghiep, cdc nhd qudn tri chien lUdc 
ngudn nhdn lUc phdi ddi mat vdi nhang thdch thUc vd cdn thay ddi quan diem ldm viec 
trong td chUc. Bdi viet ndy, thdng qua nghien cUu ly ludn vd khdo sdt diiu tra thUc te, tdc 
gid tap trung nghien cau phdn tich mdl lien he giaa marketing nhdn sd vd quy trinh tuyen 
dung cua cdc doanh nghiep Viet Nam. Trin cd sd kit qud nghien cUu, bdi viit dUa ra nhQng 
khuyin nghi cdi thiin hogt ddng marketing nhdn sii, nhdm ndng cao hieu qud cho cdng tdc 
tuyin dung trong doanh nghiep. 

1. T a m q u a n t r p n g ciia n h a n su" 

Su phat tridn nhanh chong vfl ap dung 
khoa hpe vfl ki thuflt hidn dai dang tao ra 
mpt mdi trUdng Iflm vide nang dpng vfl canh 
tranh khd'c liet, cac doanh nghiep vi the 
phai ludn cd' gfing bet sQc de ton tai vfl phue 
vu khach hang mpt cflch to'i Qu. Dilu nay 
anh hudng manh de'n hoat dpng tuyIn dung 
va lua chon nguon nhan lUe eua doanh 
nghidp, hdn bao gid h i t cflc doanh nghiep 
hidn nay da quan tfim hdn dd'n hieu qua 
tuydn dung va cflc vfi'n d l nay phat trong 
cdng tac tuyen dung (Catano vfl eflc cpng sU, 
2010). Hoat dpng cua doanh nghiep Ifl cac 
quy trinh khep kin, phd'i hdp giQa khach 
hflng va dpi ngu nhan vien, vfl doanh nghidp 
thudng xem trpng khach hflng, mfl coi nhe 
vai trd eua nhfin vien. Tuy nhidn, trdn tong 
quan, khach hflng va nhfin sU d iu Ifl nhQng 
nhan to' ed vai trd quan trpng gdp p h i n cho 
sU thflnh cong va phat trien cua doanh 
nghidp. Md'i quan tam hang d i u ciia mpi 
doanh nghiep thudng Ifl lam the nflo d l tflng 
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doanh so', tdi da hda ldi nhufln, nhUng thUc 
te', thflnh cdng cua doanh nghidp diu bflt 
nguon tQ boat dpng cua nhQng nhfln vien 
gidi, nhQng ngUdi cd the thu hut dUdc khach 
hang dd'n vdi eong ty. Vfl yd'u to con ngudi 
dUde khflng dinh la mpt trong nhQng yiu to 
quan trpng nhfi't do' vdi mdi to' chQc, doanh 
nghidp (Porter, 1990). 

Bdi vfiy, cdng tac tuyen dung vfl lUa chon 
nhfin tai la vo cung quan trpng. TrQdc khi 
tuyen dung eflc cong vide mfl Qng vien se 
tham gia Qng tuyIn (Sims, 2002). Qua trinh 
tuydn dung bao gom nhieu giai doan, tQ 
chu^n hi tuyIn dung, xac dinh sU e in thid't 
phai tuyIn dung, tie'p nhfln thong tin, quyet 
dinh vfl hpi nhflp nhan vidn mdi vao to' chdc 
(Guillot-Soulez, 2009). D l chpn dUdc mot 
Qng vien thUc sQ cd tai nang vfl dao dQc da 
khd vfl giQ chfin hp lai cflng khd hdn. Tai 
Viet Nam, t inh trang nhfln vien "nhay viec" 
ngfly cang trd ndn phd' bid'n va dang trd 
thanh vfl'n d l dQdc nh i iu nha lanh dao, 
quan ly doanh nghidp d^c biet iQu tam. Tinh 
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trang nfly khdng chi di ln ra tai cac doanh 
nghidp chUa hinh thflnh dQdc cac chid'n lUde 
nhan sU phu hdp, mfl cdn d nhQng to chQc cd 
quy mo, chid'n lUdc nhfin sU bfli ban vfl d'n 
dinh. Vi vfiy, d mpt khia canh nflo dd, cdng 
tac tuyIn dung c6 the dUdc danh gia Ifl 
thudc do quan trpng nha't cho hidu qua quan 
ly va tuydn dung nhfin sU ciia mpt td chQc 
doanh nghiep (Benehemam vfl Galindo, 
2009). 

Hieu ro tam quan trpng cua nhan sU do'i 
vdi thflnh cdng ciia doanh nghiep vfl thUe 
trang tuyen dung vfl "nhay vide" hidn nay 
tai Viet Nam, tac gia chpn bfli viet "Quan he 
Marketing nhfin sQ vfl tuydn dung nhan sU 
trong doanh nghidp". Cfiu hdi nghien cQu 
cua de tfli Ifl: Tinh trang tuyen dung doanh 
nghidp d Viet Nam nhU the' nao? Giai phap 
de nfing cao hidu qua tuyen dung? Bfli vidt 
hudng dd'n cflc muc tieu cu the sau: lam ro 
vai trd cua md'i quan hd ho trd giQa 
marketing nhfin sQ vfl tuyen dung nhfin sU 
trong doanh nghiep, dflnh gifl thUc trang 
tuyIn dung noi chung va tinh hinh 
marketing nhfin sU noi ridng d Viet Nam. 
Tren ed sd ket qua thu thflp dUdc, d l xufl't 
cflc giai phap nhflm nang eao bidu qua tuydn 
dung tai cae doanh nghiep Viet Nam theo 
quan di im "Chdt lUdng tuyen dung la ke't 
qua cua sU hdi long giiia dng viin vd nhd 
tuyen dung" (Peretti va cac cdng sU, 2008). 

2. K h a i n i e m t u y e n dung nhan sii va 

m a r k e r t i n g n h a n sii 

a) Tuyen dung nhdn sU 

Theo eflc tac gia Gatewood, Field and 
Barrick (2008), qua tr inh tuyen dung nhan 
sU dang thay do'i tQng ngfly nhflm dap Qng 
hdn nQa nhu c i u cua ngUdi lao ddng vfl 
ngUdi tuyIn dung. Tuyen dung khong cd 
nghia la tim cang dUdc nh i iu thi sinh cflng 
td't, ma tuyIn dung c6 nghia la lUa chpn 
dung thi sinh phu hdp vdi doanh nghidp vfl 
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t l chQc. Tuydn dung cd 3 muc dich chinh 

nhU: 

Nham phflt trien s l lUdng nhfin sU 

vdi chi phi hdp ly; 

Dap Qng dQdc nhu e lu xfl hpi va phap 

ly eiia doanh nghiep; 

Tinh Ipc vfl thu thflp nhan tfli vfl xay 

dUng kha nang cua doanh nghidp thong qua 

mot dpi ngu nhfin sU co nang lUc dap Qng 

dupe cac ydu c iu hien tai vfl tUdng lai cua 

cdng ty. 

Cac doanh nghiep thUdng sQ dung 2 

nguon tuyen dung chii yd'u, d6 Ifl nguon 

trong npi bp doanh nghidp va nguon tQ bdn 

ngofli. 

Nguon ngi bg cua doanh nghiip nhU tQ cd 
sd dQ lieu cua nhfln vien, cflc nguon tQ mang 
npi bp intranet, thong qua gidi thidu, b i u 
chpn. Trong trUdng hpp nfly, cac thong tin 
tuyIn dung lidn quan dUde dflng tai tren hd 
thong tuyen dung mang npi bd, nhU: hpi 
nghi, cac cupc hpp hoac ban trdn, ghi chu 
cdng vide va eac tap chi npi bd, ban tin 
doanh nghidp ... vfl chi cflc nhan vien doanh 
nghidp mdi ed t h i truy cap dUdc (Doran, 
2001). PhUdng phap thdng qua mang npi bp 
nfly dUdc dflnh gia Ifl rfl't hidu qua, tid't kidm 
thdi gian vfl ehi phi dflo tao, cho phep doanh 
nghidp tim dUdc nhfin sU thich hdp vdi nhu 
e lu cua minh. PhUdng phap nfly vQa mang 
tinh cdng khai, dfin chu dd'i vdi moi thflnh 
vien cua doanh nghiep, vQa tao ra sQ canh 
tranh giQa cac thflnh vien va sU thQa nhfln 
kha nang cua ngUdi dUdc tuyIn dung. Mat 
khac, cac vfl'n d l v l thang tie'n ca nhfin hay 
hoa nhfip (dd'i vdi nhan sU mdi) ciing dUdc 
giai quyd't. 

Nguon ben ngodi doanh nghiep cd thd cd 
thdng qua cfic phUdng tidn thong tin dai 
chung nhQ bao, tap chi, b i in quang cao, cac 
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dfli phat thanh truyen hinh, dfiy Ifl mdt 
phUdng phap dflt tien, nhUng dQdc sQ dung 
nhieu nhfi't trong vide tuyen dung vfl t ruyin 
tai thdng tin dd'n nliiou cae Qng cQ vien nhfi't 
(Bach, 2005). Doanh nghiep eung ed thd 
thdng qua cac nguon thong tin trung gian 
nhu trung tam gidi thidu vide Iflm, sii dung 
cac dich vu cho thue nhfin vidn tam thdi, 
hoac Ifl qua mpt trung tilm ".sd;j ngUdi" ndi 
cung cfl'p nguon nhan lUe chat lUpng cao. 
Nguon tha hai tii cac ngudn thdng tin cd chi 
phi thfl'p hdn nhQ Website cua chinli cdng ty 
(Pell, 2008) hoflc website khac, dfiy dUpc 
danh gia Ifl cae nguon tuydn dung nhanh 
chdng vfl tUdng do'i re (Price, 2000) vfl eung 
Ifl mpt kdnh thdng tin hidu qua vi cflc Qng 
vidn cd the dflnh nhi iu thdi gian d l dpc vfl 
nghien cQu (Bach, 2005). Bdn canh dd, cac 
hpi chp vide lam, cac cudc thi tai cac trQdng 
dai hpc, cac hpc bo'ng, cac chQdng trinh 
internship... cung ngay cang dUpc cac doanh 
nghidp chu trpng vfl tridn khai, nhflm tim 
kid'm nhfin tfli phue vu cho doanh nghidp. 

b) Marketing nhdn sU 

Mpt trong nhQng phUdng phflp mdi dUdc 

ap dung trong nhQng nam g in dfiy nhflm 

nang eao ehfl't lUdng tuyen dung Ifl 

marketing tuydn dung. Khai nidm nfly dUdc 

cong nhan Ifl mpt ngflnh rieng bidt tQ giQa 

thap ky 90 the ky trUde vfl nd khdi nguon tQ 

cac nudc chau Au, vi day la khu vUc sdm 

phat sinh nhQng vfi'n de v l thid'u hut nguon 

lao dpng vfl nhan tfli, dflc biet trong thdi ky 

bung no' cac cdng ty trong ngflnh cong nghd 

thong tin vfl cong nghd trUe tuyen. 

Marketing tuyen dung Id hinh thdc xdy 

dUng vd qudng bd hinh dnh doanh nghiip 

nhdm muc dinh truyin tdi thdng tin di'n cdc 

cd nhdn vd thu hut nhdn tdi cho doanh 

nghiip. Qua trinh phat trien cua Marketing 

tuyen dung gfln lien vdi nhQng hoat dpng 

cua doanh nghidp, nhU tham gia cac hpi chd 

vide Iflm, cac bfli dien thuyet tai cac trudng 

hpc, tfli trp cfic hpi thao chuyen dl , cfi'p hoc 

bo'ng eho eflc trUdng dflo tao chuydn ngflnh, 

to' chQc cac chQdng trinh thQc tfip mua hd... 

(Gatewood vfl cac cdng sQ, 2008). 

Marketing nhfin sQ khdng chi nhflm muc 

dich t ruyin tai cflc thong tin v l cdng viec, 

mfl phai dd'n dQpc vfl thu hut dQdc cflc Qng 

vien tiem nflng. Mpt thdng bao tuyen dung 

thudng gom hai p h i n : p h i n d i u Ifl eac thdng 

tin v l cdng vi^c vfl p h i n sau v l yeu elu cong 

viec di i vdi Qng vien. Hoat dong marketing 

nhan sQ, vi vfly, phai dam bao ket hdp hdp 

Iy giQa hinh anh doanh nghidp vfl nhQng 

"hQa h^n" dd'i vdi Qng vidn. Muc dich chinh 

eua marketing nhfin sU Ifl mang lai long tin 

do'i vdi Qng vidn cung nhQ cac nhan vidn. Vi 

vfiy, cdng viec tuyIn dung nhan sU khdng 

chi Ifl mot hoat dpng, mfl Ifl mot nghd thuflt 

marketing phu hdp: mdt chie'n lUdc 

marketing nhan sQ tot Ifl chia khda thflnh 

cdng cho hoat dong tuydn dung. 

Marketing tuyIn dung ngfly cflng dQdc ap 

dung phd' bien tai cac doanh nghidp trong va 

ngoai nUde, hidn dUdc danh gia la mdt yeu to 

quyd't dinh cOia qua trinh tuyIn dung vfl Ifl 

phUdng phap hi?u qua nhfi't d l thu hut nhan 

tai cho doanh nghiep. Trong vdng bdn 10 

nflm hinh thflnh vfl phat t r i ln , marketing 

nhfin sU da vfl dang trd thfinh mpt phin 

khdng t h i thieu trong quy tr inh tuyIn dung 

ciia cflc doanh nghidp, dflc bidt d My. Hflng 

nflm cac cong ty nhU IBM, Google, P&G... 

da ehi hflng trflm ngfln do la cho cdng tac 

marketing tuyen dung. Ben canh vide quang 

ba thQdng hidu, thong qua cac hoat dpng 

nfly, doanh nghidp cdn tid't kiem dQdc thdi 

gian va chi phi cho vide tuydn dung vfl dflo 

tao nhan sQ. 
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3. Thi ic t r a n g c o n g t a c m a r k e t i n g 
n h a n svt v a t u y e n d u n g n h a n si i t r o n g 
cac d o a n h n g h i e p Vidt N a m 

Nham danh gia thQc t rang tuyIn dung vfl 
ap dung marketing tuydn dung tai Viet 
Nam, mot khao sat cae doanh nghiep tai 
Viet Nam ve vfl'n d l nfly da dQdc tie'n hflnh. 
Trdn cd sd tfli lieu thong tin thu thfip dQdc, 
gom cflc bao cao, danh gia tdng quan, y kid'n 
cua cflc chuydn gia, tflc gia tid'n hflnh tong 
hdp, phan tich vfl thu dQdc cflc k i t qua v l 
md'i quan he giQa marketing nhfin sU vfl 
tuyIn dung nhfin sQ; nhQng thflnh tQu dat 
dQdc vfl nhQng ban chd' trong cdng tac tuyen 
dung; vfl vide Qng dung marketing nhfin sU d 
Viet Nam. Cu t h i nhU sau: 

a) Mdi quan he giiia marketing nhdn 
sU vd tuyen dung nhan sU trong doanh 
nghiep. 

Theo ket qua phdng vfl'n di lu tra, 
marketing nhan sU thuc sU da vfl dang 
mang lai nh i iu ldi ich cho cae to' chQc doanh 
nghiep. Doanh nghiep Iflm td't boat ddng 
nay, trUdc hdt se quang ba dUdc hinh anh va 
van hda doanh nghidp de'n vdi cflc Qng vidn 
ngoai cung nhQ trong doanh nghidp. 
Marketing nhfin sQ cd nhieu tac dung. TrUdc 
tien cho phep doanh nghiep eo mdt so' iQdng 
Idn Qng vidn t i lm nang biet de'n, nhd do viec 
lua chpn Qng vidn cung dd dang hdn. ThQ 
hai, marketing nhfin sQ t h i hidn tinh dfin 
chu vfi d l cao kha nang cua cac nhan vidn 
hien dang cdng tac tai doanh nghiep thdng 
qua cac hoat ddng marketing nhfin sQ npi 
bd. ThQ ba, marketing nhan sQ cac nguin 
tuyen dung ben ngoai cung gdp phan quang 
ba hinh anh cong ty, se dupc mpi ngUdi quan 
tfim vfl b i l t den nhieu hdn. N i u doanh 
nghiep dam bao sU tQdng thich giQa cdng 
vide yeu c iu , nhQng "hQa hen" tuyen dung 
cdn gop p h i n tang uy tin cua cdng ty, do'i vdi 
nhfln vidn cung nhQ cac dSi tflc xa hoi. 

Theo nhfln dinh cua mpt giam dd'c nhan 
sU: "nguy hiem nhdt dot vdi doanh nghiep Id 
dUa ra nhang haa hen khdng trung thiic vd 
khdng ddm bdo dUdc nhang hUa hen trong 
qud trinh tuyen dun^'. Cu thi , mpt nhfin 
vien mdi, khi phat hidn ra thUe td'eua doanh 
nghipp khong nhU nhQng gi dupc d l c^p 
trong thong bao tuyen dung, se cam thfî y bi 
IQa dd'i vfl khdng mud'n hda nhfip, eung nhU 
khdng tin tudng vfl t rung thflnh vdi doanh 
nghidp. Nguy h i im hdn nQa, uy tin doanh 
nghi$p se bi anh hudng Idn trong nhQng l i n 
tuydn dung t i ip theo, vfl cung bi khflch hfing 
vfl cac dd'i tflc kinh doanh danh gia x^u. 
Chinh vi vfiy, ddi hdi phai cd sU ke't hdp hdp 
ly giQa nhQng khai niem vfl chu trinh 
marketing vdi tuyIn dung, tao dUng dude 
mpt chid'n lUdc marketing nhan sU c6 chfi't 
lUdng. Dieu nfly se dam bao khdng nhQng sQ 
b in vQng v l nhfin sQ cho doanh nghidp, mfl 
cdn thu hut dUdc nhi iu hdn nQa nhan tfli 
trong nhQng ddt tuyen dung tUdng lai. 

b) Nhiing thdnh tUu dd dat dugc cda 

cdc doanh nghiep Viet Nam 

Cac doanh nghidp Viet Nam dang trong 
qua trinh thay dd'i vfl thich nghi vdi phUdng 
phap tuyen dung ehuydn nghidp hdn, nhU sQ 
dung phuong phap tuyen dung tQ cac nguon 
thdng tin npi bp doanh nghiep, phQdng phap 
tuyen dung tQ cae nguon thong tin bdn 
ngofli doanh nghiep. Cfic doanh nghidp tQ dd 
tQ chpn phUdng phflp, chid'n lUdc marketing 
nhan sU phu hdp. Cung vdi sU phat trien 
manh cua thi trUdng lao dpng ca v l ehfl't vfi 
lUdng trong thdi gian qua, quy trinh tuyen 
dung cua cac doanh nghiep Vidt Nam da 
dupc n i t ngfln vdi chi phi hdp ly hdn, vdi 
nhieu phUdng tidn da dang hdn. Vide Qng 
dung marketing nhfin sU cung hinh thanh 
cac hpi chd xuc tid'n vide lam, cac cudc thi, 
cac hpi thao dUdc didn ra trdn khap mpi 
mien dfi't nUde, nham giup eac Qng vidn cd 
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nhidu cd hpi hdn nQa tid'p xuc vdi cac doanh 
nghidp, vfl doanh nghidp eung vi thd' cd cd 
hpi tid'p xuc vfl lUa chpn Qng vien phu hdp. 

Tuydn dung trUe tuyen dang cflng ngfly 

cflng td ra chid'm Uu the so vdi cae hinh thQc 

tuydn dung thdng thUdng khac. T^i Viet 

Nam, hinh thQc tuyIn dung nfly dang dQpc 

ngQdi lao dpng danh gia cao. Kha nhi iu 

trang web (uycn dung trQc tuyd'n dang hpat 

dpng hidu qua nhU http://www.Vietnam 

works.com/, http://www.kiemviec.com/... 

c) Nhung hqn chi vd vdn de ton tgi 

Tlieo kd't qua nghien cQu khao sat v l mQe 
dp bfli Idng doi vdi cdng vide hidn tai eiia cac 
can bp cdng nhfin vien tai cac doanh nghiep, 
mpt kd't qua khdng mfi'y kha quan cho thfi'y 
mQc dp hfli Idng ciia nhan vidn dd'i vdi cdng 
vide chQa dUde cao. Nguydn nhan do cac yd'u 
to' ehu ye'u nhU: moi trUdng lam vide chUa 
than thidn, trinh dp quan ly cua cfi'p lanh 
dao, che dp lUdng thudng, cong vide khdng cd 
kha nflng thang tie'n, nhiem vu qua nhiiu, 
khdng cd ed hpi dupe dflo tao ehuyen sfiu. 
Mpt ly do mfl theo k i t qua nghien cQu cho 
thfl'y tinh trang nhan vidn khfl thfi't vpng v l 
boat dpng marketing nhan sU cua mpt so' 
doanh nghiep, quang ba sai Ideh, d l cao tinh 
hfi'p dfln cua cdng vide, mdi trudng Iflm vide 
trUdc khi nhan vien dUdc tuyIn dung, khid'n 
hp ao tudng ve tUdng lai cdng vide. 

Qua thUc nhu vfiy, tinh trang nhay vi^c 
dang la mpt vfi'n d l nd'i com d Viet Nam. 
NhQng nam gan day tren thi trQdng lao 
dpng xua't hidn tinh trang lao dpng chuyin 
chd lam ("nhay" vide). LQdng thfi'p, cdng viec 
khong cd trien vpng, thdi gian lam vi$c qua 
dfli, nhiem vu dUdc giao vupt kha nflng hay 
khong dung vdi trinh dp... Ifl mot trong 
nhQng nguyen nhfin khid'n nhan vien quye't 
dinh thoi vide. Su bien dpng nfly da gfiy ndn 
lung tung cho nh i iu doanh nghidp vi thid'u 
hut nhan sQ chfi't lUdng cao cd the dap Qng 
nhQng vi tri quan trpng. Kd't qua di lu t ra 

eho thfi'y, cd tdi 37,5% tinh t rang nghi vi$e \k 
ed lien quan dd'n che dp lUdng thudng vfl cac 
phu cfl'p xa hdi, 21,5% Ifi do khdng thda man 
dUdc kha nflng tu dflo tao vfl nang cao trinh 
dp, 20,5% cho rflng mdi trUdng Iflm vi$c 
khdng thUc sU chuyen nghidp. 

Nhu vfly, tQ eac phan tieh tren, ta c6 the 
thfi'y eae doanh nghidp Vidt Nam chUa thUc 
sU Qng dung rpng rai marketing nhan sy 
trong cdng tac tuyIn dung. D l cai thi^n thUc 
trgng nfly, bfli vidt dQa ra mpt so khuyin 
nghj vdi cac doanh nghidp vfl cae to chQc, 
Chinh phu tao d i lu kien cho cac doanh 
nghidp Vidt Nam trong qua trinh tuyIn 
dung vfl thu hut dQpc nguon lUc cd gia tri, 
trflnh lang phi thdi gian vfl ehi phi trong 
cdng tac tuyen dung. 

3. Mo t so 'g ia i p h a p 

Tren cd sd nhQng nghien cQu da trinh 
bay d trdn, tac gia xin trinh bfly hai nh6m 
giai phap nang cao hdn nQa marketing 
tuyIn dung trong cac doanh nghidp Viet 
Nam, gom: 

a) Nhdm gidi phdp dd'i vdi cdc doanh 
nghiep tuyen dung 

Tha nhd't, eflc doanh nghidp phai nghien 
cQu, lUa chpn vfl xfiy dUng mdt ehiln lUdc 
marketing nhan sU rieng vfl phu hdp vdi van 
hda doanh nghidp vfl t inh hinh thUe t l cua 
doanh nghiep. Pha t trien manh cac boat 
dpng quang cao h inh anh, thUdng hieu ciia 
edng ty vfl ndi dung dflng thdng tin tuyen 
dung phai tdn trpng quy tflc nhU tinh chinh 
xflc ciia thdng tin, ro rflng, vfl hidu qua, c6 
tinh thd'ng nhfi't vfi dflc bidt Ifl tren thong 
tin quang cao tuyen dung can cd md ta chi 
tiet cdng vide. 

Tha hai, cflc doanh nghiep Viet Nam can 
chu dpng hdn nQa trong chid'n hi'}'^ 
marketing nhfin sU, sQ dung cac nguon 
tuyIn dung da dang nhU da neu d tren, 
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tham gifl tich cue hoac to cbQc cac hdi chd 
tuyen dung, cac cupc thi, cflc chUdng trinh 
hdp tac, bd trp sinh vidn tai cflc trUdng Dai 
hpc, eao dflng, cae t rung tfim day ngbl. 

Tha ba, phai c6 cae chinh sach dai ngo td't 
dd'i vdi nhfin vidn. Ngfly nay, ngoai cflc dai 
ngo v l vat chfi't nhU Ifl t i ln lUdng, thudng, 
cac doanh nghiep cung c i n phai cd nhQng 
dai ngd v l tinh t h i n nhU cac chuydn vui 
chdi, da ngoai, cflc bQa tide hoflc cflc boat 
d6ng cpng dong nhflm xich cflc nhan vien lai 
gan nhau hdn, mang lai cho nhfin vidn mot 
van hoa doanh nghiep td't. 

Cudi ciing, cac doanh nghiep nen ehu 
trpng hdn nQa den cdng tac quan tri nhfln 
sQ, xay dQng quy trinh vfl cflc giai phflp 
tuydn dung chuyen nghiep dd ed the chpn Ipc 
nhQng Qng vidn thUe sU cd nflng iQc mfl 
khong mfl't nhieu thdi gian vfl chi phi. 

b) Nhdm gidi phdp ta chinh phu 

Chfnh phu chinh la c iu ndi, la trung gian 
giQa cac doanh nghidp, cae td chQc vfl Qng 
vien. Vi the', chinh phu c in chu ddng hdn nQa 
trong vide to' chQc cfic hpi chd vide lam, cac 
ehUdng trinh xuc tien vide Iflm, eae hpi thao... 
Nhd vfly, doanh nghidp va cac Qng vidn co cd 
hpi tie'p xuc vdi nhau vfl tim hidu nhu ciu vfl 
kha nflng dap Qng eiia minh dd dang hdn. Mat 
khflc, chinh phu c in xem xet, dilu chinh mQc 
lUdng toi thieu vfl cac khoan phue lpi xa hpi, 
trp cfi'p de phu hpp vdi tinh hinh thUe td' vfl 
dam bao ddi song cua ngUdi lao dpng. TQ dd, 
hp cd the ehuydn tam Iflm vide vfl co'ng hien 
cho xa hpi. Cac bp ngflnh lien quan cung ein 
phat trien vfl xay dQng cac chQdng trinh lien 
quan den ddi sd'ng ngQdi lao dpng, nfing cao 
cha't lUdng cong nhan, dao tao nhiiu cdng 
nhan ky thufit cao... 

4. Ket l u a n 

Qua nghidn cQu, tim hi iu, bfli viet da ndu 

rd md'i quan he h i trd mat thid't giQa 

marketing nhfin sU va tuyIn dung nhfin sU 

trong doanh nghidp. ThUc te' cho thfl'y, sU 
ton tai vfl thflnh cdng eiia doanh nghidp phu 
thuoe vflo nhi iu yd'u to', nhUng quan trong 
nhfi't vfi'n Ifl yd'u to' con ngUdi hay nguon 
nhan luc ciia to chQc. Bfli vidt phan tich mpt 
hinh thQc tuyIn dung mdi marketing nhdn 
sU da vfl dang thd'i mpt Ifln gid mdi vflo cdng 
tflc tuyen dung bdi nhQng ldi ich thiet thUc 
mfl n6 mang lai. Dl thflnh cdng, cac nhfl 
tuydn dung phai ap dung mot each tiep 
cfin da kenh d l t ruyin tai thdng tin vfl 
quang cao hinh anh doanh nghiep de'n cac 
Qng vidn t i lm nflng. Thdng qua hoat dpng 
marketing nhan sQ, doanh nghidp khdng 
nhQng thu hut dUdc ddng dao Qng vien mfl 
cdn quang hfi dUde hinh anh vfl uy tin cua 
minh trdn thUdng trUdng. 

Tuy nhien, de ap dung thanh cdng 
marketing nhan sU phai dam bao sU thd'ng 
nhfl't, md'i lien ke't chat che giQa hinh anh, 
thQc trang cua doanh nghiep va nhQng cam 
ke't vdi Qng vidn trong qua trinh tuyen dung. 
Nhd do, tao dQdc sQ tin tudng Ifin nhau v^ di 
dd'n nhQng nhQng cam kit , gfln bd vfl cd'ng 
hidn lau dfli cua nhan vien vdi doanh 
nghidp. Hidn nay, cd rfi't nh i iu phUdng thQc 
marketing nhfin sU nhU thdng qua bflo chi, 
truydn hinh, internet, cac su kien..., eae 
doanh nghiep c in tinh tao trong vide lUa 
chpn phUdng thQc marketing phu hpp vdi 
van hda doanh nghidp, de vQa tao fl'n tUdng 
tdt vdi mpi ngudi vQa thu hut dUdc nhQng 
Qng vien t i lm nang. Thdng qua bfli vidt nfly, 
tac gia hi vpng se giup cac doanh nghidp, 
dac biet Ifl bp phfln nhan sU, hieu ro hdn v l 
hinh thQc marketing nhfin sU mdi nfly vfl cd 
the flp dung mpt each phu hdp de hofln thien 
hdn quy trinh tuyIn dung eua minh. TQ do, 
tuyen dung dUdc nhQng Qng vidn xua't sflc, 
phu hpp, nhidt huyd't cong hidn tfli nang va 
n i lm dam md cho doanh nghiep ndi rieng vfl 
eho xa hdi ndi ehung./. 
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