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CHO DOANH NGHieP N H 6 VA VCfA 

Le Th i My Linh* 

Dd'n cudi nam 2010, Viet Nam cd khoang 
540.000 doanh nghiep dfldc thdnh Idp vd 
hoat ddng trong n i n kinh td', trong dd cd 
khoang 1/2 la doanh nghidp ddn doanh. 
Doanh nghiep nhd vd vfla (DNNW) chid'm 
97% so' lUdng doanh nghidp ca nUdc, Id 
nguon chinh tao vide ldm eho hdn 1,5 tridu 
lao ddng mdi gia nhdp thi trUdng moi ndm, 
ddng gdp quan trong vdo GDP va tdng 
trudng kinh td', gdp p h i n gifl vflng d'n dinh 
chinh tri - xa hoi cua dd't nfldc. Tuy nhidn, 
D N N W dang gap nh i iu kho khdn trong 
thu hiit vd gifl chan Iflc Ifldng lao ddng cd 
trinh do, dap flng dfldc yeu cau cua san 
xud't. ThUe hien tdt vide phat triln nguon 
nhan lUc (PTNNL) se giup D N N W cd du lUc 
lUdng lao dong vdi chd't lUdng phu hdp d l t in 
tai vd phat trien trong mot mdi trUdng eanh 
tranh ngdy cang gay gdt. 

Bdi viit nay trinh bdy k i t qua nghien eflu 
cua tdc gia v l nhflng vdn d l ton tai cua 
PTNNL trong D N N W , nhu e l u ddo tao v l 
quan tri vd PTNNL eua D N N W tren cd sd 
khao sat 200 D N N W b Hd Ndi vd thdnh 
pho H i Chi Minh vd thUe hidn phdng vd'n 
sau 36 ngUcii phu trdeh v l phat trien ngudn 
nhdn lUc cua doanh nghiep. K i t qua nghien 
ciiu da dua ra nhflng d^c diem nd'i bdt v l 
PTNNL eua D N N W nhfl sau: 

1. v l h i n h thvfc d a o t a o v a p h a t t r i e n 
phil hc»p t r o n g D N N W 

- Hinh thdc ddo tgo kem cap trong cdng 
viic Id rdt phii hdp vdi DNNW do hinh thac 

* Le Thi My Linh, Tifî n sT, Vifin Quan tri kinh doanh, Tnrdng dai hoc Kinh tff Qutfc dan. 

ndy de thUc hien vd co chi phi thdp. 

Nghidn eflu trfldc ddy ehi ra rdng kdm 
edp Id hinh thflc ddo tao phd' bi in nhd't 
trong ede doanh nghidp - chid'm den 63,3% 
trong tong sd' lao ddng dfldc ddo tao. Dieu 
ndy cung hodn todn phu hdp vdi k i t qua 
khao sat cua tac gia; Hinh tkUc ddo tgo 
qua kem cap nhdn vien, hddng ddn cho cdn 
bd qudn ly, gidm sdt Idphobii'n hdn cd (kd't 
qua khao sat cho tha'y diem trung binh la 
3,76; dp lech chu in =0,94). 

K i t qua phdng van cung phii hdp vdi k i t 
qua khao sat, tflc p h i n Idn cae doanh 
nghidp thUe hidn ddo tao trong cdng vide ap 
dung phd bie'n nhdt Id hinh thdc kem cap 
trong cdng viec eho nhan vien mdi, nhan 
vidn chua c6 kinh nghidm. NgUdi tra ldi 
phdng vd'n da md ta each thUc hidn la 
"Ngudi cd kinh nghidm hdn se e lm tay ehi 
vide hudng dan cdng nhdn mdi, sau mot 
thang edng nhdn mdi se ldm dUdc edng vide 
ddn gian, sau 3 thdng ho lam dUdc binh 
thudng" (edng ty hodn thidn An Hai). Ho 
nhdn dinh "day Id hinh thflc ddo tao rd't 
hay vd cd hidu qua Idn" (Cdng ty cd p h i n 
Kinh Bdc Dai Thdnh). 

NhQng ngfldi thflc hidn kdm cap, hUdng 
ddn Id can bd quan ly cua edng ty hode edng 
nhdn ed kinh nghidm, tuy nhien nhflng 
ngfldi kdm cap ndy thfldng chfla dfldc trang 
bi k i ln thflc, ky ndng v l phfldng phap kdm 
cap, giang day. 
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Hinh thdc phdt trien nhdn vHn qua 
giao viic vd hudng ddn nhdn vien la phd 
bien hdn cd. NhOng hinh thdc cu the gdm cd: 

Phdt trien nhdn viin qua giao cdng viec 
cho hg. Day Id hinh thflc phat (.ricn kha phd' 
bie'n trong D N N W . Thdng qua giao viec cho 
ngfldi lao ddng thfle hien nhflng nhidm vu khd 
khdn thach thflc hdn, ngfldi lao dong se 
trfldng thdnh vd due rut dfldc nhiiu kinh 
nghiem. 

Phdt trien nhdn viin qua hUdng ddn hg. 
Hinh thflc nay ddi hdi ngfldi c6 kinh 
nghiem sdn sdng chia se, hfldng ddn nhdn 
vien thflc hidn edng vide. Cae D N N W sit 
dung hinh thflc ndy Id phfl hpp vi it ton 
kinh phi. Tuy nhien trong thfle t l , ngfldi 
dfldc giao nhidm vu hfldng ddn thfldng qua 
bdn, chfla qua ddo tao v l ky ndng hfldng 
ddn, vd cd tdm ly ngai ndi nhflng di im yd'u 
cua nhan vien trong qua tr inh hudng ddn 
ndn nhi iu khi k i t qua hfldng ddn khdng 
dfldc nhfl mong ddi. Hinh thflc nay kha phd' 
b i in (kd't qua khao sat cho thd'y diem trung 
binh la 3,98; do Idch chu in la 0,84). 

Bin cgnh kinh thdc phdt trien nhdn viin 
qua giao viec vd qua hUdng ddn kg, 
DNNW nin dp dung phdt trien nhdn viin 
qua thUc hien hinh thOc ddnh gid nhdn 
viin. Hinh thflc ndy rd't phu hdp vdi 
D N N W trong phdt t r i ln can bd nhan vien 
vi it td'n kinh phi vd dd thflc hi$n. 

Ddnh gia nhan vien thdng qua danh gia 
ke't qua thflc hien edng vide cua ho khong 
chi Id cd sd de phdt hien nhu e l u ddo tao vd 
phdt trien, md edn Id hinh thflc phdt trien 
nhdn vidn. Vide danh gia nhan vidn edng 
bdng, chinh xac se giup nhan vien phat 
tridn, khde phue nhflng d i im yeu vd phat 
huy diem manh. Tuy nhien, thfle te hien 
nay b D N N W danh gid chfla dfldc sfl dung 
nhi iu nhfl mdt hinh thflc de phat trien 
nhdn vien, ddnh gia mdi dfldc dung nhieu 
trong vide tra Ifldng. Cac doanh nghidp mdi 

ehi sii dung ehinh thflc hinh thfle danh gia 
k i t qua thfle hidn edng vide, chfla dp dung 
cde hinh thfle danh gia khde d l danh gid vl 
cac ky ndng, p h i m chd't cua nhdn vien mpt 
each chinh thflc. 

Cdng tdc ddnh gid k i t qua thflc hidn 
cdng vi^c eiia nhdn vidn cdn mang tinh 
hinh thflc, cam nhdn, chfla cd tidu thiic 
danh gid rd rdng vd k i t qua danh gia chfla 
chinh xde. D l thflc hi$n td't cdng tac danh 
gid, cdng ty c i n c6 chinh sdch qui dinh 
bdng vdn ban mot cdch rd rdng v l vide 
danh gia. Khdng qui dinh rd rdng v l tieu 
chud'n, qui t r inh , phfldng phdp ddnh gia, 
vi^c d a n h gia cd the se khdng cdng bing 
vd khdeh quan . K i t qua nghien eflu cho 
t h i y ehi ed 20,5% edng ty cd vdn ban 
danh gid dd'i vdi hdn 50% sl^ cdng viec, 
t rong khi cd 40,5% cdng ty khdng cd van 
ban qui d inh nhflng vdn thflc hidn danh 
gia. Ben canh dd, vide ddo tao cho can bo 
quan ly v l phfldng phap ddnh gid k i t qua 
thflc hien cdng vieccua nhdn vien cung r i t 
c i n thie't. 

2. ThUc trang hoat dong quan ly ddo 
tao va PTNNL trong D N N W 

Vi cdng tdc ddnh gid nhu cdu ddo tgo, 
phdt triin: P h i n Idn cdc cdng ty khdng thi^c 
hidn danh gia nhu c i u ddo tao mdt each 
chinh thflc vd khong cd phUdng phdp ddnh 
gid bdi ban, nhU: chfla tien hdnh vide phfin 
tich v l to chflc trong cdc doanh nghidp; 
phan tich cdng vi$c chfla chuyen nghidp; 
phdn tich ca nhdn edn hinh thfle. Cdn tinh 
trang chfla pho bien trong vide thao ludn 
vd thd'ng nh^t v l nhu c i u ddo tao ddi vdi ca 
nhan ngfldi lao ddng cua edng ty. 

Vi lap ke hogch ddo tgo, phdt trien: 
P h i n Idn eac cdng ty khdng thflc hidn ho?t 
dong ndy, thdm chi cd nhflng cdng ty da td 
nhdn Id cd danh gia nhu e l u ddo tao nhiftig 
eung khdng I d p k l hoach ddo tao vd khong 
ed quy ddo tao. 

El OOANLYKINHTE Sd'46 (3+4/2012) 



NHU cAu DAO TAO yg QUAN TRI N G U 6 N NHAN LLfC... MOI TRU&NG KINH nOflMH ^J^J^J 

vi td chac thUc hiin ddo tgo: Theo so' 
lidu khao sat, cd d i n 2/3 sd' edng ty tra ldi 
khdng td chflc thflc hidn ddo tao. Cd nhi iu 
nguyen nhdn, nhfl: cdng ty khdng cd kinh 
phi mac du ngUdi lao dpng cd nhu ciu ddo 
tao; hodc ngfldi lao ddng khdng cd thdi gian 
di hpc trong khi cdng ty khdng the bd' tri 
thdi gian hpc trong gid ldm vide; ho^c edng 
ty khdng cd ngUdi ehuyen trdch v l ho^t 
ddng PTNNL. 

Nhflng ban chd' thfldng gdp eua cde edng 
ty trong qua trinh ddo tao Id vide phdi hdp 
vdi cae td' chflc ben ngodi de thid't kd' ndi 
dung, chfldng trinh ddo tao; vide thie't ke vd 
phat tndn tdi hdu tfl ddo tao cung con 
nhieu bd't edp. 

Ddnh gid vi hieu qud ddo tgo 

Chi ed 1/3 sd' ngfldi dfldc phdng vd'n tra 
ldi rang sau dao tao ngfldi lao ddng nang 
cao dupe ndng lUc cua minh. Cd nhi iu 
nguydn nhan ddn dd'n hidu qua ddo tao cdn 
tha'p nhu do th i lu ngu in lUc, ngUdi di hpe 
vdi ndng lUc cdn han che', kien thflc ky 
nang edn ehung ehung, t h i l u thflc tidn. 

Ph in Idn cdc doanh nghidp khdng thflc 
hien danh gia hidu qua boat dpng ddo tao vd 
phat trien vd khdng bid't each ddnh gia hieu 
qua dao tao mdt each bai ban. Cdc doanh 
nghidp chu yd'u dfldc danh gia hieu qua dao 
tao b mflc dp 1 (phan flng), mflc dd 2 (sfl hpc 
hoi); ph in Idn chfla thflc hidn danh gid hieu 
qua ddo tao d mflc dd 3 (flng dung ) - tflc sfl 
ap dung kd't qua da hpc vdo thfle te', vd mflc 
dp 4 (kit qua v l mat d i u tfl vdo ddo tao). 

3. v l h o a t d o n g p h a t t r i e n n g h e 
nghidp t r o n g d o a n h n g h i e p 

Phdn tich thflc t rang boat ddng phat 
i triln nghi nghidp trong doanh nghidp cho 
I thd'y p h i n Idn ode doanh nghidp chfla ed k l 
( hoach phat t r i ln n g h i nghiep cho nhdn 

vidn. Chu doanh nghiep khdng bilt , hieu 
sai hodc khdng nhdn thd'y e i n thiet phai ed 

k l hoach phat t r i ln nghi nghiep. Cac cdng 
ty c i n hodn thidn hdn boat ddng thflc hidn 
hdi thao bode ed' vd'n nghe nghiep cho nhan 
vien, thid't Idp cac muc tidu nghi nghidp, cd 
kd' hoach bd' nhidm can bd. Xdt ve ph in 
trdch nhipm ed nhdn ngfldi lao ddng, hp 
chfla bidt each ddt mue tieu nghe nghidp, 
chfla bid't each ddnh gia diem manh, diim 
yd'u cua minh dd dfla ra kd' hoach phat 
trien ngh i nghiep cho ban thdn. 

4. V l c h i n h sach , c h i e n lUdc PTNNL 

P h i n Idn cac cdng ty chfla cd chinh sdch 
dfldc ban hanh bang van ban v l ho trd cho 
ddo tao. Cd dd'n 63% cac cdng ty khong cd 
chiln Ifldc PTNNL. Nguyen nhdn chu y iu 
Id do cae cdng ty khdng cd kinh phi dd xay 
dflng vd thflc hidn, dong thdi do chu doanh 
nghiep ehfla nhdn thflc ro t i m quan trpng 
vd ban chd't cua chien Ifldc PTNNL. 

5. Nhu cau ddo tao vl quan tri 
nguon nhan liic cho DNNW 

Nhu cdu ddo tgo vi chii'n lUdc PTNNL 

Mpt trong nhflng nhu cau de' PTNNL 
eho D N N W Id ddo tao cho gidm doc, chu 
D N N W v l t i m quan trpng va ban chd't 
eua ehi ln Ifldc PTNNL. P h i n Idn giam dd'c 
- ehu doanh nghidp khdng nh4n thflc dung 
vd khdng biet v l chiln Ifldc PTNNL, trong 
khi b 84% doanh nghiep, vai trd vd trach 
nhidm v l PTNNL thudc v l giam ddc doanh 
nghidp, chi b 23,4 % doanh nghidp vai trd 
ndy thudc v l trfldng phdng nhan sfl. Ro 
rdng, vide thay dd'i nhan thflc vd hidu rd v l 
y nghia cua ehid'n Ifldc PTNNL ed vai trd 
quan trong. Chi khi dd D N N W mdi cd 
ehinh sdch vd phdn cdng edn bd thflc hidn 
mang cdng vide ndy trong doanh nghiep. 

Nhu cdu ddo tgo ve tuyen dung vd lUa 

chgn nhdn sU 

Ben canh dd, nhu e lu ddo tao v l tuyen 
dung vd Ifla ehpn nhan sfl Id rat Idn. Vide 
ddnh gid nhu e l u ddo tao doi vdi can bd 
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quan ly, chu doanh nghidp trong n i n kinh 
td' hdi nhdp cung da dflpc thflc hidn trong 
nghien eflu ndy. Cd 5 khda hpc ed nhu e l u 
hdng d i u vdi tren 50% ngfldi dflpc tham 
khao y k i ln ehuydn gia v l nhu e l u ddo tao 
Ifla chpn Id: (1) Ldp vd thflc hi$n k l ho^eh 
kinh doanh; (2) Ky ndng nghien eflu thi 
trfldng; (3) Quan ly chd't Iflpng; (4) Tuyen 
dung va Ifla chpn nhan sfl; vd (5) Chdm sdc 
khach hdng. Khoa hpc v l tuyen dung vd 
Ifla chpn nhdn sfl dflng thfl 4 theo thfl tfl 
nhu e lu vd cd d in 60% ngfldi tra ldi da Ifla 
chpn nhu e l u ndy. Diiu dd cho thd'y nhflng 
han c h i eua bidn phdp tuyIn dung p h i 
bien trong tuyIn chpn nhan vien tai 
D N N W thdng qua quen bid't hodc tuyIn 
ehpn ngfldi nhd. Kd't qua khao sat eho thd'y 
nhdn thflc cua D N N W da thay dd'i. 
D N N W mong mud'n thdng qua khda hpc 
nay se giup hp ndng eao hdn ndng Iflc 
tuyIn dung nhan Iflc phu hdp vdi nhu e l u 
ciia doanh nghidp. 

Nhu cdu ddo tgo ve phUdng phdp ddo 
tgo, hudng ddn vd ddng vien nhdn vien 

Ki t qua khao sat v l nhu e l u ddo tao eho 
can bd quan ly ehi ra rdng, sau 5 khda hpc 
ed nhu e lu hang d iu , thi 5 khda hpe ed nhu 
cau tid'p theo (cd tren 30% ngfldi tra ldi lUa 
chpn nhu e l u ndy) xIp theo thfl tfl nhu e l u 
ddo tao Id: (6) Ky ndng bdn hdng; (7) Ky 
ndng dao tao, hfldng ddn vd ddng vien 
nhan vidn; (8) Ky ndng ddm phan; (9) Huy 
dpng vd'n; (10) Sflc khde vd an todn lao 
dpng. Nhu e l u hpe v l ky ndng ddo t^o, 
hudng ddn vd dpng vidn nhan vien dflng 
thfl 7, vdi 39% ngfldi Ifla chpn. Diiu ndy 
cung hodn todn phu hdp vdi k i t ludn rut ra 
tfl phan tich hinh thflc ddo tao vd phat 
t r i ln trong D N N W Id: hinh thfle kdm e$p, 
hfldng ddn Id pho bi in vd phu hpp vdi 
D N N W , nhung ngUdi thuc bidn kdm edp, 
hudng ddn Id cdn bp quan ly, cdng nhan 
Idnh ngh i lai chUa dfldc dao tao v l ky nang 
nay. 

[ 3 QUAN Lt KINH TE 

Nhu cdu ddo tgo vi qudn ly hogt d^ng 
ddo tgo vd phdt triin trong DNNW 

D N N W chfla ndm bdt tdt vd chfla thilc 
hi^n td't eac ho^t dOng ciia quan ly ddo tao 
vd phdt t r i l n bao gom cac hoat ddng: danh 
gid nhu e l u ddo t^o vd phat t r i ln ; l|ip k l 
hoach ddo tao vd phat t r i ln ; t l chflc thflc 
hi$n ddo tao vd phdt t r i ln ; vd danh gia 
hi^u qua ho^t ddng ddo tao vd phat triln. 
Kd't qua d i iu t ra cung khang dinh thflc 
t rang ndy khi ed p h i n Idn (61,5%) tra ldi 
r^ng k i ln thfle hp cd dflpc Id do tfl ldm vk 
ru t kinh nghidm qua thfle t l , chi cd 15,5% 
can bO phu trach PTNNL tfl nhdn Id dflpc 
ddo tao bdi ban v l PTNN [2. tr 121]. Vi v$y 
rd't c i n th i l t phai tien hdnh ddo t^o cho 
cdn bd phu trach PTNNL ve quan ly hoat 
ddng ddo tao vd phdt t r i ln . 

Nhu cdu ddo tgo ve phUdng phdp ddnh 
gid kit qud thUc hien cdng viec 

Trong D N N W , cdng tac danh gid kit 
qua thfle hien edng vide mdi dfldc thflc hidn 
nh i iu trong t ra Ifldng nhflng ehfla thflc 
hidn trong PTNNL. Do chfla dfldc ddo tao 
ve phfldng phap danh gid k i t qua thflc hi$n 
cdng vi§e nen hieu qua danh gid khdng cao. 
Vi v§y, ddi vdi can bd quan ly DNNW, cin 
th i l t phai ddo t?io eho hp ve phfldng phdp 
ddnh gia k i t qua thflc hi$n cdng vide cua 
nhdn vien. 

Nhu cdu ddo tgo vi phdt triin nglJ 
nghiip 

Ddo tao v l phdt tr ien n g h i nghidp cho 
chu doanh nghi$p hi^n dang Id nhu elu 
khdng kdm p h i n quan trong ddi vdi cdc 
D N N W . Thflc t l Id p h i n Idn chu doanh 
nghidp khdng bi l t , hodc h i iu sai, hoac 
khdng nh^n thS^y e i n th i l t phai cd kl 
hoach phat t r i l n n g h i nghiep eho doanh 
nghidp minh. Ho^t dpng ddo tao ndy cd vai 
trd rSft quan trpng de khi e i n thiet DNNW 
cd t h i pha t t r i l n v l n g h i nghidp va c6 
nhflng ngfldi lao ddng phfl hdp hdn vdi 
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nghi nghidp mdi vd cd dii kinh nghidm d l 
ho^t dpng. 

Tdm lgi, nhu e l u dao tao v l quan tri 
ngudn nhan Iflc cho D N N W Id rd't Idn vd 
da dang, vdi cac ehu de nhfl: vai trd vd ban 
chd't eua ehid'n Iflde PTNNL; tuyen dung vd 
Ifla ehpn nhdn sfl; phfldng phap kdm cSp, 
hfldng ddn vd ddng vien nhdn vidn; quan ly 
hoat dpng ddo tao vd phdt trien trong 
doanh nghidp; phfldng phdp danh gia kd't 
qua thflc hien edng vide vd phdt t r i ln ngh i 
nghiep. 

Tuy nhidn, D N N W thfldng bi han c h i 
vl kha ndng tdi chi'nh, khd cd the ehi tra 
dflpc cho cdc nhu c i u dao tao ndy, vi vdy hp 
ra't c in sfl hd trp cua chinh phu vd cae to 
chflc qud'c td'. Mdt sd' nhflng phdt hidn v l 
nhu e lu dao tao v l quan tri nguon nhdn 
Ifle eho D N N W qua k i t qua khao sat, diiu 
tra neu tren cd the la nhflng gpi y dd'i vdi 
cac nhd khoa hpc, giang vien v l nguon 
nhan Ifle v l vide e i n thid't nghien eflu, th i l t 
kl, xay dflng bdi giang eho ede chfldng 
trinh ddo tao ngan ban cho D N N W . 
NhQng tdi lieu dao tao ndy c i n dflpc trinh 
bdy vdi van phong ddn gian, d i hieu vd cd 
nhiiu vi du thflc tidn cho phu hdp vdi trinh 
dp, nhdn thfle eua ngfldi hpc tfl D N N W . 

Mat khac, dieu dd cung eho thd'y e in suy 
nghi v l viec cai t i ln giao trinh quan tri 
nguon nhdn Iflc sii dung trong ddo tao chinh 
qui. Mdi chfldng trong gido trinh ndn viet 
them ph in ap dung ridng cho loai doanh 
nghidp nhd va cflc nhd - nhflng doanh nghidp 
cd dfldi 50 lao ddng, chilm ty trpng rd't Idn 
trong D N N W md phdn theo quy md lao 
ddng thi CO de'n 37,3% D N N W ed tfl 5 d in 9 

ngfldi vd 34,4% D N N W cd tfl 10 din 49 lao 
ddng. Cudi eung, de ndng cao chd't Iflpng ddo 
tao trong Khoa Kinh t l vd quan ly nguon 
nhan Ifle, ndn xem xdt phdt trien mdn hpe 
mdi Id "Phdt triln nguon nhdn Iflc" hode 
'T)do tao vd phdt tnen". Day Id mdn hpc kha 
phd bid'n hipn nay trong chuyen ngdnh v l 
quan tri nguon nhdn Iflc b cac nfldc phat 
trien. 
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