NHU CAU BAO TAO VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Lé Thi My Linh*

Dén cudi nam 2010, Viét Nam c6 khodng
540.000 doanh nghiép duge thanh lap va
hoat d¢ng trong nén kinh t&, trong d6 c6
khodng 1/2 la doanh nghiép dan doanh.
Doanh nghiép nhd va vita (DNNVV) chi€m
97% &8 lugng doanh nghiép ¢d nudc, 1a
ngudn chinh tgo viéc 1am cho hon 1,5 trigu
lac ddng méi gia nhép thi trudng méi nam,
déng goép quan trong vao GDP va ting
trudng kinh t&, gép phén gid viing 6n dinh
chinh tri - xa hi cha dat nudc. Tuy nhién,
DNNVV dang gap nhi€u khé khén trong
thu hdt va giit chan luc lugng lao dong cé
trinh dd, dap dng duge yéu cdu cha san
xufit. Thyc hién t&t viéc phat trién ngudn
nhan lye (PTNNL) s& giip DNNVV ¢6 da lye
lugng lao ddng véi chat lugng phi hgp dé tén
tai va phat trién trong mét méi trudng canh
tranh ngdy cang gay gét.

Bai viét nay trinh bay két qua nghién cttu
cha tac gid vé nhitng vdn dé ton tai cha
PTNNL trong DNNVV, nhu ciu dao tao vé
quan tri va PTNNL ciia DNNVV trén cd s
khio sat 200 DNNVV 8 HA Nai va thanh
phd Hb Chi Minh va thyc hién phdng vén
siu 36 ngudi phy trach vé phat trién ngudn
nhén lyc ctia doanh nghiép. Két qua nghién
citu dd dua ra nhing dic diém ndi bat vé

PTNNL ciia DNNVV nhu sau:
1. V& hinh thitc dao tao va phat trién
phit hop trong DNNVV

- Hinh thite dao tao kém cdp trong cong
viéc la rdt phii hop vdi DNNVV do hinh thic

nay dé thuc hién va cé chi phi thép.

Nghién ciiu trude day chi ra ring kém
cdp 12 hinh thitc dao tao phé bién nhat
trong cac doanh nghiép - chiém dén 63,3%
trong tdng s lao dong duge dao tao. Diu
nay ciing hodn toan phu hgp véi két qua
khéo sat cha tac gid: Hinh thiztc dao tgo
qua kém c@p nhén vién, hudng dén cho cdn
b6 qudn ly, gidm sdt la phé bién hon cd (két
qua khao sat cho thay diém trung binh la
3,76; 46 léch chuéan =0,94).

K&t qua phdng van ciing phd hgp véi két
qud khao sat, tdc phan I6n cac doanh
nghiép thuc hién dao tao trong cdng viéc ap
dung phd bién nhat la hinh thic kém cdp
trong céng viéc cho nhan vién mdi, nhan
vién chua c6 kinh nghiém. Ngudi trd 18i
phéng van da md ta cach thuc hién la
“Ngudi ¢6 kinh nghi¢m hon sé& cim tay chi
viéc hudng din cong nhdn mdi, sau mjt
thang c¢6ng nhan méi sé lam dugc cdng viéc
don gian, sau 3 thang ho lam duge binh
thudng” (cdng ty hoan thién An Hai). Ho
nhin dinh “day 1 hinh thdc dao tao r&t
hay va c6 hidu qué 16n” (Céng ty c§ phdn
Kinh Bic Dai Thanh).

Nhitng ngudi thyc hién kém cip, hudng
dén 12 can bd quan ly cia cdng ty hogc cong
nhén ¢6 kinh nghiém, tuy nhién nhing
ngudi kém cip nay thudng chua duge trang
bi kién thic, k¥ nang vé phuong phap kém
cép, gidng day.

* Le Thi My Linh, Tién si, Vién Quén tri kinh doanh, Trudng dai hoc Kinh € Qudc dan.
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Hinh thite phdt trién nhén vién qua
giao viéc va hudng ddn nhén vién la phé
bién hon cd. Nhitng hinh thitc cu thé gom c6:

Phdt trién nhén vién qua giao cbng viéc
cho ho. Day 12 hinh thitc phat trién khi phd
bién trong DNNVV. Théng qua giao viéc cho
ngudi lao dong thue hién nhiing nhiém vu khé
khan thach thic hon, ngudi lao dong sé
trudng thanh va dic rit duge nhiu kinh
nghiégm.

Phat trién nhén vién qua hudng dén ho.
Hinh thdc nay doéi héi ngusi c¢6 kinh
nghiém sdn sang chia sé, hudng din nhan
vién thyc hién cong viéc. Cac DNNVV sit
dung hinh thic nay 13 pha hgp vi it tdn
kinh phi. Tuy nhién trong thyc t&, nguosi
duge giao nhiém vu huéng din thuang qué
ban, chua qua dao tao vé k¥ nang hudng
dén, va c6 tam ly ngaj néi nhiing didm yéu
cha nhan vién trong qua trinh hudng dan
nén nhiéu khi két qua hudng ddn khéng
duge nhu mong dgi. Hinh thic nay kha phé
bién (ké&t qua khao sat cho thay diém trung
binh la 3,98; d¢ léch chudn la 0,84).

Bén canh hinh thirc phdt trién nhén vién
qua giao viéc va qua huong ddn ho,
DNNVV nén dp dung phdt trién nhén vién
qua thuc hién hinh thic ddnh gid nhén
vién. Hinh thic ndy r&t pha hgp vé
DNNVV trong phat trién can bé nhan vién
vi it t&n kinh phi va dé& thyc hién.

Danh gia nhédn vién théng qua danh gia
két qua thyc hién cong viéc ciia ho khong
chi 12 co s& dé phat hién nhu cdu dao tao va
phét trién, ma con 1a hinh thic phat trién
nhan vién. Viéc danh gia nhén vién céng
biing, chinh xac s& gitp nhan vién phat
trién, khic phuc nhing diém y&u va phat
huy diém manh. Tuy nhién, thyc t& hién
nay 8 DNNVV danh gia chua dugc st dung
nhiéu nhu mét hinh thic dé phat trién
nhén vién, danh gia méi dugc dung nhigu
trong viéc tra luong. Cac doanh nghiép méi
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chi 8 dung chinh thic hinh thic danh gid
k&t qua thyc hién cong vige, chua 4p dung
cée hinh thitc danh gia khéac dé dénh gia vé
cac k§ nang, phm chat cia nhén vién mét
cach chinh thic.

Céng thc danh gia két qué thyc hidn
cong vigc cha nhén vién cén mang tinh
hinh thitc, cam nhén, chua c6é tiéu thic
danh gia rd rang va két qua danh gi chua
chinh xéc. D& thyc hién t6t céng téc dénh
gia, cong ty cln c6 chinh sich qui dinh
bing van ban mjt cach ré rang vé viée
danh gia. Khéng qui dinh ré rang vé tiéu
chufin, qui trinh, phudng phap danh gia,
viéc danh gia c6 thé sé khong cong bing
va khach quan. K&t qua nghién citu cho
th&y chi cé6 20,5% céng ty c6 vin ban
danh gia déi vdi hon 50% s& cong viée,
trong khi c6 40,5% cong ty khong cé van
ban qui dinh nhung vAn thuc hién dénh
gia. Bén canh dé, viéc dao tao cho cén bd
quan ly vé phuong phap danh gia két qua
thuc hién ¢ong viéc ciia nhan vién cing rit
cén thiét.

2. Thyc trang hoat ddng quan ly dao
tao va PTNNL trong DNNVV

Vé cbng tdc ddnh gid nhu c8u dao teo,
phdt trién: Phan 16n cac cong ty khong thyc
hién danh gia nhu cfiu dao tao mdt cach
chinh thic va khéng c6 phudng phap danh
gia bai ban, nhu; chua tién hanh viéc phén
tich vé t8 chic trong céc doanh nghiép;
phén tich céng viée chua chuyén nghiép;
phén tich ¢4 nhén con hinh thdc. Con tinh
trang chua phd bién trong viée tho lugn
va thong nh4t vé nhu cfu dao tao déi véich
nhén ngudi lao déng clia cong ty.

Vé lap ké hoach dio tgo, phdt trién:
Phén 16n céac cong ty khéng thyc hién hoat
déng ndy, tham chi ¢6 nhiing cdng ty d4 ti
nhén la c6 danh gi4 nhu ciu dio tao nhung
cing khéng lap k& hoach dao tao va khéng
c6 quy dao tao.
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Vé 6 chite thuc hién dao teo: Theo s&
lidu khao sat, c6 dén 2/3 s6 cbng ty tra 161
khéng t3 chic thyc hién dao tao. Cé nhiéu
nguyén nhan, nhu: cong ty khong ¢6 kinh
phi mac du ngudi lao déng cé nhu cdu dao
tao; hogc ngudi lao déng khong cé thai gian
di hoc trong khi cong ty khéng thé bs tri
thdi gian hoc trong gid 1am viéc; hodc cong
ty khéng c¢6 ngudi chuyén trach vé hoat
dong PTNNL.

Nhitng han ché& thudng gip cha cac cong
ty trong quia trinh dao tao 1a viéc phéi hgp
véi cac t8 chic bén ngoai dé thigt k& néi
dung, chuong trinh dao tao; viéc thiét k& va
phat tnén tai liéu ty dao tao ciing con
nhidu bt chp.

Ddnh gid vé higu qud dao tao

Chi ¢c6 1/3 88 ngudi duge phong vén tra
181 ring sau d3o tao ngudi lao dong nang
cao dugc ning lyc cha minh. C6 nhiéu
nguyén nhan dan dén hiéu qua dao tao con
thap nhu do thiéu nguén lye, ngudi di hoc
véi nang lygc con han ché, kién thiac ky
ning eon chung chung, thigu thyc tién.

Phan 1dn cac doanh nghiép khéng thuc
hién danh gia hiéu qua hoat ddng dao tgo va
phat trién va khéng biét cach danh gia hiéu
qui d2o tao mét cach bai ban. Cac doanh
nghiép chd y&u duge danh gia hiu qua dao
tao & mite dd 1 (phan Ung), mic d6 2 (sy hoc
héi); phéin 16n chua thyc hién danh gia hiéu
qui ddo tao § mdc do 3 (Ung dung ) - tirc sy
ap dung két qua di hoc vio thuc té&, va mic
d6 4 (k€t qua vé mit ddu tu vao dao tao).

3. Vé hoat dong phat trién nghé
nghiép trong doanh nghiép

Phén tich thyc trang hoat dong phat
trién nghé nghiép trong doanh nghiép cho
thdy phén 16n cac doanh nghiép chua c6 k&
hoach phat trién nghé nghiép cho nhin
vién. Chi doanh nghiép khéng biét, hiéu
sai hogic khéng nhan thiy cin thiét phai c6
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k& hoach phat trién nghé nghiép. Cac cong
ty cfin hoan thién hdn hoat déng thuc hién
héi thao hoac ¢6 van nghé nghiép cho nhan
vién, thi€t 14p cac muc tiéu nghé nghiép, c6
k& hoach b3 nhiém can bg. Xét v8 phdn
trach nhi¢ém ci& nhén ngudi lao dong, ho
chua biét cach dit myc tiéu nghé nghiép,
chua biét cach danh gia diém manh, diém
y&u chia minh dé dua ra k& hoach phat
trién nghé nghiép cho ban than.

4. V& chinh sach, chi€n luge PTNNL

Phéan 1én cac céng Ly chua c6 chinh sach
dugc ban hanh bang vin ban vé hé trg cho
dao tao. C6 dén 63% cac cong ty khéong cb
chién luge PTNNL. Nguyén nhan cha yéu
la do céc cong ty khéng cé kinh phi dé xay
dung va thuc hién, déng thdi do cht doanh
nghiép chua nhén thdc rd tim quan trong
va ban chét cha chién luge PTNNL.

5. Nhu cdu dac tao vé quan tri
ngudn nhan lue cho DNNVV

Nhu cdu dao tao vé chién luge PTNNL

Mat trong nhiing nhu ciu dé PTNNL
cho DNNVV la dao tao cho giam déc, chi
DNNVV vé tim quan trong va ban chét
cta chién luge PTNNL. Phén 16n giam déc
- chl doanh nghiép khéng nhén thic ding
va khéng biét vé chién luge PTNNL, trong
khi & 84% doanh nghiép, vai trd va trach
nhiém v& PTNNL thuge vé gidm déc doanh
nghiép, chi & 23,4 % doanh nghiép vai tro
nay thudc vé trudng phong nhan su. R
rang, viéc thay déi nhan théc va hiéu ro vé
y nghia cta chién lugc PTNNL c6 vai tro
quan trong. Chi khi d6 DNNVV méi c¢6
chinb sach va phan cong can bj thyc hign
mang cbng viéc nay trong doanh nghiép.

Nhu cdu dao tao vé tuyén dung va lua
chon nhén sy

Bén canh d6, nhu cau dao tao vé& tuyén
dung va lya chon nhan sy 1a rat 16n. Viéc
danh gia nhu cu dio teo di vdi can by
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quén ly, chii doanh nghiép trong nén kinh
t& hoi nhéap cing di duge thuc hién trong
nghién ciiu nay. C6 5 khoa hoc ¢6 nhu clu
hang dfu vé trén 50% ngudi dugc tham
khéao y ki&n chuyén gia vé nhu cfu dao tao
lya chon 1a: (1) Lap va thuc hién k& hogch
kinh doanh: (2) Ky ning nghién clu thi
trudng; (3) Quan ly chét lugng; (4) Tuyén
dung va lua chon nhan sy; va (5) Chiam s6c
khach hang, Khoa hoc vé tuyén dung va
Iua chon nhén su ding thit 4 theo thi ty
nhu cdu va ¢6 dén 60% ngudi tra 16i da lya
chon nhu cfiu nay. Diéu dé cho théy nhitng
han ché ctua bién phép tuyén dung phé
bién trong tuyén chon nhan vién tai
DNNVV théng qua quen biét hosc tuyén
chon ngudi nha. Két qua khao sat cho thiy
nhan thic cha DNNVV da thay déi.
DNNVV mong mudn théng qua khéa hoc
nay sé giip ho nang cao hon nang luc
tuyén dung nhan lyc phd hgp véi nhu cdu
cta doanh nghiép.

Nhu cdu dao tao vé phuong phip dao
tao, hudng ddn va dong vién nhén vién

K&t qué khao sat vé nhu cdu dao tao cho
cén bd quan ly chi ra riing, sau 5 khéa hoc
¢6 nhu cau hang dau, thi 5 khéa hoc ¢c6 nhu
cdu tiép theo (c6 trén 30% ngudi tra 15i lya
chon nhu cdu nay) x&p theo thit tu nhu cdu
ddo tao 1a: (6) Ky niéing ban hang; (7) Ky
nang dao tao, hudng din va déng vién
nhén vién; (8) Ky ning dam phan; (3) Huy
déng vdn; (10) Suc khde vd an toan lao
dong. Nhu clu hoc vé ky ning dao tao,
hudng din va déng vién nhan vién ding
thit 7, véi 39% ngudi lya chon. Didu nay
ciing hoan toan phd hgp vai k&t luan rat ra
tit phan tich hinh thic dao tao va phat
trién trong DNNVV la: hinh thdc kém ciip,
hudng dén 12 phd bién va phd hgp véi
DNNVV, nhung ngusi thyc hign kém cip,
hudng din 1a can b quan ly, cdng nhén
lanh nghé lai chua duge dao tao vé ky ning
nay.
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Nhu céu dao tao vé qudn ly hoat dfng
dao tgo va phdt trién trong DNNVV

DNNVYV chua nim bét t6t va chua thyc
hién t&t cac hogt déng cha quan 1y dao tao
va phét trién bao gém céc hoat déng: danh
gi4 nhu cAu dao tgo v phat trién; 1ap k&
hoach dao tao va phat trién; t3 chdc thyc
hién dao tao va phat trién; va danh gia
hiéu qua hoat ddng dao tao va phat trién.
Két qua diéu tra cing khang dinh thye
trang nay khi c6 phén 16n (61,5%) trd l3i
réng kién thic ho c6 duge 12 do ty 1am va
rit kinh nghiém qua thuc t&, chi c¢6 15,5%
can bd phu trach PTNNL tu nhén la duge
dao tao bai ban vé PTNN (2. tr 121]. Vi vy
rdt cfn thiét phai tién hanh dao tao cho
can b phu trach PTNNL vé quan 1y hoat
dong dao tao va phat trién,

Nhu cdu dao tao vé phuong phdp ddnh
gid kél quad thuc hién cong viée

Trong DNNVV, cong téac danh gia két
qua thuyc hién céng vigc méi duge thye hign
nhiu trong tra luong nhung chua thye
hign trong PTNNL. Do chua duge dao tao
vé phuong phap danh gia két qua thyc hign
céng viéc nén hiéu qua danh gia khéng cao.
Vi vy, déi véi can by quan Iy DNNVV, cin
thi€t phai dao tao cho ho vé phuong phip
danh gia két qua thyc hign cong viée clia
nhéin vién.

Nhu cdu dao tgo vé phdt trién nghé
nghiép

Pao tao vé phat trién nghé nghiép cho
chi doanh nghiép hién dang 1a nhu cdu
khéng kém phén quan trong dé véi cic
DNNVV. Thye t& 13 phén 16n chd doanh
nghiép khéng biét, hodc hiéu sai, ho#c
khéng nhan th&y cdn thi€t phai c6 k€
hoach phat trién nghé nghiép cho doanh
nghiép minh. Hoat dgng dao tao nay cb vai
tro rit quan trong dé khi cdn thigt DNNVV
¢6 thé phat trién v& nghé nghigp va b
nhiing ngudi lao dong pha hgp hon véi
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nghé nghiép mdi va c6 di kinh nghiém dé
hoat ddng.

Tém lgi, nhu cdu dao tao vé quan tri
nguén nhén lyc cho DNNVV 13 rét 16n va
da dang, véi cac chll d€ nhu: vai trd va ban
chat ctia chién luge PTNNL; tuyén dung va
Iya chon nhén su; phuong phap kém cip,
huéng din va ddng vién nhan vién; quan ly
hoat déng dao tao va phat trién trong
doanh nghiép; phuong phap danh gia két
qua thyc hién cdng viéc va phét trién nghé
nghiép.

Tuy nhién, DNNVV thuong bi han ché
vé kha nang tai chinh, khé c6 thé chi tra
duge cho cac nhu cAu dao tao nay, vi vay ho
rét can su hd trg cha chinh phl va cac t§
chic qudc t&. Mot s& nhing phat hién vé
nhu cdu dio tao vé quan tri ngudn nhan
Ivc cho DNNVV qua két qua khao sat, diéu
tra néu trén c6 thé la nhing goi y ddi véi
cac nha khoa hoc, gidng vién vé€ nguén
nhén lyc vé viéc cdn thiét nghién ctu, thist
k€, xdy dung bai giang cho cac chudng
trinh d4o tao ngin han cho DNNVV.
Nhitng tai liéu dao tao nay cin duge trinh
by véi van phong dan gian, dé hiéu va cé
nhiéu vi du thuc tién cho phd hgp véi trinh
dd, nhan thirc cta ngudi hec tit DNNVV.

Mat khac, didu d6 ciing cho thay cin suy
nghi vé vigc cai tién gido trinh quan tri
nguén nhin lyc stt dung trong dao tao chinh
qui. M&i chuong trong gido trinh nén viét
thém phén ap dung riéng cho logi doanh
nghiép nhé va cyc nho - nhitng doanh nghiép
¢6 duéi 50 lao dong, chiém ty trong rat lon
trong DNNVV ma phan theo quy mé lao
déng thi c6 dén 37,3% DNNVV c6 tit 5 dén 9
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ngudi va 34,4% DNNVV ¢6 tit 10 dén 49 lao
dong. Cui cing, dé nang cao chat ludng dao
tao trong Khoa Kinh t& va quéan Iy ngudn
nhén lyc, nén xem xét phat trién mén hoc
méi 12 “Phat trién nguén nhan lyc” hoic
‘Do tao va phat trén”. Day 1a mén hoc kha
phé bién hién nay trong chuyén nganh vé
quén tri nguén nhan lyc & cac nude phat
trién,
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