[Em MOI TRUONG KINH DOANH

VAN HOA DOANH NHAN TRONG BOI CANH HOI NHAP...

VAN HOA DOANH NHAN TRONG BO CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE:
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Nguyén Viét Loc”

Pit van dé
Cong dong doanh nhdn Viét Nam ngay
cang cé nhiéu déng gép, anh hudng va tac

déng dén moi mat cuia doi séng kinh té xa hoi.

Vi vay. nhu cau xdy dung vin hda doanh
nhan da tro nén cap thiét dé dam bao su phat
trién bén vimg. Véi quan diém vin hoa doanh
nhan la tdp hop cdc gia tri Jam nén mau hinh
doanh nhan. bai viét nay dua ra cach nhan
dién mai vé van hoa doanh nhan qua céc yéu
16 cau thanh; cac yéu td do thé hién dac trung
nghé nghiép cia doanh nhan, phan 4nh su
twong tac cia moi truong. Tir nhimg van dé
ly luan vé vin héa doanh nhin trén thé gidi
va thuc tién & Viét Nam, bai viét nay dua ra
mét sé danh gia khai lugc ban diu vé vin héa
doanh nhan Viét Nam.

1. Nhan dién van hoa doanh nhin

D3 c6 rat nhidu quan diém, cach tiép can
khac nhau vé nhan dién van hoa doanh nhan.
Phén I6n cac nghién ciru nudce ngoai va trong
nudc hién nay déu co chung quan diém van
héa doanh nhdn la hé cdc gid tri, cdc yéu 16
dic trung ban sdc nghé nghiép cua doanh
nhdn. Cac nghién clru ¢d hai cach tiép can,
tiép can thuc ching  quan sat cac biéu hién
thé hién t6 chét, nang luc, hanh vi ing xir cua
doanh nhan tir d6 khai quat nén hé gia tri
nhan dién vdn héa doanh nhén; va theo cach
tiép cdn chudn tic néu ra nhimg nét dic
trimg mong muén vé vin héa doanh nhan,
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O cdch thir nhat - tiép can thuc chimg, c6
uu diém 1a c6 tinh tong két thuc tin tir nhimg
doanh nhan thanh dat. O cdch thir hai - tiép cén
chudn tdc, thudmg thiy & cac dé tai 16n. Hé cac
yéu té vin héa doanh nhin duoc xiy dung dua
trén nghién ciru dic trung nghé nghiép; dic
trung moi truong (kinh té, chinh tn, van hda, xa
hdi,...) va c6 ké thira cac nghién ciru theo quan
diém thuc ching, do vay, c6 utu diém la hé cac
yéu t§ duoc dua ra phan anh dugc trinh d6,
truyén thdng vin héa kinh doanh, dic tinh ban
sic vin hoéa va con ngudi, dic tnung nghé
nghiép va dic biét la xu huéng bién ddi do tic
dong ctia cac yéu td méi truomg.

Tuy nhién, cic nghién citu nay c¢6 mot sb
han ché la: Cac yéu td van héa doanh nhan
dugc dua ra thuong la: i) Qué nhiéu - din dén
tinh dédc trung, dai dién khong cao, khé ding
trong thuc tién; ii) Qua it chua phéan khai
nén han ché; iii) C6 nhimg yéu té6 mang ning
dic trung cia nhimg ngudi 1am nghé khéc
nhu: nha chinh tri, chinh khach, nha l4anh dao,
nha quéan ly hon la doanh nhan; va iv) Mot s
quan diém coi van héa doanh nhan ddng
nghia véi nhan cich doanh nhén, do vdy, céc
yéu té dua ra mang tinh toan dién vé& nhin
cach (toan bo cac yéu td cAu thanh nhan cich
con ngudi), thiéu tinh dic trung nghé nghiép
(van héa nghé nghiép) va la cac yéu té "tinh"
thién vé nang Iuc, t6 chit ma chua phan tich
su biéu hién cia cic yéu td nho t& chat va
bang hanh vi cia doanh nhén trong doi sbng
thuc tién ra sao.
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Theo tac gia, van hoa doanh nhan trudc
hét 1a van héa nghé nghiép, do vy, sé& ¢o
nhitng nét dic trung nghé nghiép chung,
tiéu biéu cta doanh nhan tit ca cac qubc
gia. Nghé kinh doanh ¢6 qua trinh phat
trién rat 1au doi, trinh d6 phat trién cta né
phan 4nh trinh d§ phat trién kinh té cua
quéc gia, bdi vay, van hoa doanh nhan
cling ¢c6 & tiung trinh d6 nhét dinh. Tiép
dén. co su khac biét vé van hoéa doanh
nhan gitra cac qubc gia thé hién qua: i) Hé
gia tri quan niém, van héa ung xur véi moi
truong (tu nhién va x3 hoi): va ii) Nhung
pham chét tu nhién cua con ngudi qubc gia
do (thé chat, tinh than,...). Nhu vay, vin
hoa doanh nhan cua mét qudc gia la vin

hoa cia cong dong doanh nhan quoc gia do,

do la van héa nghé nghiép - nghé kinh
doanh. Nghé kinh doanh 1a nghé dac biét,
chiu su tac dong, anh hudng cua nhiéu yéu
td, trong dé dac biét la cac yéu td thuode vé:
i) biéu kién tu nhién, trinh d6 va phuong
thirc san xuét; ii) Xa hoi truyén théng va
qua trinh giao luu van hoa cua qubc gia;
iii) M6i truong thé ché; va iv) Toan ciu
héa va hoi nhap kinh té quéc té.

Cac yéu td moi trudng néu trén sé tac
dong truc tiép 1én hoat dong cua cong déng
doanh nhéan, vé&i nhitng dic trung nghé
nghiép cua minh (1a nhitng ddc trung thién
vé t& chat va ning luc) cac doanh nhén s&
sang tao, chon loc, Iiép bién nhiing yéu td
moi trudng va hinh thanh nén hé gid tri van
héa cua céng déng doanh nhdn quéc gia.
Cac yéu t6 méi truong kinh doanh mang
tinh lich s, do vdy, vdn hoa doanh nhén
mang tinh lich sit. Mt khac, mdi trudong
kinh doanh, dac biét 1a moi truong thé ché,
nhat 14 thé ché thi truong, toan ciu héa va
qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té s& la
nhitng yéu to tac doéng manh mé dén vin
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héa doanh nhan. Téc d6 hdi nhap kinh té
cia qubc gia s& khién cac yéu t4 cdu thanh
vdn héa doanh nhin qubc gia (cac yéu té
dugc sang tao, lua chon) din "tiém can" véi
cac yéu tb cua van hoa doanh nhén thé gioi.

Trong qua trinh sang tao, lua chon do,
mot sb yéu td van hoéa doanh nhan khdi
ngudn tir van hoa dan toc tao nén dac trung
va stuc manh, loi thé canh tranh cho doanh
nhin qudc gia s& duoc giir lai; va nhitng yéu
to gay can tro, tac dong tidu cuc dén qua trinh
phat trién s& bi loai bo; va cling ¢6 thé ¢o
nhimg yéu t mdi dugc hinh thanh do su
"tiép bién", "sang tao" van héa doanh nhan
nude ngoai. Cai bat bién trong qué trinh phat
trién van hoa doanh nhan mdi quéc gia 12 16i
tinh than kinh doanh (entrepreneurship).

Téng két tir cac nghién ciru cho thy dac
trung nghé kinh doanh ctia doanh nhan hay 1a
16i tinh than kinh doanh dugc ddc két & bén
yéu t6 co ban 1a: 1) Ndm bdt co héi kinh
doanh, 2) Sing tao déi méi, 3) Chdp nhén rii
ro va 4) Pat duwgc thanh qua bén viing. Bén
yéu t& nay 1a cac yéu té co ban tao nén chu
ky kinh doanh - 1a vong tron xoay bc, ma mdi
ting cua nd biéu hién cho mot trinh dd kinh
doanh mai cua doanh nhéan (xem Hinh 1).

Theo tac gia, vdi nhitng phan tich néu trén,
c6 thé dinh nghia vdn hoa doanh nhan nhu
sau: Vin héa doanh nhdn la hé cdc yéu té
phan dnh sy tdc dong cua méi truong ma
doanh nhdn hoat dong lén <cdc yéu 16 dic
trung nghé doanh nhdn la: Nam bét co hgi
kinh doanh, Sdng tao déi méi, Chdp nhdn rii
ro va Pat dwoc thanh qua bén vitng.

Qua trinh tuong tac giita cac yéu t& moi
truong va cac yéu td dic trung nghé nghiép
cua doanh nhan la co s hinh thanh van hoa
doanh nhin va cé thé dugc moé hinh héa
nhiur Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh vin h6a doanh nhan
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Van héa doanh nha®

Vong trong cung thé hién mbi quan hé
chu trinh va bién chimg cta bén yéu t§ dac
trung nghé nghiép doanh nhan 1a: Nam bdt co
héi kinh doanh, Ddm chdp nhdn rii ro, Sdng
tao  D6i méi va Thanh qua bén vitng. Tinh
chu trinh ctia bén yéu té nay la: Nam bat co
hoi kinh doanh ==> Dam chép nhén rii ro
==> Sang tao - D6i méi ==> Thanh qua bén
vimg ==> Nim bat co hoéi kinh doanh,...
(thiét Idp mot chu trinh méi).

Vong tiép theo la bon yéu té mdi trudng
tac dong 1én cac yéu t6 néu trén gbm: Diéu
kién tu nhi€n va phuong thic san xuat; Xa
hoi truyén théng va qué trinh giao luu vin
hoa; Méi truong thé ché vé Toe‘m cau hc')a
-qua trinh héi nhép kinh té qudc té. Bén yeu to
mdi truong nay mang dédc trung cta mdi quoc
gia tac ddng qua lai dén bdn dic trung nghé
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nghiép cia doanh nhan hinh thanh nén hé cac
yéu t6 cdu thanh nén van hoa doanh nhin
quoc gla do Nhu vay van hoa doanh nhén
ctia mdi qubc gia s& la giao thoa, la phdi sinh
1 tdc dong cua cac yeu 16 méi truong lén cdc
ddc tinh nghé nghiép cia doanh nhdn ¢ méi
thoi ky lich sir nhdt dinh.

Khi cdc yéu to méi trudong thay dbi sé tic
dong c6 thé tao nén yéu t§ vin hoa doanh nhan
méi, c6 thé lam triét tiéu, yéu di hay lam manh
[én mot yéu t cii. Qua trinh tac dong qua lai
gilta cac yéu t6 moi trudmg, yéu td dic trung
nghé nghiép doanh nhan hinh thanh nén vén héa
doanh nhan quédc gia theo thoi gian s& 1a dudng
x04y 10 xo thé hién qué trinh phat trién vin hoa
doanh nhén qudc gia theo thoi gian.

Trong mé hinh, cac miii t#n thé hién chleu
twong tac. Néu nhu su tac dong cua cac yeu t
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moi truomg 1én cac yéu t6 dac trung nghe nghiép
hinh thanh nén vin héa doanh nhan thi véi su
tac dong nguogc lai, van hoa doanh nhan véi
nghia 1a h€ céc gia tri s€ tac dong lam bién dbi
moi trudng kinh té - xa hi. Piéu nay cang rd nét
trong thoi dai ngay nay, khi vai trd anh huong
cua cong dong doanh nhén ngay cang lon dén
moi mat cua doi song, kinh té, xa héi.

Tai Viét Nam, phan lén cac guong doanh
nhan thanh dat lai 1a & nudc ngoai, trong khi
doanh nhén Viét Nam chua co6 nhiéu hinh mau
rd nét, do bé day phat trién chua du. Do vy, cac
tdng két chi c6 tinh tham khéo, chua ke rat dé bj
ap dat mot hé gia tri c6 tinh khac biét vé van héa
cta doanh nhin nudc ngoai vao doanh nhén
Viét Nam, trong khi dé, van héa doanh nhéan
Viét Nam hién nay dang trong qua trinh bién ddi
khong ngimg bdi méi trudmg kinh doanh dang
bién ddi nhanh. da chiéu diéu nay din dén tinh
phé bién, tinh quy luat khdng cao.

’ J4 4 4 x - ’
2. Cac yeéu to cau thanh vian hoéa
doanh nhan
Trén co s& ké thira cac nghién clru trong
va ngoai nudc vé cac yéu to cau thanh nén

van héa doanh nhén, c6 thé khai quat hé céac
yéu td ciu thanh vin hoa doanh nhéan trén
co s& bén nhém dic trung nghé cta doanh
nhan nhu sau: i) Ndm bdt co héi kinh doanh
(thé hién &: (1) Khat vong kinh doanh (2)
Kha ning tim kiém, tao dung va nim bat co
hoi kinh doanh), ii) Dam chap nhdn rui ro
(thé hién &: (3) Tinh doc 1ap, quyet doén, tu
tin, (4) Dam lam, dam chiu trach nhiém);
iii) Sang tao  déi méi (thé hién &: (5) Tinh
linh hoat, cht dong, 6) Ludn c6 tu tudng

1, phuong phap mai, hudng giai quyet
vin de ma&i); iv) Thanh qua bén vieng (nho
c6: 7) Pao dic kinh doanh va trdch nhiém
xd hoi cua doanh nhan, 8) Tinh bén bi (y
chi quyét tdm, strc khoe thé chit va stc
khoe tinh than tbt), 9) Pat dugc thanh qua
vé kinh té).

Bang cac phuong khap nghién ciu x@ hoi
hoc, ¢ thé khao ciru mirc do cua céc yéu tb
cAu thanh vin héa doanh nhan cua mot cOng
dong doanh nhan qudc gia hodc thim chi co
the ding dé "do luong” mirc d6 cua cac yéu
td cua timg ca nhan doanh nhén. Két qua co
thé biét dat qua so dd mang nhén nhu Hinh 2.

Hinh 2. So 40 mang nhén biéu dat viin héa doanh nhin

1.Khat vong kinh doanh

9.Thanh qua kinh té

8.Tinh bén bi (y chi
quyét tam, SK thé chét
va SK tinh than)

7.Dao dirc KD

va trach nhiém XH

6.Lubn co tw twdng mdai,
phwong phap mdi,
hwéng gidi quyét van @& mai
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2.Kha nang tim kiém,
tao dyng, ndm bét co hdi

3.D6c¢ lap,
quyét doan, ty tin

4.Dam lam,
dam chiju trach nhiém

5.Linh hoat, chi dong

——Quéc giaA
—=—Qubc gia B

QUAN LY KINH TE



m MOI TRUGNG KINH DOANH

VAN HOA DOANH NHAN TRONG BOI CANH HOI NHAP...

Vin hoa doanh nhéan duoc tao bai 9 yéu tb
co Van hoa doanh nhan dugc tao bdi 9 yéu td
co ban, xuat phat tir bon yéu té dac trung
nghé nghiép. Cac yéu td mdi trudong quéc gia
s¢ tac dong vao doi sdng thue tién hoat dong
cua doanh nhan anh xa qua cac dac trung
nghé nghiép hinh thanh nén van héa doanh
nhian qudc gia do va cac yéu to d6 & mie do
tr yéu dén manh tuy thude & ting qube gia,
timg doanh nhan khic nhau. Gia thiét ring
muc dd hoan hao cua cia cac yéu td ky vong
dat duoc 1a 10, su dung so dd mang nhén aé
dién ta sé& cho van hoa doanh nhan qudc gia A
va quoc gia B nhu hinh vé trén.

Van hoa doanh nhan quéc gia mang tinh
lich sir. O mdi thoi ky phat trién cua kinh té,
van héa, x3 hoi cua mot qudc gia s& co van
hoa doanh nhan khac nhau. Do d6 c6 thé sir
dung phuong phép va so d6 mang nhén dé
dién dat van hoa doanh nhan ciia mdt qudc
gia & moi thoi ky. Vi du, c6 thé md phong
hinh vé trén la van hoéa kinh doanh cia moét
quéc gia & thoi ky A va thoi ky B.

Chin yéu t§ néu trén 1a cac yéu td cbt 15i
phan anh dac trnumg nghé nghiép cua doanh
nhin. Pbi voi doanh nhan mdi qudc gia, cac
yéu tb nay dudi su tuong tac, anh xa qua moi
truomg kinh doanh va vin héa ca nhan s& biéu
hién & mc d0, hanh vi cua doanh nhan qué)c
gia. Tal Viét Nam, ddi véi yéu td khat vong
kinh doanh, v&i anh hudng cua tdm ly, van héa
truyén théng ciia minh, khat vong kinh doanh
thé hién bén canh udéc mudn lam gidu la uée
mudn vé dia vi xa hoi (ngudi Viét Nam vén
trong ca danh va loi). Dbi véi triét 1y kinh
doanh  yéu té nén tang cua khat vong kinh
doanh cua ngudi Viét Nam c6 thé 1a xuit phat
tur long tu ton dan toc, long yéu nude,...
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Két luin

Vin hoéa la san phim sang tao cua con
ngudi, dugc tich liiy trong qua trinh phat trién.
Vi viy, vin h6éa doanh nhan chinh 1a toan bj
cac nhén td vin héa ma cac doanh nhan chon
loc, tao ra, st dung va biéu hién chiing trong
qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Do
vdy, diéu quan trong d6 13 cic doanh nhin
phai thudng xuyén biét sdng tao, chon loc
nhitng yéu t6 vdn héa tién by, phii hop ti
nhitng yéu té van hoéa truyén thong ciing nhu
tiép bién cac vin hoéa khac dé bién thanh ni
Iwc cho phat trién san xut, kinh doanh. Mat
khéc, trong xu thé toan ciu héa kinh té hién
nay, canh tranh qudc té ngdy cang trd nén gay
git; mdi trudng kinh doanh bién ddi nhanh,
tac dong lam nang cac chuin muc vin héa
1én cao thi xay dung van hoéa kinh doanh néi
chung va van héa doanh nhan néi riéng sé
giup cho cac doanh nghiép, doanh nhan Viét
Nam c6 kha nang canh tranh va thich nghi
cao dé ton tai va phat trién.
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