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LY LUAN, THl/C TI§N VA M O T S 6 O A N H GI'A BAN OAU 6 V I E T NAM 

Nguyen Viet Lgc 

Dat van de 
Cdng ddng doanh nhan Vi?t Nam ngdy 

cdng cd nhieu ddng gdp, dnh hudng vd tdc 
ddng den mgi mat ciia ddi song kinh te xd hgi. 
Vi vay. nhu cau xay dyng vdn hda doanh 
nlian da trd nen cap thiet de ddm bao sy phdt 
trien ben virng. Vdi quan dilm vdn hda doanh 
nhan la tap hgp cdc gia tri ldm nen mau hinh 
doanh nhan. bai viet nay dua ra each nhdn 
dien mdi ve vdn hda doanh nhdn qua cdc ylu 
td cau thanh; cac yeu td dd the hien ddc tnmg 
nghe nghiep ciia doanh nhdn, phdn dnh sy 
tuong tdc ciia mdi trudng. Tir nhimg vin dl 
ly luan ve van hda doanh nhan tren thi gidi 
vd thyc tien d Viet Nam, bdi vilt nay dua ra 
mot sd danh gia khdi luge ban dau ve van hda 
doanh nhan Viet Nam. 

1. Nhan dien van hoa doanh nhan 

Da cd rat nhieu quan diem, each tiep can 
khac nhau ve nhan dien van hda doanh nhdn. 
Phdn ldn cdc nghien ciru nude ngodi vd trong 
nude hien nay deu cd chung quan dilm vdn 
hda doanh nhdn Id he cdc gid tri, cdc yiu td 
dgc trung bdn sdc nghe nghiep ciia doanh 
nhdn. Cdc nghien ciiu cd hai cdch tilp can, 
tiep can thuc chieng quan sat cdc bilu hifn 
the hien td chit, ndng lyc, hdnh vi iing xu ciia 
doanh nhdn tir dd khdi quat nen he gid tri 
nhan dien van hda doanh nhdn; vd theo each 
tiep can chudn tdc neu ra nhimg net ddc 
trung mong mudn ve van hda doanh nhan. 

' Nguyen V\k Loc, Tnrdmg Dai hoc Kinh te - Dai hoc 
Quoc gia Hd Noi. 

0 cdch thie nhdt - tiep can thuc chung, cd 
uu dilm Id cd tuih tong kit thyc tien tir nhihig 
doanh nhan thdnh dat. (jlcdch thu hai - tiip can 
chudn tdc, thudng thiy d cdc dl tdi ldn. Hf cdc 
ylu to vdn hda doanh nhan dugc xdy dyng dya 
tren nghien ciiu ddc tnmg nghe nghiep; ddc 
trung mdi trudng (kinh tl, chinh tri, vdn hda, xd 
hdi,...) vd cd ke thira cdc nghien ciiu theo quan 
diem thyc chiing, do vdy, cd uru diem Id he cdc 

f f 

yeu td dugc dua ra phdn dnh dugc tiinh do, 
truyen thdng vdn hda kinh doanh, ddc tinh ban 
sdc van hda vd con ngudi, ddc trung nghi 
nghiep vd ddc biet Id xu hudng biin ddi do tdc 
ddng ciia cdc yeu td mdi trudng. 

Tuy nhien, cdc nghien cuu ndy cd mot so 
han che Id: Cdc yeu to vdn hda doanh nhdn 
dugc dua ra thudng Id: i) Qud nhilu - ddn den 
tinh ddc tnmg, dai dien khdng cao, khd dimg 
trong thyc tien; ii) Qud it chua phdn khai 
nen ban cbl; iii) Cd nhung ylu to mang ndng 
ddc trung ciia nhihig ngudi ldm nghe khde 
nhu: nhd chinh tri, chinh khdch, nhd lanh dao, 
nhd qudn ly ban Id doanh nhan; vd iv) Mgt s6 
quan dilm coi vdn hda doanh nhan ddng 
nghia vdi nhan cdch doanh nhan, do vay, cdc 
ylu to dua ra mang tinh todn dien vl nhan 
cdch (todn bg cdc ylu td ciu thdnh nhdn cdch 
con ngudi), thilu tinh dac tnmg nghi nghiep 
(vdn hda nghi nghifp) vd la cdc ylu td "finh" 
thien vl nang lyc, to chit md chua phan tich 
sy bilu hien cua cac ylu td nhd td chit va 
bdng hdnh vi cua doanh nhan trong ddi sdng 
thyc tien ra sao. 
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Theo tac gia, van hda doanh nhan trudc 
het la van hda nghi nghiep, do vay, se cd 
nhiing net dac trung nghi nghiep chung, 
tieu bieu ciia doanh nhan tat ca cdc quoc 
gia. Nghe kinh doanh cd qua trinh phdt 
trien rat lau ddi, trinh do phdt triin ciia nd 
phan anh trinh do phat triin kinh tl cua 
qudc gia, bdi vay, van hda doanh nhan 
Cling cd d tirng trinh do nhit dinh. Tilp 
den. cd sy khac biet ve van hda doanh 
nhan giiia cac qudc gia the hien qua: i) He 
gia tri quan niem, van hda iing xii vdi mdi 
trudng (ty nhien va xa hdi): va ii) Nhirng 

t f f 

phdm chat ty nhien ciia con ngudi qudc gia 
dd (the chat, tinh than,...). Nhu vay, van 

f 

hda doanh nhan ciia mdt qudc gia la van 
hda ciia cdng ddng doanh nhan quoc gia dd, 
dd la vdn hda nghe nghiep - nghe kinh 
doanh. Nghe kinh doanh la nghe ddc biet, 

> f 

chiu sy tdc ddng, anh hudng ciia nhieu yeu 
f f f y 

td, trong dd ddc biet la cac yeu td thudc ve: 
i) Dieu kien ty nhien, trinh do va phuang 
thiic san xuat; ii) Xa hdi truyen thdng va 
qua trinh giao luu van hda ciia qudc gia; 
iii) Mdi trudng the che; vd iv) Toan cau 

/ f f 

hda va hdi nhap kinh te qudc te. 
Cdc ylu to mdi trudng neu tren se tdc 

f y 

ddng tryc tiep len boat dgng cua cdng ddng 
doanh nhdn, vdi nhirng ddc trung nghe 
nghiep ciia minh (Id nhirng dac trung thien 
vl td chit vd ndng lyc) cdc doanh nhdn se 

f r ' ' 

sdng tgo, chgn Igc, tiep bien nhirng yeu td 
mdi trudng vd hinh thdnh nen he gid tri vdn 
hda cua cdng ddng doanh nhdn qudc gia. 
Cdc ylu td mdi trudng kinh doanh mang 
tinh lich sii, do vay, van hda doanh nhan 
mang tinh lich sii. Mat khac, mdi trudng 

f f 

kinh doanh, ddc biet la mdi trudng the che, 
nhit la thi chi thi trudng, todn ciu hda vd 
qud trinh hdi nhap kinh t l qudc t l se la 
nhiing ylu td tac ddng manh me din vdn 

hda doanh nhan. Tdc do hdi nhap kinh te 
' / f f f 

cua qudc gia se khien cac yeu td cau thanh 
van hda doanh nhan qudc gia (cac yeu td 
dugc sang tao, lya chgn) dan "tiem can" vdi 

r f r 

cac yeu td ciia van hda doanh nhan the gidi. 
Trong qua trinh sang tao, lya chgn dd, 

mot sd yeu td van hda doanh nhan khdi 
ngudn til' van hda dan tdc tao nen dac tnmg 
va siic manh, lgi the canh tranh cho doanh 
nhan qudc gia se dugc giir lai; va nhimg yeu 
td gay can trd, tdc ddng tieu cyc den qua trinh 
phat trien se bi loai bd; va ciing cd the cd 
nhimg yeu td mdi dugc hinh thanh do sy 
"tiep bien'', "sang tao" vdn hda doanh nhan 
nude ngoai. Cai bit biin trong qua trinh phdt 
trien van hda doanh nhan mdi qudc gia la ldi 
tinh than kinh doanh (entrepreneurship). 

Tdng ket tir cac nghien ciiu cho thay dac 
trung nghe kinh doanh ciia doanh nhan hay la 
ldi tinh than kinh doanh dugc diic ket d bdn 
yeu td CO ban la: 1) Ndm hdt ca hdi kinh 
doanh, 2) Sdng tgo ddi mdi, 3) Chdp nhdn riii 

y f 

ro vd 4) Dgt dugc thdnh qud ben vitng. Bdn 
yeu td nay la cac yeu td co ban tao nen chu 
ky kinh doanh - la vdng trdn xoay dc, ma moi 
ting ciia nd bieu hien cho mdt trinh do kinh 
doanh mdi ciia doanh nhan (xem Hinh 1). 

Theo tac gid, vdi nhung phdn tich neu tren, 
cd thi dinh nghia van hda doanh nhan nhu 
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sau: Vdn hda doanh nhdn la he cdc yeu td 
phdn dnh su tdc ddng cita mdi trudng md 
doanh nhdn hogt ddng len vdc yeu td ddc 
trung nghe doanh nhdn la: Ndm bdt ca hdi 
kinh doanh, Sdng tgo ddi mdi, Chdp nhdn riii 
ro vd Dgt dugc thdnh qud ben vieng. 

f f 

Qud trinh tuang tdc giira cdc yeu td mdi 
r f y 

trudng vd cdc yeu td ddc trung nghe nghiep 
ciia doanh nhan Id ca sd hinh thdnh van hda 
doanh nhan vd cd the dugc md hinh hda 
nhu Hinh 1. 
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Hinh I. M o hinh vdn hda doanh nhan 

Vdng trong ciing the hien mdi quan he 
f f f 

chu trinh vd bien chiing cua bdn yeu td ddc 
» f f 

tnmg nghe nghiep doanh nhdn Id: Ndm bdt ca 
hdi kinh doanh, Ddm chdp nhdn rui ro, Sdng 

•> y 

tgo Ddi mdi vd Thdnh qud ben vieng. Tinh 
chu trinh ciia bdn yeu td nay Id: Ndm bdt ca 

f 

hdi kinh doanh ==> Ddm chap nhdn nii ro 
= > Sang tao - Ddi mdi ==> Thdnh qud bin 

f f 

viing ==> Ndm bat ca hdi kinh doanh,... 
(thiet lap mdt chu trinh mdi). 

Vdng tiep theo Id bdn yeu td mdi trudng 
tac ddng len cac yeu td neu tren gdm: Dilu 

f 

kien ty nhien vd phuang thiic sdn xudt; Xa 
hdi truyen thdng vd qud trinh giao lim vdn 
hda; Mdi trudng the che vd Todn cau hda, 
qua trinh hdi nhap kinh tl qudc tl. Bdn ylu to 
mdi trudng ndy mang ddc tnmg ciia moi qudc 
gia tdc ddng qua lai den bdn ddc trung nghi 

nghiep ciia doanh nhan hinh thdnh nen he cac 
/ r f 

yeu td cdu thdnh nen vdn hda doanh nhan 
qudc gia dd. Nhu vay vdn hda doanh nhan 
cua moi quoc gia se la giao thoa. Id phdi sinh 
tie tdc dgng cua cdc yeu td mdi trudng len cdc 
ddc tinh nghi nghiep cua doanh nhdn d moi 
thdi ky lich sie nhdt dinh. 

Khi cdc yeu to mdi tnrdng thay ddi se tac 
dgng cd thi tao nen ylu td vdn hda doanh nhan 
mdi, cd thi ldm triet tieu, ylu di hay ldm manh 
len mgt ylu to cii. Qud trinh tdc ddng qua lai 
giiia cdc ylu td mdi trudng, ylu td ddc tnmg 
nghi nghifp doanh nhan hmh thdnh nen vdn hoa 
doanh nhan qudc gia theo thdi gian se Id dudng 
xoay Id xo thi hifn qud trmh phat triin van hoa 
doanh nhan qudc gia theo thdi gian. 

Trong md hinh, cac miii ten the hifn chi6u 
tuong tac. Neu nhu sy tdc dgng cua cdc y6u to 
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mdi trudng len cac yeu td dac tnmg nghe nghiep 
hinh thanh nen van hda doanh nhan tni vdi sy 
tac ddng ngugc lai, van hda doanh nhan vdi 
nghia la he cac gia tri se tac dgng lam bien ddi 
mdi trudng kinh te - xa hdi. Dieu nay cdng rd net 
trong thdi dai ngay nay, khi vai trd dnh hudng 
cua cdng ddng doanh nhan ngdy cang ldn den 
mgi mat cua ddi sdng, kinh te, xa hdi. 

Tgi Viet Nam, phan ldn cac guang doanh 
nhan thanh dat lai la d nude ngodi, trong khi 
doanh nhan Viet Nam chua cd nhieu hinh mau 
rd net, do bl day phdt triin chua dii. Do vay, cdc 
tdng kit chi cd tinh tham khdo, chua kl rit de bi 
dp dat mdt he gia tri cd tinh khac biet ve van hda 
ciia doanh nhdn nude ngodi vdo doanh nhan 
Viet Nam, trong khi dd, van hda doanh nhan 
Viet Nam hien nay dang trong qua trinh biin ddi 
khdng ngimg bdi mdi trudng kinh doanh dang 
biin doi nhanh. da chilu dieu nay ddn din tinh 
phd biin, tinh quy luat khdng cao. 

2. Cac yeu to cau thanh van hoa 
doanh nhan 

Tren co sd kl thira cac nghien ciiu trong 
va ngoai nude ve cac yeu td cau thanh nen 

van hda doanh nhan, cd thi khdi quat he cac 
ylu td ciu thanh vdn hda doanh nhdn tren 
CO sd bdn nhdm dac trung nghi ciia doanh 
nhan nhu sau.- i) Ndm bdt ca hdi kinh doanh 
(the hien d: (1) Khat vgng kinh doanh, (2) 
Khd nang tim kiim, tao dyng yd ndm bdt ca 
hdi kinh doanh); //; Ddm chdp nhdn riii ro 
(till hien d: (3) Tinh ddc lap, quylt doan, ty 
tin, (4) Dam lam, dam chiu trdeh nhiem); 
iii) Sdng tgo ddi mdi (thi hien d: (5) Tinh 
linh boat, chii dgng, 6) Ludn cd tu tudng 
mdi, phuang phap mdi, hudng giai quyet 
vin dl mdi); iv) Thdnh qud bin vUng (nhd 
cd: 7) Dao diic kinh doanh va trach nhiem 
xa hoi ciia doanh nhan, 8) Tinh bin bi (y 
chi quylt tam, siic khde thi chit va siic 
khde tinh thin tdt), 9) Dat dugc thanh qua 
ve kinh te). 

Bdng cac phuang khap nghien ciiu xa hdi 
hoc, cd thi khao ciiu miic do cua cac ylu td 
ciu thanh van hda doanh nhan ciia mdt cdng 
ddng doanh nhan qudc gia hoac tham chi cd 
thi dung dl "do ludng" miic do ciia cac ylu 
td ciia timg ca nhan doanh nhan. Ket qua cd 
thi biet dat qua so do mang nhen nhu Hinh 2. 

Hinh 2. So do mang nhen bieu dat van hoa doanh nhan 

1 .Khat vpng kinh doanh 

g.Th^nh quS 

8.Tfnhb4nbI(^chf 
quyet tam, SK the chat 

vS SK tinh thin) 

7.O90 aCpc KD 
vS tr^ch nhi$m XH 

Kha nang tim Idem, 
dyng, nam bat ca hOi 

3.D0c l|p, 
quy4t dodn, \\j! tin 

4.Ddm ISm, 
d&m chju trSch nhî m 

e.Luon c6 tu" lu'dng mdi, 
phu'O'ng phdp mdi, 

hu'dng gidi quyet v4n de mdi 

S.LInh hogt, chu dpng 

-Quoc gia A 

- Quoc gia B 
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Van hda doanh nhan dugc tao bdi 9 yeu to 
ca Van hda doanh nlian dugc tao bdi 9 ylu to 
ca ban, xuit phat tir bon ylu to ddc trung 
nghe nghiep. Cac yeu to mdi trudng quoc gia 
se lac dong vao ddi sdng thyc tien ho^t dgng 
ciia doanh nhan anh xa qua cdc ddc trung 
nghe nghiep hinh thanh nen vdn hda doanh 
nhan qudc gia do va cac yeu td dd d miic do 
tir yeu den manh tuy thudc d timg quoc gia, 
timg doanh nhan khde nhau. Gid thiet rdng 
miic do hoan hao ciia cua cac yeu td ky vgng 
dat dugc la 10. sir dung sa do mang nhfn de 
dien ta se cho van hda doanh nhdn quoc gia A 
va quoc gia B nhu hinh ve tren. 

Van hda doanh nhdn qudc gia mang tinh 
lich sii. 6 mdi thdi ky phat trien ciia kinh te, 
van hda, xd hdi ciia mdt qudc gia se cd vdn 
hda doanh nhan khde nhau. Do dd cd thi sii 
dung phuang phap va so dd mang nhen de 
dien dat van hda doanh nhdn ciia mdt qudc 
gia d mdi thdi ky. Vi dy, cd the md phdng 
hinh ve tren Id van hda kinh doanh ciia mdt 
qudc gia d thdi ky A vd thdi ky B. 

f r f f f 

Chin yeu td neu tren la cac yeu td cdt ldi 
phan anh ddc tnmg nghe nghifp ciia doanh 
nhan. Ddi vdi doanh nhdn mdi qudc gia, cdc 
yeu td ndy dudi sy tuang tdc, dnh xa qua mdi 
trudng kinh doanh va van hda ca nhdn se bieu 
hien d miic do, hdnh vi cua doanh nhdn qudc 
gia. Tai Viet Nam, ddi vdi yeu td khdt vgng 
kinh doanh, vdi dnh hudng ciia tdm ly, vdn hda 
truyen thdng cua minh, khdt vgng kinh doanh 
the hifn ben canh udc mudn lam gidu Id udc 
mudn ve dia vi xa hdi (ngudi Vift Nam von 
trgng ca danh vd lgi). Doi vdi trilt ly kinh 

f' f y 

doanh yeu td nen tang ciia khdt vgng kinh 
doanh cua ngudi Vift Nam cd thi Id xuit phdt 
tir ldng ty tdn dan tdc, ldng yeu nude,... 

Ket luan 

Vdn hda Id sdn phim sdng t?io cua con 
ngudi, dugc tich liiy trong qud trinh phdt triin. 
Vi vay, vdn hda doanh nhan chinh Id todn bp 
cdc nhan to vdn hda md cdc doanh nhdn chpn 
Igc, t^o ra, sii dyng vd bilu hifn chiing trong 
qua trinh boat dOng kinh doanh ciia minh. Do 
v^y, dilu quan trgng dd Id cdc doanh nhan 
phdi thudng xuyen bilt sdng tgo, chgn Igc 
nhitng yiu td vdn hda tien bg, phii hgp tir 
nhiing yeu to van hda truyln thdng ciing nhu 
tilp biin cdc vdn hda khde de biin thdnh nfi 
lyc cho phdt triin sdn xuit, kinh doanh. Mdt 
khde, trong xu thi todn ciu hda kinh tl hifn 
nay, canh tranh quoc tl ngdy cdng trd nen gay 
gdt; mdi tnrdng kinh doanh bien ddi nhanh, 
tdc dgng ldm ndng cdc chuin myc vdn hda 
len cao thi xay dyng vdn hda kinh doanh ndi 
chung vd vdn hda doanh nhan ndi rieng s6 
giiip cho cdc doanh nghifp, doanh nhan Viet 
Nam cd khd ndng canh tranh vd thich nghi 
cao de tdn tai vd phdt trien. 
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