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DAC DIEM HE THONG KIEM SOAT NOI BO
TRONG CAC TAP DOAN KINH TE

Nguyén Thi Phuong Hoa’

Tép doan kinh (6 la mé hinh doanh
nghiép mdi dwoc hinh thanh ¢ Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap Cac tap doan kinh
1é nam giir lwong vén lom, hoat dong trong
cac nganh kinh 16 mili nhon, véi muc tiéu
thuc ddy phat trién kinh 1é - xa héi. Viéc thuc
hién duoc cac muc tiéu cd y nghia quan trong
khéng chi vdi ban thdn cdc tdp doan ma con
VGi ca nén kinh té. Kiém sodt néi bé dugc
xem la mét cdch thirc dé nha quan 1y hién
thuc hoa muc tiéu da xdac dinh. Mé hinh tdp
doan néi chung va kiém sodt néi bo trong tdp
doan noi riéng la nhung diéu con rdt mdi meé
o Viét Nam. Bai viét phdn tich nhitng dic
diém ctia hé théng kiém sodt noi bé trong cac
tap doan kinh té.

1. Mé& diu

Kiém soat dugc hiéu la viéc nha quan ly
xem xét hoat dong thuc té dé nam bat va diéu
hanh. Kiém soat 1a mot trong céac chic nang
cia quan ly, c6 tac dung giip nha quan ly
diéu chinh cic hoat dong thuc té theo ké
hoach du kién, tir 46 hién thuc hoa dugc cac
muc tiéu da xéac dinh. Céc tap doan kinh té ¢
qui md hoat déng 1én, pham vi hoat dong
phan tan, tinh chit hoat déng cua cac don vi

thanh vién cé thé rat da dang, phirc tap, do do,

sai pham trong hoat dong thuc té tai cac don
vi thanh vién c6 thé d& nay sinh, chdm hoic
kho bi phét hién va diéu chinh kip thoi din
dén rui ro cao trong viéc khong dat duge muc
tiéu, chién lugc va ké hoach da dat ra cua tap

" Nguyén Thi Phucmg Hoa, Tién si Kinh té, Trudng
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QUAN LY KINH TE

doan néi chung. Do vay, vai trd cua kiém soét
rat thiét thuc va hiru hiéu d61 v6i nha quan ly
tap doan.

piéu 38, Nghi dinh 102/2010/ND-CP xic
dinh tap doan kinh té bao gdm nhém cong ty
cd quy mo 1on ¢c6 tu cach phap nhan dc lap,
dugc hinh thanh trén co so tap hop, lién két
théng qua dau tu, gop von, sap nhap, mua lai,
td chire lai hoac cac hinh thic lién két khac;
gin b6 lau dai v6i nhau vé loi ich kinh t,
cong nghé, thi truong va cac dich vu kinh
doanh khac tao thanh t6 hop kinh doanh c6 tir
hai cip doanh nghiép tr& 1én dudi hinh thic
cong ty me cong ty con. Trong tip doan
theo md hinh cong ty me  cong ty con thi
cong ty me kiém soat cong ty con theo von
gop chi phdi, hoac theo vén gop co quyen
quyét dinh. Viéc nha quan 1¥ ty tién hanh céc
hoat dong kiém soat dé hién thuc hoa muc
tiéu da xac dinh ciing nhu dé bao dam sy tun
thu cac qui dinh phap ly co6 lién quan duge
hiéu 1a kiém soat ndi bd. Kiém soat ndi bd
phan biét v4i kiém soat bén ngoai (1a hinh
thirc kiém soat ma chu thé kiém soat & bén
ngoai dom vi bi kiém soat).

2. Pic diém ciia hé théng kiém soat ndi
b trong cac tip doan kinh té

Hé théng kiém soat ndi bo la hé thong
chinh sich va thu tuc gitp nhi quéan Iy dat
duge cac muc tiéu cu thé 1a bao vé tai sn,
bao dam d6 tin cdy cta thong tin, bao dam su
tun thu qui dinh phap ly va bio dam hiéu
qua hoat dong. Hé théng kiém soat ndi bd
bao gdm céc yéu t 1a mdi trudong kiém sod
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hé théng théng tin, cdc thu tuc kiém soat, va
kiém toan ndi bd.

Moi truong kiém sodt bao gdm toan bd
céc nhan tb c6 tinh moi truong & bén trong va
bén ngoai don vi anh hudng dén viéc thiét ké
va vin hanh cua cac thu tuc kiém soat. Cac
nhan t& bén tfrong ¢ tinh mdi trudng anh
hudng den kiém soat bao gbém: dac thu quan
ly, co ciu td chuec, cdng tac ké hoach, chinh
sach nhan sy va iy ban kiém soat.

Dic thu quan ly d& cap dén cac gia tri dao
dirc va quan diém diéu hanh cia nha quan ly.
Piac thu quan ly c6 anh hudng chi phéi dén
viéc thiét ké va hoat dong cua céac chinh sach
va thu tuc kiém soat ndi bd. Néu céc nha
quan ly coi trong cong tac kiém soat thi cac
thi tuc kiém soat s& d& c¢6 xu huéng duoc
thiét ké diy di va hoat dong lién tuc va hiéu
luc. Nguoc lai, néu nha quan ly khéng danh
gia ding, coi nhe vai tro cia kiém soat thi thu

tuc ki€ém soat thuong duoc thi€t ké nghéo nan,

hoat dong cua thu tuc kiém soat khong lién
tuc va kém hiéu luc. Véi tac dung cua kiém
soat trong mo hinh tdp doan, ning cao nhén
thirc ctia nha quan ly vé kiém soat dugc xem
la ndi dung quan trong, c6 anh hudng quyét
dinh dén kiém soét ndi bo.

Co chu td chuc dé cap dén su phin chia
trich nhiém va quyén han cho ciac don vi
thanh vién, cac bd phin cAu thanh trong mot
don vi va su thiét 1ap mdi lién hé gifta cac
don vi, bd phén. Mot co cAu té chirc hop 1y s&
dong gép tich cuc vao kiém soét cac hoat
dong thuc té. Co cAu td chuc thuc hién phan
quyén quan ly va trach nhiém kiém soat cho
cac don vi thanh vién, cac bd phan trong mdi
don vi. Tir gidc do ctia nha quan ly tép doan,
su phan quyén quan Iy va trach nhiém kiém
soat cho cac don vi thanh vién s€ giam tai
trach nhiém kiém soét truc tiép ctia nha quéan
ly tip doan, khai thac va phat huy tinh tu chq,
linh hoat cia nha quan ly don vi thanh vién.
Tuy nhién, nha quan Iy tip doan van phai
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kiém sodt céc don vi thanh vién dé bao dam
cac don vi thanh vién hoat dong trong chién
luge chung cua tdp doan va phuc vu lgi ich
tap doan cao nhét. Néu cac don vi thanh vién
1a cac don vi kinh doanh déc lap, khéng ¢o
anh hudng 1an nhau thi viéc cac don vi thanh
vién tdi da hod lgi nhuan s& déng gbép nhiéu
nhét vao két qua cia toan tap doan. Khi do,
nha quan ly tdp doan chi cin tip trung kiém
tra xem két qua béo cdo clia cac don vi thanh
vién ¢6 dang tin cdy, c6 bao dam kha nang
duy tri trong tuong lai, c6 dung véi chién
luge cua tidp doan hay khong. Tuy nhién, trén
thuc té, hoat dong cua cac don vi thanh vién
thudong cé quan hé vdi nhau va quan hé nay
ngay cang tang mot caich manh mé&. Viéc cac
don vi thanh vién kinh doanh céc mat hang
tuong tu, hodc cac mit hang thay thé, hay bd
sung s& din dén hoat dong cta don vi nay anh
hudng dén don vi kia. Khi d6 cén c6 vai trd
kiém soat va diéu tiét tir phia nha quan 1y tap
doan dé bao dam murc dd hoat dong cua céac
don vi thanh vién & muc tdi da hoa két qua
chung cua toan bd tip doan. Kiém soat nay
c6 thé ddi véi lugng hang ban ra, mirc gia
ban hodc vadi ca gia ban va lugng ban. Tap
doan s& xac dinh khéi luong va mirc gia tdi
da hoa lgi ich chung cda toan tdp doan, sau
d6 phan bd cho cac don vi thanh vién va kiém
tra viéc thuc hién trén thuc té cta cac don vi
thanh vién v& gia va luong ban duoc giao. Vi
du dién hinh vé kiém soét nay 1a cac tap doan
san xuat 6 t6. Bén canh anh huéng 1in nhau
cua cac don vi thanh vién tir mit hang kinh
doanh, hién tai quan hé mua ban giita cac don
vi thanh vién trong cac tdp doan ngay cang
tang, kiém soat vin dé dinh gia cta cic giao
dich n6i bd nay ciing rat cin duoc tip doan
tap trung nham tbi da hod lgi ich cta toan tép
doan. Gia chuyén giao néu dugc xac dinh qué
cao (do doc quyén ban) c6 thé din dén gia
ban coa san phim cudi ctlng cao lam san
phim kém canh tranh, khéi lugng tiéu thu
gidm va téng loi nhuan giam. Gia chuyén
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giao qua thap (do ddc quyén mua) c6 thé din
dén viéc str dung nguén lwc khéng tiét kiém
va hiéu qua, do bén nhan chuyén giao mua
voi gia ré nén sir dung khong tiét kiém. Bén
canh d6, nhiing bét déng trong viéc dinh gia
chuyén giao giira bén ban va bén mua cé thé
din dén viéc chuyén giao bi kéo dai, anh
huong dén tién do va két qua cua toan tap
doan. Do d6, nha quan 1y tap doan cin xac
dinh cac phuong phap tinh gia chuyén giao
c6 thé ap dung, xac lap co ché thuong thuyét
va thoa thuin cho cac don vi thanh vién,
thanh 14p ban kiém tra viéc tudn thu ndi qui
vé gia chuyén giao cua cac don vi thanh vién,
xac dinh cac ché tai xir phat dbi véi cac vi
pham, ciing nhu xir 1y cAc tranh chap phat
sinh trong hoat ddng mua ban ndi by. Truong
hop céc don vi thanh vién hoat déng trong
cac diéu kién khac nhau vé thué (nhu & cac
ving lanh thé khiac nhau, cic nganh nghé
khac nhau vé wu dai thué...) thi gia chuyén
giao cling ¢6 thé duogc tdp doan xac dinh theo
nhimg khac biét vé thué, trong khudén khd
phép ly phu hop.

Trong trudng hop md hinh té chuc cua
tdp doan cé don vi thanh vién 1a cong ty tai
chinh, hay quj dau tur thi vai trd kiém soat
cla tap doan dbi véi don vi nay cling cé
nhiéu ndi dung hon nhdm kiém soat rii ro
cia don vi ndi riéng va anh hudng dén tap
doan noi chung Trudng hop cong ty ta1 chinh
hay quy dau tu hoat dong trén co so vén huy
dong va ddu tr vao cac co hdi kinh doanh
kiém 101 rii ro trong dau tu rt cao nén tap
doan can klem soat dbi voi don vi thong qua
qui dinh vé linh vuc ddu tu, co cdu diu tu,
qui md dau tu, thoi gian dau tu. .

Trong trudng hgp trong mé hinh td chirc
cua tap doan c6 don vi thuc hién nhung cdng
viéc hd trg cho cac dorn vi khac va két qua
khong thé hién bing tién (vi du bd phén bao
hanh, by phédn k¥ thuét, bd phan nghién ciru
phét trién...) thi kiém soat cua tap doan véi

BB ouiN LY KINK TE

cac don vi nay cin dugce thuc hién theo cach
giao nhi¢ém vy du ra, giao kinh phi (d4u vao
hoat dong), danh gia két qua va chi tiéu thyce
té. Cong viéc kiém soat ndy doi hdi nha quan
Iy tap doan phai hiéu dugc dic tinh cla két
quéa dau ra dé xay dung céc tiéu chi danh gia
két qua diu ra phu hop ciing nhu mirc chi tiéu
hop ly cia bd phan.

Céng tdc ké hoach bao gbm viéc ap va si
dung ké hoach dé hudng din va theo dai hoat
dong thuc té. Néu ké hoach duoc lap mot
cach ddy du va dang tin cay s& tao co so tht
dé theo ddi, diéu tiét hoat dong thuc té. Tip
doan cén lap ké hoach chién luoc 5 nam, trén
co s& d6 cac don vi thanh vién 1ap ké hoach
nam va ké hoach nim nay can dugc tap doan
kiém tra dé biao dam su phu hop véi ké hoach
chién luge. Viée su dung ké hoach dé danh
gia két qua hoat dong cua cac don vi thanh
vién ciing can duoc chu trong dé nang cao y
thirc chap hanh ké hoach.

Chinh sdch nhédn su bao gdm céc chinh
sach lién quan dén ngudi lao dong nhu chinh
sach luong, thudng, dé bat, dao tao, khen
thudng, ky luat, tuyén dung,... Chinh sich
nhin su tét giup tuyén dung va dao tao kiém
soat vién dat yéu ciu, phat huy tic dung don
bdy khuyén khich kiém soat vién nang cao
tinh hiéu lyc cua thu tuc kiém soat khi vin
hanh trén thyc t4. Chinh sach nhén sy tot
cling khich 1¢ ngudi lao dong lam tdt nhiém
vu dugc giao, gép phan hién thuc héa muc
tiéu va ké hoach cua don vi. Chinh sach dii
ngd can bao dam tuong ximg véi mirc d6 ma
nguoi lao dong déng gdp vao muc tiéu cia
don vi, cin kip thoi va cin phu hop véi muc
ti€u cla ngudi lao dong. Trong doanh nghiép,
ngudi lao ddng ¢6 muc tidu chu yéu la th
nhép, do d6 dii ngd nén dugc thuc hién chi
yéu theo hinh thirc vét chét. C6 thé két hop
dai ngd trong ngin han véi dai ngd trong dai
han ¢ phat huy nd lyc cua ngudi lao dong
trong dai han, giam thiéu kha ning vé cic
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hoat dong c6 tac dung tich cyc trong ngin
han nhung tiéu cyc trong dai han.

Hé thong thong tin (trong d6 c6 hé théng
thong tin ké toan) bao gdm cac thi tuc ghi
chép & ghi nhin, xr Iy va bdo céo vé cac
giao dich phat sinh. Trén co s& cac nghiép vu
duorc gh1 chép va bao céo, nha quan ly c6 thé
nim bt duoc thuc té phat sinh va dua ra cac
quyét dinh didu tiét mdt cach kip thoi. Chit
lugng cua quyét dinh, c6 thé ndi, phu thudc
truc tiép vao chit lugng cua thong tin cung
cép. Trong céc tp doan, do dic diém qui mé
hoat dong 16n, pham vi hoat dong phéin tan,
viéc st dung théng tin vé thuc té hoat dong
dé kiém soat va didu tiét cua nha quan ly
cong ty me nén dugc xem 1a cich thirc
thudng xuyén; trén co s kiém tra thong tin
nha quan ly s& két hop kiém soat tai chd (tai
dia ban) dé bao dam tiét kiém thoi gian va
kinh phi. Mubn vay, thong tin trong béo céo
cung cip vé cong ty me dé kidm soat va diéu
tiét can chi trong dap tng cac yéu ciu vé do
tin cdy, tinh kip thoi, tinh cu thé (do tinh chét
hoat dong co thé c6 nhiu khac biét giita cac
don vi thanh vién). Vi tinh hinh tin hoc hoa
cong tac ké toan va nbi mang internet nhu
hién nay, viéc tao ldp thong tin tai chinh
nhanh, chi tiét, dang tin cdy khong con la vin
@ qua kho khan. Hé théng thong tin ké todn
trong cac ngan hang 1a mot vi du. Tuy nhién,
vin dé dat ra s& 1a thuc hién bao mat cho hé
thdng théng tin ké toan vé ca phin cimg va
phdn mém. Bén canh hé théng thong tin ké
todn phan anh tinh hinh tai chinh, nha quan ly
tap doan con cin dén thong tin phi tai chinh
nhu chét lugng san phdm dich vu cung {mg,
do hai 1ong cua khach hang, su gin bé cua
khach hang, tinh hinh thi phin, tinh hinh vé
bao vé méi trudng, an toan lao ddng, ... Cac
thong tin nay phan anh kha ning hoat dong
trong dai han cta doanh nghiép nén hifu ich
véi nha quan 1y va c6 thé phan anh thuc té
khong giéng thong tin ké toan phan 4nh, dic
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biét khi c6 céc thao tac trong cong tac ké toan
dé phan 4nh sai léch vé két qua hoat dong tir
cic don vi thanh vién. Vi thé, viéc sir dung
két hop thdng tin phi ké toan véi thong tin ké
toan 1a rit can thiét. Trong cac tip doan, cac
don vi thanh vién c6 thé hoat ddng trong céac
linh vuc rat khac nhau chiu diéu tiét cua cac
qui dinh phap ly rdt khic nhau nhu méi
trudng, vé sinh an toan thuc phidm, an toan
lao dong nén bio cio vé cac thong tin phi tai
chinh ciing c6 thé phai thiét ké khac nhau phu
hop véi cac qui dinh phap ly lién quan.

Hé théng théng tin hd trg cho quan ly
khdng chi thudn tuy cung cip cac thong tin
dang tin cay, kip thoi vé hoat dong thuc té, cu
thé theo ddi tugng kiém soat ma con phai ¢6
tac dung canh bao cho nha quéan ly vé céac
chénh léch dang ké trong hoat dong thuc té so
v6i ké hoach, du toan dé& nha quan ly can
thiép va diéu chinh. Nhu vdy trong viéc td
chirc hé théng théng tin phai ¢ thit ké cac
ké hoach, du todn, cdc dinh mirc hoat dong,
muc d6 cin dugc canh bdo. Trén co s& cac
tiéu chudn nay, sb liéu thuc t& duoc ghi nhan
va so sanh vdi cac tiéu chuan dé danh gia.

Céc thi tuc kiém sodt 1a cac chinh sach va
thi tuc ma nha quan ly thiét 14p nhim dam
bao r?mg cac chu truong cia ho duoc thuc
hién. Cac thu tuc kiém soat chii dao bao gdm
kiém soat xir ly thong tin, phan chia trach
nhiém, kiém soat hiru hinh, va ra soat hoat
dong. Thong thuong, khi thiét ké thu tuc
kiém soat nha quan ly hay quan tdm dén viéc
can dbi giita chi phi d& thiét ké va van hanh
thu tuc kiém soat véi loi ich (ngin chin va
phat hién sai pham) cua thu tuc kiém soat.
Trong khi chi phi cho thu tuc kiém soat cé
thé xac dinh mdt cach rd rang, loi ich cia thu
tuc kiém soat thudng bi u6c tinh thép do nha
quan ly it khi nhin nhén hét tac dung ngin
chin cua thu tuc kiém soat. Vi thé cac thu tuc
kidm soat thuong khong diy du. Véi tap doan
kinh té, do qui m6 hoat dong 16n, thu tuc
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kiém soat sau khi dugc thiét ké s& van hanh
kidm soat mot sd luong 16n céc giao dich, do
d6 tinh kinh té cta thu tuc kiém soat sé thuyét
phuc hon.

<A ( . ) ’ A . A < A A
Kiém soat cac xir ly thong tin can thiet 1ap

dé bao dam théng tin cung cap la dang tin cay‘

bao Qom kiém soat thong tin diu vao. kiém
soat qua trinh xur ly dir lidu. kiém soat thong
tin ddu ra, va an ninh mang. Trong tap doan
kinh té khi hé théng thong tin duoc phat trién
dé phuc vu quan ly, thi tuc kiém soat thdng
tin [a mot nd1 dung then chét.

Phén chia trach nhiém dé cap dén viéc
tham gia cua nhiéu bd phan, nhiéu ngudi
trong mét bd phdn vao viéc xur ly mdt hoat
dong, hay nghiép vu. Diéu nay tao ra su
chuyén moén hoa trong céng viéc va su kiém
tra chéo gilta cac bd phan, cac ca nhin vdi
nhau tir d6 c¢6 thé giam thiéu kha nang sai
pham ndy sinh va ton tai. Trong mé hinh tap
doan, nguyén tic phén chia trach nhiém cn
duoc quan triét vi qui mo6 hoat dong 1dn, tinh
chit hoat déng phurc tap doi hoi nhan su nén
dugce chuyén mén hoa cao.

Kiém sodt hitu hinh 1a cac qui dinh vé
viéc han ché su tiép can dbi vai tai san va tai
liéu. Tai san trong tip doan c6 thé c6 nhiéu
loai vdi cac yéu ciu bao quan khéac nhau, bd
tri phan tan, do d6 kha nang thét thoat, su
dung sai muc dich dé nay sinh néu khéng cé
cac thu tuc kiém soat thich dang. Dé kiém
sodt hiru hinh ¢6 hiéu luc, dinh ky can cé

kiém ké tai san va so sanh két qua kiém ké
vdi tai liéu.

Ra soat hoat déng lién quan dén su tham
gia cua nha quan ly vao viéc giam sat hoat
dong. Su ra soat thuong xuyén cho phép nha
quan ly phat hién cac sai s6t va diéu chinh
kip thoi. Ra sodt ¢ thé ddi vai cac bio cdo
tong hop nhu sé lidu tong hop céc tai khoan
phai thu, bao cdo doanh thu theo khu vyc hay
theo mit hang...; so sanh hoat dong thuc té
véi du toan, véi ky trude; phén tich quan hé
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gifra dir li€u tai chinh va dir liéu phi tai chinh.
Nhu vay, khi thiét ké hé thdng thong tin phai
c6 tinh dén yéu ciu cua hoat dong ra soat cia
tap doan.

Kiém todn ngi bo 14 mdt bd phan trong
don vi thuc hién chirc ning kiém to4n trong
ndi bd theo yéu cau ctia nha quan ly. Cac tap
doan cd qui mo6 hoat dong 16én, pham vi hoat
dong phan tan, muac do rui ro khac nhau, nén
kiém toan nodi bd theo cach tlep can hé thong
s& kém phu hop. Kiém toan ndi bd nén thuc
hién kiém toan theo cach tiép cin rii ro, nhn
dién rui ro, danh gia va dé xuét cac kiém sodt
hiéu luc véi vai rai ro. Trong bdi canh rui ro
cao, kiém toan vién ndi bd can hiéu duoc anh
hudng cua rai ro kinh doanh dén két qua tii
chinh, dén rui ro tiém tang vé nhimg sai léch
trong bao céo tai chinh, rui ro gian lan va anh
hudng dén tai chinh dé tir d6 xac dinh trong
tdim va cach thuc kiém toan phu hop. Kiém
toan nodi bd co thé thuc hién danh gia mii ro
mot don vi thanh vién, mé6t linh vuc, mdt
hoat dong trong mot cudc kiém toan hoic ¢6
thé két hop danh gia rii ro khi kiém toan mdt
hoat dong trong ké hoach kiém toan.

3. Két luan

Téap doan kinh té¢ & Viét Nam duoc giao
nhig trong trach vé quan ly vén va phit
trién kinh té. Viéc dat duoc cac muc tidu
quén ly trong céc tap doan c6 y nghia thiét
yéu khong chi vdi ban than cédc tép doan ma
véi ca nén kinh té. Tuy nhién, m6 hinh to
chic quan ly va kiém soat trong cac tip
doan con la vin d& méi mé vi thoi gian hinh
thanh céc tip doan & Viét Nam con chua dai.
Bai viét da phan tich nhimg dic diém cia
cac yéu tb trong hé thdng kiém sot ndi bd
khi t6 chuc trong mé hinh tap doan. Nhimg
dic diém nay cua hé théng kiém soat nfi b0
hmh thanh tir d3c diém cua tap doan kinh t
va can duogc khai thac dé phét huy kha nang
hién thuc héa muc ti€u cia hé thong kiém
soat ndi bo.
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