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1. Khai niem "Trach nhiem xa hpi ciia 
doanh nghiep" 

Trdeh nhiem xa hdi ciia doanh nghiep 
(Corporate Social Responsibility CSR-) dupe 
hieu la ''Su cam kit ciia doanh nghiep ddng 
gdp cho viec phdt trien kinh ti bin vitng, 
thdng qua nhiing viec ldm nhdm ndng cao 
chdt lugng ddi sdng ciia ngudi lao ddng vd 
cdc thdnh vien gia dinh, cho cdng ddng vd 
todn xd hdi theo cdch cd lgi cho cd doanh 
nghiep ldn su phdt trien ciia todn xd hdi" 
Nhiing doanh nghiep mong mudn phdt trien 
ben viing ludn tuan thii theo chudn myc bao 
ve mdi trudng, binh dang ve gidi, an toan lao 
ddng, quyen lgi lao ddng, trd luong cdng 
bang, ddo tao vd phdt trien nhdn vien, phdt 
trien cdng ddng ...Viec thyc hien trach nhiem 
xd hdi cua doanh nghiep thudng thdng qua 
van dyng cac bd Quy tdc iing xii (CoC), tieu 
chuin qudc tl (SA8000, ISO 14000,...) vd 
quan trpng la y thuc trdeh nhiem phdi trd 
thdnh kim chi nam cho mpi hoat ddng kinh 
doanh trong timg ITnh vyc sao cho phii hgp 
vdi yeu cdu ciia xa hdi vd dugc xa hdi chap 
nhdn. (VCCI 2004). 

Tir khi xuit hien khdi niem trdeh nhiem 
xd hdi ciia doanh nghiep den nay, da cd nhieu 
tranh luan ciia nhiing trudng phdi qudn tri 
khac nhau xoay quanh hai chii de then chdt 
(i) bdn chit ciia doanh nghiep hien dai; vd (ii) 
mdi quan he ba ben: doanh nghiep - xa hdi 
nhd nude. Cd nhilu quan dilm khde nhau 
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nhung tyu trung lai cd the chia lam 2 nhdm la 
Nhdm phan ddi CRS va nhdm iing hd CRS. 

Nhdm phan ddi CRS tieu bieu la Milton 
Friedman cho rang, doanh nghiep (cdng ty) 
vdn la chii the "vd tri vd gidc " do con ngudi 
tao ra; khdng the ty nhan thiic va gdnh vac 
nghTa vu dao dire cua con ngudi (timg ca 
nhan cd luong tam de nhan thiic su viec 
dling, sai). Doanh nghiep cd trach nhiem tdi 
da hda Ipi nhuan, gia tang gia tri cd ddng, 
trong khudn khd luat chai canh tranh tmng 
thyc va cdng bang ciia thi trudng. Ciing theo 
Friedman, ngudi quan ly doanh nghiep la dai 
dien chii sd hiiu (cd ddng) diing ra quan ly 
cdng ty theo each ma cac cd ddng mong 
mudn nham lam ra nhieu Ipi nhuan, ddng thdi 
vdi tuan thu cdc quy tac xa hdi the hien trong 
luat va cdc nguyen tac dao dire phd bien. 
Ngudi quan ly chiu trach nhiem trudc chii sd 
hiru da lya chpn minh lam dai dien; hp chi cd 
the thyc hien trdeh nhiem xa hdi dua tren 
nhan thiic, tinh cdm ciia rieng minh vd bang 
thdi gian, tien bac ciia ca nhdn; khdng dupe 
sir dung ngudn lyc ciia doanh nghiep neu 
khdng dupe cd ddng liy thdc. 

Mdt sd nhd nghien cuu thudc nhdm nay 
cho rdng, chi nhd nude mdi cd dii thdng tin 
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de quyet dinh diing dan trong phdn bd ngudn 
lyc mdt cdch hieu qud. Trdeh nhiem xa hdi la 
cdng viec ciia nhd nude, vi Nha nude Id chu 
thi cung cdp cdc dich vu cdng, vi Ipi fch cdng 
cdng vd phi lgi nhuan. Nhd cdu tnic tam 
quyen phdn lap trong td chiic xa hdi, Nhd 
nude cd ca sd ddm bdo phdn bd ngudn luc 
cdng bdng vd cd kiem sodt. Khde vdi Nhd 
nude, tir vai trd chii the Ipi nhudn trong xa 
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hdi, doanh nghiep cd nhiem vy tao ra gid tri 
gia tang, phdt triin cdng ngh?, dem l̂ i lgi 
nhuan, tao viec lam vd nang cao thu nh^p cho 
ngudi lao dpng. Trdeh nhi?m chinh ciia 
doanh nghiep doi vdi nhd nude Id ddng gdp 
thul va trach nhiem cua Nhd nude Id ldm sao 
sii dung tiln thul dd hieu qud nhit vi Ipi ich 
cdng cdng. Nhu vay, neu doanh nghidp phdi 
thyc hien trach nhiem xa hdi dan thuan thi sg 
trd thanh ngudi vira ddng thul, vira quyet 
dinh viec chi tieu khodn thue ddng gdp, ngudi 
quan ly se trd thanh nhan vien cdng vu hon Id 
dai dien cho lgi ich cua co ddng. Khi ngudi 
qudn ly doanh nghiep sir dyng nguon lyc 
cdng ty de thyc hien trdeh nhiem xd hpi s6 
khd ddm bdo khd ndng thdnh cdng; bdi ngudi 
dua ra quyet dinh khdng phdi Id nhfing 
chuyen gia xd hdi. Nlu mudn thyc hien trdeh 
nhiem ndy, cd ddng doanh nghiep cd the ldm 
vdi tu cdch cd nhdn, ty nguyen vd tdch biet 
vdi cdng ty. Tir quan diem ndy, trudng phdi 
phdn ddi CSR cho rdng cdc chuang trinh ciia 
doanh nghiep lay ten "trdeh nhiem xd hdi" 
chi Id nhung chuang trinh PR dao diic gid, 
muc tieu cudi cimg van vi Ipi fch doanh 
nghiep md thdi. 

Nhdm ling hd CSR lai cd nhfing lap ludn 
khd thuyet phuc vi sao cin CRS. Nhdm ndy 
cho rdng trong bdi cdnh doanh nghiep trd 
thdnh chii thi trong xd hdi hien dai vd phdt 
triin theo hudng bin vfing. Khi di vdo hoat 
ddng, bdn thdn timg doanh nghi?p diu chiu 
sy tdc ddng vd chi phdi bdi viec sii dyng cdc 
ngudn lyc xa hdi. Hoat dpng sdn xuit kinh 
doanh ciia doanh nghiep cd thi gay tdc dpng 
tieu eye tdi ddi sdng xd hpi vd mdi trudng. 
Do vdy, hp phdi cd y thiic vd chju trdeh 
nhiem vl hdnh vi ciia minh trudc nhfing tdc 
ddng tieu eye do hoat dpng sdn xuit kinh 
doanh gay ra. Mdt thyc tl de thiy Id, vi lgi 
nhuan cdng ty Dow Chemicals da bdn chit 
Napalm cho qudn dpi My dl su dyng trong 
chiln tranh Viet Nam. Hdu qud khdn ludng 
ciia hdnh ddng ndy Id hang tri?u ngudi ddn 
luong thien da phdi mang trong mhih hOi 
chiing chat ddc da cam. 

Tir thyc te phdt trien xd hOi ngdy nay, ct 
thi thiy, ngay khi doanh nghiSp ra ddi, nd d§ 
ddng vai trd ciia "cdng ddn" trong xd hdi vdi 
tit cd nghTa vy, quyIn lgi thich hgp. Chfnh vi 
dieu ndy, khdi ni$m cdng ddn doanh nghiep 
(corporate citizenship) dd ra ddi vd trd thdnh 
trdo luu mdi trong trdeh nhi^m xd hpi, Trdeh 
nhi?m xd hpi ciia doanh nghiep Id cin thilt, 
bdi vi, khi doanh nghi?p hoat dOng duy nhdt 
vi Ipi nhuan, bii ddp lai chi phf xd hpi vd trd 
tiln cho cdc djch vy cdng dupe hudng Ipi 
thdng qua thue, phi ...thi chi phi xd hpi phai 
gdnh chiu do hdu qud vifc ldm cua doanh 
nghifp gdy ra cd thi ldn han rit nhilu iin loi 
ich xd hpi md doanh nghifp dd mang lai. 
Nhfing hiem hpa gay ra tir trudng hpp cua 
cdng ty Vedan, vy sap md dd Len Cd (Nghf 
An), phdt triin thiiy dif n thieu quy hoach a 
miin Trung, Vietbank xdy cao 6c d thdnh phi 
Ho Chi Minh v.v... gdn ddy da thi hifn kha ro 
nghieh ly ndy. 

Rd rdng Id, mpi hoat dpng nhu ddt mpt 
nhd mdy, khai ddng sdn pham mdi, ddng ciia 
mpt chi nhdnh... deu keo theo nhung hf qua 
xa hpi. Do v^y, khdng thi tach bift tinh chdt 
kinh te vd xa hpi khi ddnh gid bdn chdt hoat 
ddng ciia timg doanh nghifp. Ngudi qudn ly 
doanh nghifp cdng cin neu cao y thiic, trdeh 
nhifm xa hpi vd lgi ich ciia chinh doanh 
nghifp minh. Trdeh nhifm xS hOi cua doanh 
nghifp khdng phdi Id vifc quylt dinh nhiing 
van de xd hpi, ma Id ddp img dilu mong 
mudn vd hy vpng d doanh nghifp nhu mpt 
thdnh vien diy dii trong xa hOi vd do vay, 
trdeh nhifm xd hpi chmh la dpng luc giiip giii 
doanh nghifp khdng di qud da vi lgi ich kinh 
tl md vi p h ^ cdc chuin myc dao dure, quen 
di nhfing tdc dpng tieu eye cd thi dnh hudng 
din nhiing thdnh phan khde trong xa hdi. 

Nhu w^y cd thi thay rdng trdeh nhifm xa 
hpi ciia doanh nghifp la cin thilt, CRS cdn 
dugc ung hO. Tuy nhiSn khi ndi din CRS 
phdi xem x6t tijr 4 Idiia cgnh kinh tl, phap 1̂ , 
d?io diic vd Idng bdc ai. CRS phai dugc nhdn 
thurc va phdi trd thdnh cdng cu canh tranh ciia 
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doanh nghiep va ciia qudc gia. Tyu trung lai, 
CRS cd 6 dac dilm ca ban sau day: 

1) Ty nguyen, nghTa la cdc cdng ty cam 
ket ty dat manh trong cdc rdng budc ndm 
ngoai viec tuan thii cac quy dinh phap ludt 
thdng thudng. 

2) Giai quylt nhung tdc ddng phu ma hoat 
ddng kinh doanh gay ra. Thdng thudng cdc 
doanh nghiep chi quan tam din hoat dpng 
kinh doanh chinh vd cd tinh khdng quan tam 
den nhfing hdu qua phy mang lai, tuy nhien 
CRS ddi hdi phdi coi vifc gidi quylt cdc tdc 
ddng phy gay ra cho xa hdi Id nghTa vy ciia 
minh, vf dy ludn ndng cip he thong xii ly chit 
thai, tieng dn... 

3) Hdi hda lgi fch, cimg mdt liic quan tam 
den lgi fch ciia cdc ben cd lien quan, bao gdm 
cd ddng, khach hdng, cdng ddng, Chinh phii, 
nhd phdn phdi, nhdm lgi ich... 

4) Ket hgp trach nhifm xd hdi vd kinh 
te. Dilu nay ddi hdi khdng ddi lap myc tieu 
xa hdi vd muc tieu kinh te, ldm cho thyc 
hifn trdeh nhifm xa hdi ciia doanh nghifp 
cflng ddng thdi dem lai lgi fch kinh te cho 
doanh nghiep. 

5) Khdng dinh bdng hdnh ddng vd gid tri. 
CRS phdi dupe thyc hifn thdng qua hdnh 
ddng cu thi, ddng thdi khdng dinh gid tri 
nhan vdn vd logic thyc tiln ddi hdi cdc doanh 
nghifp phdi thuc hifn trach nhifm xa hdi. 

6) Vugt ra ngodi hoat ddng tir thif n. CRS 
bao triun todn bd hoat ddng ciia doanh 
nghifp tir sdn xuit, tilp thi, tdi chfnh, qudn 
ly nhdn lyc, quan hf cdng chiing...; CRS 
phdi cd thyc chit vd dugc nhan thiic, dugc 
thim thiu vdo tit cd cdc bd phan vd hoat 
ddng ciia doanh nghiep. 

2. Trach nhifm xa hpi cua doanh 
nghiep d Viet Nam trong thdi gian qua 

Sau khiing hodng tdi chinh todn ciu, nIn 
kinh t l nude ta da bdt diu hdi phuc. Bdng 
nhfing nd luc cua cdng ddng doanh nghifp, 
nhilu ITnh vuc sdn xuit kinh doanh (SXKD) 

gia tang manh da gdp phan dua miic tang 
trudng GDP ca nude nam 2010 da len 6,78%. 
Tir vai trd quan trpng cua doanh nghiep trong 
phat trien kinh te xa hdi, Phdng Thuang mai 
vd Cdng nghiep Viet Nam (VCCI) da tiln 
hdnh nhfing khao sat ve ddng thai doanh 
nghiep Viet Nam giai doan 2010-2011, nham 
tao CO sd tin cay cho nhiing ndi dung de xuat 
ve chinh sdch ddi vdi doanh nghiep. Tdng 
hop tinh hinh sdn xudt kinh doanh cua doanh 
nghiep da dugc thi hien trong bdo cao dgng 
thdi kinh doanh ciia cdc doanh nghiep trong 
nin kinh ti (Tfi/^/VBiS nhan dinh, cac 
doanh nghiep budc dau da vugt qua tinh 
trang khd khan sau khung hoang tai chinh 
toan ciu. Quy 1/2011, SXKD cua doanh 
nghiep ca ban dn dinh, cd chieu hudng tdt len 
vdi 42% sd doanh nghiep cd tinh trang dn 
dinh; 40% danh gia tdt han; chi cdn 18% gap 
khd khan trong SXKD. Tuy nhien tir Quy 
11/2011, rit nhieu doanh nghiep lai lam vao 
khd khan, tham chi diing ben bd vyc pha san, 
do khdng chiu dugc lai suat tin dung qua cao 
(22 - 24%/nam). 

Nghien cuu chi tiet cac boat ddng, VBiS 
nit ra ylu td anh hudng ldn nhat den san xuat 
kinh doanh la chi phf dau vao tren mdt don vi 
san pham gia tang nhung gia ban khd tang. 
64,5% sd doanh nghiep khdo sat cho rang chi 
phf diu vdo tang, nhung 43% doanh nghiep 
khdng tang dupe gid bdn, tham chf 14% 
doanh nghiep cdn phdi gidm gid. Nhfing khd 
khdn trong bdi cdnh thi trudng the gidi khiln 
33,3% doanh nghiep cd chi sd Ipi nhuan tren 
mdt don vi sdn phim gidm di. Hau qud sdn 
xuit kinh doanh giam siit do tdc ddng suy 
thodi kinh tl todn ciu. Id mdt trong nhfing 
nguyen nhan quan trpng dnh hudng bit lgi 
din trdeh nhifm xa hdi ciia doanh nghiep 
trong thdi gian gdn ddy. 

Cimg vdi chuyen bien tfch eye trong 
nhfing ylu td ciu thdnh SXKD, ddng thdi 
thyc thiy ciia nam 2010 vd dy cdm quy 
1/201 Icfing phdt triin theo xu hudng phii hpp. 
Kit qud dilu tra vd phan tfch ddng thdi thyc 
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thiy VBiSO, dpng thai dy cdm VbiSH vd 
ddng thai long hgp VbiSl ciia cdc yeu t6 
thanh phin cho thay, ve tong the, sdn xuit 
kinh doanh Idng khdng dang kc (VBiSl 21); 
doanh so cd xu hudng gia tdng cao nhat 
(VbiSl 47,5). ndng suit lao ddng dirng thir 2 
(VbiSl 37.5. nhung thip han VbiSO 2010 dat 
43). ddng thai hieu suat sir dung may mdc 
thilt bi tdng hgp VbiSl 2011 dat 26,8 (thip 
hon VBiSO 2010 cd mire 34); dat thap nhit 
ve chi so ddng thai tdng hgp id ndng suat lao 
ddng, VBiSl 2011 chi d miic 6,5. Day cflng la 
nhan to ban chi din trdeh nhiem xd hpi cua 
doanh nghiep nude ta/ 

Phan tich trach nhiem xd hpi cua doanh 
nghiep, phan ddng y kien cho rdng dang cdn 
khiem khuyet nhieu mdt. Trudc het Id sy 
hieu biet ve khdi niem CSR, tiep do la chua 
cd chien lupc hay mdt chuang trinh hdnh 
ddng phdn dnh dugc vai trd ciia doanh 
nghiep trong ddng gdp cho xa hdi, tilp din 
Id thieu nhiing qui chudn hodc qui tdc hdnh 
ddng cho cac doanh nghiep. Tren the gidi. 
Lien Hgp Qudc vd d cdc qudc gia deu cd 
Phdng Thuang mai vd Cdng nghifp, td chiic 
nay cd the dung ra van ddng de dua vdn de 
trdeh nhifm xd hdi vao doanh nghifp; td 
chiic cdc khda ddo tao, bdi dudng ndng cao 
kien thiic doanh nghiep hodc td chiic nhfing 
budi hdi thdo, xdy dyng mang ludi dl doanh 
nghiep cung hop tdc vdi cdc ca quan chinh 
phii vd td chiic xa hdi dl nang cao trach 
nhiem xd hdi cho doanh nghifp. 

Ngdy nay, trdeh nhifm xd hpi ciia doanh 
nghiep thyc hien chii ylu thdng qua cdc bp 
quy tdc ling xu. Nhfing bp quy tdc ndy quy 
dinh nhfing ndi dung vl xa hpi, mdi trudng 
va dao diic, giiip doanh nghifp thyc hifn 
dupe nhfing tieu chuin cao ban dilu khodn 
ciia luat phap qudc gia vd dupe kiim tra, 
gidm sat viec thyc hien thudng xuyen ban. 
Tir bd quy tdc diu tien do Levi Straus xay 
dyng nam 1991, din nay udc tinh cd tren 
1000 bd quy tdc img xu da dugc nhilu cdng 
ty da qudc gia xay dyng bao gdm cd tieu 

chuin SA8000 do to chirc qudc tl vl trdeh 
nhifm xd hpi cua My (Social Accountability 
International - SAI) xdy dyng. Hiu hit cac 
bp quy tdc deu tudn thii nguyen tdc trong 
cdng udc ca bdn cua to chuc Lao dpng qudc 
tc ILO. Quy tdc SA8000 vl lao dpng dd dinh 
rd trach nhifm xd hpi ciia doanh nghifp trong 
timg ITnh vyc cy the, tap trung vdo Lao dpng 
tr6 em; Lao dpng cudng biic; An todn vd vf 
sinh lao dpng; Ty do Hifp hpi vd quyIn thod 
udc lao dpng t$p thi; Phan bift doi xii; Xir 
phat; Thdi gian ldm vifc; Trd cdng lao dfng 
vd Hf thong qudn ly. 

Cdc doanh nghifp d Vift Nam thuc hifn 
trdeh nhifm xd hpi cua minh thdng qua 
nhfing no lyc dl dat chung chi qudc te hodc 
dat dugc tieu chuan quy dinh trong nhiing bg 
Qui tdc img xu (Code of Conduct CoC). 
Tren thyc te, so doanh nghifp dat dugc mire 
dp ndy cdn rdt khiem tdn; phan ddng doanh 
nghifp, nhdt Id doanh nghifp nhd vd viia, 
chua cd khd ndng dat tieu chudn de dugc 
nhdn chung chi ndy. Do khdi nifm CRS 
dang cdn mdi me, vifc thyc hifn CRS d Viet 
Nam cdn nhieu ban che. Ngdn hdng The gidi 
cho rdng, rdo cdn vd thdeh thiic cho viec 
thyc hien trdeh nhiem xd hpi cua doanh 
nghifp dugc the hifn rd tren cdc mat: Nhan 
thiic ban chi; chiu dnh hudng bit lgi khi 
phdi thyc hifn dong thdi nhieu bp quy tdc 
img xu-CoC; thilu nguon tdi chinh vd ky 
thudt de thyc hifn cdc chuin myc CSR; co 
nhfing ldm lan do sy khac bift giua qui dinh 
ciia quy tdc iing xii trdeh nhiem xa hdi va 
Ludt Lao dpng; d^c bift nhfing quy dinh 
phdp ludt trong nude chua phu hgp da anh 
hudng tdi thyc hifn quy tdc ung xu theo 
thdng If quoc tl . 

Thuc t l cho thiy ring, mac du cdng tac 
tuyen truyln vl trdeh nhifm xd hdi ciia doanh 
nghifp d Vift Nam chua tiln hdnh that sau 
rpng va cdn phien difn, nhung rit nhieu 
doanh nghifp Vift Nam cung da cd y thiic 
trach nhifm doi vdi xa hpi vd dilu ndy ciing 
dd gdp phin t^o nen mpt xa hdi tdt dep hon. 
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O Vift Nam hifn nay ngay cang xuit hien 
nhieu doanh nghiep xa hdi, day la nhirng 
doanh nghiep khdng nhdm muc tieu tim 
kiim Ipfi nhuan, ma nhdm myc tieu dua lai 
cudc sdng tdt dep ban cho nhung ngudi 
thilu may mdn trong xa hdi. Hang nam cac 
doanh nghifp cung da ddnh ra nhung khoan 
tiln dang kl de ho trg ngudi ngheo hoac ho 
trg nhan dan d cac viing bi thien tai, cung 
nhu vifc xay dyng nha tinh nghTa, trao hpc 
bdng cho hpc sinh ngheo vugt khd...diu la 
nhfing bilu hifn cho y thuc trdeh nhifm ddi 
vdi xa hdi ciia cac doanh nghifp. Tuy nhien 
ben canh dd van cdn khdng it doanh nghiep 
chay theo Ipi nhuan, gay ra tdn hai khdng 
nhd cho xd hdi. Chiing ta chua quen vifc 
Cdng ty Vedan Vift Nam xd nude thai lam 
dnh hudng den hdng nghin hd ndng dan, hay 
vu sap md da Len Cd d Nghf An cudp di 
sinh mang ciia hang chuc cdng nhdn, gan 
day lai xdy ra vy cdng ty Thai Tudn xd nude 
chua qua xu ly ra sdng gay biic xiic du luan 
... Da den liic cd chinh quyen, cd ngudi dan 
vd cd cdc doanh nghiep phai quan tam nhieu 
ban den CRS, den van de Trdeh nhifm xa 
hdi ciia doanh nghifp. 

3. Lam gi de trach nhiem xa hoi cua 
doanh nghiep dirffc nhan thuc va thurc hien 
tot d Viet Nam 

Nhu tren da dl cap, Trdeh nhiem xa hdi 
ciia doanh nghifp Id ca sd de cdi thifn mdi 
trudng kinh doanh, mang lai Ipi ich cho cdng 
ddng doanh nghiep vd todn xa hdi; Id vifc 
lam khdng thi bd qua tren con dudng hdi 
nhdp. Thyc hifn tdt trdeh nhifm xa hdi se gdp 
phin ndng cao sue manh doanh nghifp, nang 
luc canh tranh qudc gia vd hd trg thyc hifn 
tdt hon ludt phap vl lao ddng, dd cung la ndi 
dung quan trpng dl xay dung van hod doanh 
nghifp trong nIn kinh t l hifn dai. 

D I nhan thuc vd thuc hifn tdt CRS ddi 
hdi phdi cd su ddng thuan giua Nha nude, xa 
hdi va doanh nghifp, trong dd truyln thdng 
ddng mdt vai trd khdng thi thilu vd eye ky 
quan trpng. 

Ld sy can thiet khdch quan trong qua trinh 
hdi nhdp, tuy nhien tren thyc te d nude ta 
hien nay, nhan thiic ve trach nhiem xa hdi cua 
cac doanh nghiep va viec van dung khai niem 
nay cdn nhieu khac biet. Van de can la cd gidi 
phap de cac nha quan tri doanh nghiep cd 
nhdn thiic day du de thyc hien tdt trach nhiem 
xa hdi cua minh. Cdc co quan truyen thdng 
can phdi la nhiing ngudi di dau trong nang 
cao nhan thiic cho ca Nha nude, cd xa hdi va 
cd doanh nghiep. Can cd nhung bai viet 
khuyen khfch, tdn vinh nhirng doanh nghiep 
thyc hien tdt Trach nhiem xa hdi ciia doanh 
nghiep vd cdnh bdo, len an nhirng hien tupng 
chay theo Ipi nhuan ma bd qua nhirng trach 
nhiem xa hdi cua minh. O day ddi hdi cac nha 
truyen thdng phai neu cao dao diic nghe 
nghiep, khdng bi chi phdi bdi nhiing cam dd 
vat chat de lam meo md, sai lech ban chat cac 
vu vi pham. Tuy nhien ciing can tranh mdt 
each hanh xii ngugc lai, day la khdng xem 
xet het mpi khia canh ciia van de, do toan bd 
ldi lam cho doanh nghiep va triet tieu ca hdi 
kinh doanh, ddng gdp ciia doanh nghiep. 

Ve phfa Nha nude, phai nhan thiic rang 
CRS khdng phai Id viec ciia rieng doanh 
nghiep. Chi cac doanh nghiep thdi thi khdng 
the thyc hien CRS tdt dupe. Nhd nude phai 
tao ra mdi trudng kinh doanh thuan lgi, tao ra 
khung khd phap ly de thyc hien CRS, sao cho 
CRS khdng trd thdnh gdnh nang cho doanh 
nghifp. Khdng de xdy ra tinh trang cac doanh 
nghiep thyc hien CRS tdt thi lai rai vdo tinh 
trang mat lgi the trong canh tranh so vdi 
nhiing doanh nghifp khdng thyc hien tdt 
CRS. Nhd nude can chi dao vd hd trg cho 
vifc ndng cao nhdn thiic ve Trdeh nhifm Xa 
hdi ciia Doanh nghifp thdng qua cdc phuang 
tifn thdng tin dai chiing, dac biet Id cdc nhd 
qudn tri doanh nghifp. 

Kinh nghifm cho thay, nhung bd quy tac 
ling XII dya tren cdng udc vd thdng le qudc te 
khdng hodn todn bdt budc dupe van dung cd 
hifu qud d nhieu nude. Song, vdn chua the 
thay the vd dung tren ludt qudc gia, cin dugc 
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phat trien phii hgp vdi luat quoc gia d nude ta 
va dieu quan trpng dd Id, can cd phuang thiic 
quan ly, theo ddi, kiem tra vd ddnh gid 
nghiem tiic viec thyc hifn./. 
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