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1. Khéi ni¢m “Trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép”

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility CSR-) dugc
hiéu 1a “Sw cam két cua doanh nghiép dong
gop cho viéc phat trién kinh té bén ving,
thong qua nhitng viéc lam nham ndng cao
chdt luong doi séng cia nguoi lao dong va
cdc thanh vién gia dinh, cho céng déng va
toan xd héi theo cdach co loi cho ca doanh
nghiép lan sw phdt trién cia toan xa hoi”
Nhimg doanh nghiép mong muén phat trién
bén vimg lubn tudn thu theo chudn muc bao
vé€ mdi trudng, binh dang vé gidi, an toan lao
dong, quyén logi lao dong, tra luong cong
bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat
trién cong dong ...Viéc thuc hién trach nhiém
x4 hdi cia doanh nghiép thudong théng qua
van dung cac bo Quy tic tmg xir (CoC), tiéu
chudn qubc t& (SA8000, ISO 14000,...) va
quan trong la y thirc trach nhiém phai tro
thanh kim chi nam cho moi hoat ddng kinh
doanh trong tung linh vuc sao cho phu hop
v4i yéu cau cua x3 héi va duoce xd hoi chap
nhan. (VCCI 2004).

Tur khi xuét hién khéi niém trdch nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép dn nay, da c6 nhiéu
tranh ludn cla nhimg truong phdi quan tri
khac nhau xoay quanh hai chu dé then chét
(1) ban chit cua doanh nghiép hién dai; va (ii)
mdi quan hé ba bén: doanh nghiép - xa hoi
nha nudc. C6 nhidu quan diém khac nhau

* Trin Kim Hao, Tién st Kinh té, Vién Nghién ctu
quan ly kinh té Trung wong.
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nhung tuu trung lai co thé chia lam 2 nhém la
Nhom phan d6i CRS va nhém ung hd CRS.

Nhom phan déi CRS tiéu biéu 1a Milton
Friedman cho rang, doanh nghiép (cong ty)
vén la chi thé “vé tri vé gide” do con ngudi
tao ra; khong thé tu nhan thic va ganh vac
nghia vu dao dic cta con nguodi (timg ca
nhin c6 luong tdm dé nhan thic su viéc
duing, sai). Doanh nghiép c6 trach nhiém tbi
da hoa loi nhuin, gia ting gia tri cd déng,
trong khuén khd luat choi canh tranh trung
thuc va cong biang cua thi truomg. Ciing theo
Friedman, ngudi quan ly doanh nghiép 1a dai
dién chu s¢ hiru (cb déng) dung ra quan ly
cong ty theo cach ma cac c¢d déng mong
mudn nhdm 1am ra nhiéu loi nhuén, dong thoi
v6i tudn thil cac quy tac xa hdi thé hién trong
luat va cac nguyén tic dao duc phd bién.
Ngudi quan 1y chiu trach nhiém trude cha so
hiru da lua chon minh lam dai dién; ho chi ¢é
thé thuc hién trach nhiém xa hoi dua trén
nhan thic, tinh cam cua riéng minh va bang
thoi gian, tién bac cua ca nhén; khong dugc
st dung ngudn luc ciia doanh nghiép néu
khong dugc ¢b dong uy thac.

Mot s6 nha nghién ciru thuée nhém nay
cho rang, chi nha nuéc méi c6 du thoéng tin
dé quyét dinh ding dén trong phan bd ngudn
luc mot cach hiéu qua. Trach nhiém xi hoi la
cdng viéc cua nha nudc, vi Nha nude 1a chu
thé cung cép cac dich vu cdng, vi loi ich cong
cdng va phi logi nhuidn. Nho cdu tric tam
quyén phan 13p trong td chic x3 hoi, Nha
nude ¢6 co s& dam bao phan bd ngudn luc
cong bang va ¢ kiém soat. Khac véi Nha
nude, tir vai trdo chu thé loi nhudn trong xa
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hdi, doanh nghiép c¢6 nhiém vu tao ra gid tri
gia ting, phat trién cong nghé, dem lai lg¢i
nhuin, tao viéc lam va ning cao thu nhap cho
ngudi lao ddng. Trach nhiém chinh cua
doanh nghiép déi v&i nha nuéc 1a déng gbp
thué va trach nhiém ctia Nha nudc 1a 1am sao
st dung tién thué dé hiéu qua nhat vi lgi ich
cong cdng. Nhu vay. néu doanh nghiép phai
thuc hién trach nhiém xa hoi don thuan thi sé
trd thanh nguoi vira dong thué, vira quyét
dinh viéc chi tiéu khoan thué déng gép, ngudi
quan ly s€ tr¢ thanh nhan vién cong vu hon Ia
dai dién cho loi ich cua c¢b déng. Khi ngudi
quan ly doanh nghiép sir dung ngudn lyc
cong ty dé thuc hién trach nhiém x3 hoi sé
kh6 dam bao kha nang thanh cong; bdi ngudi
dua ra quyét dinh 'khong phai la nhimg
chuyén gia xa hoi. Néu mudn thuc hién trach
nhiém nay, c6 déng doanh nghiép c6 thé lam
Va1 tu cach cd nhan, tu nguyén va tach biét
v6i cong ty. Tir quan diém nay, trudng phai
phan d6i CSR cho ring cac chuong trinh cua
doanh nghiép lay tén “trdch nhiém xa hoi”
chi 1a nhimng chuong trinh PR dao dirc gia,
muc tiéu cudi cung vin vi lgi ich doanh
nghiép ma thoi.

Nhom ung hd CSR lai ¢6 nhing 1ap luan
kha thuyet phuc vi sao can CRS. Nhém nay
cho rdng trong bdi canh doanh nghiép trd
thanh chu thé trong xa hoi hién dai va phat
trién theo hudéng bén vimg. Khi di vao hoat
dong, ban than timg doanh nghlep déu chiju
su tac dong va chi phdi bai viée sur dung cac
ngudn luc xa hoi. Hoat dong san xuat kinh
-doanh cua doanh nghiép c6 thé gay tac dong
tiéu cuc téi doi song xd hdi va mdi trudng.
Do vay,‘ ho phai c¢6 y thirc va chju trach
nhiém vé hanh vi cia minh truéc nhimng tac
dong tiéu cuc do hoat dong san xuét kinh
doanh gy ra. Mot thuc té d& thdy la, vi loi
nhuan céng ty Dow Chemicals d3 ban chit
Napalm cho quén d6i My dé sir dung trong
chién tranh Viét Nam. Hiu qua khon hrong
cia hanh dong nay la hang triéu ngudi dan
luong thién dd phai mang trong minh hoi
chimg chit déc da cam.
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Tir thue té phat trién x3 hoi ngay nay, c¢
thé thdy, ngay khi doanh nghiép ra doi, n6 ¢
déng vai trd cta “cong dan” trong x3 hoi vdi
tAt ca nghia vy, quyén loi thich hop. Chinh vi
diéu nay, khai niém cong ddan doanh nghiép
(corporate citizenship) da ra doi va tré thanh
trao luu méi trong trach nhi€ém xa héi. Trach
nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép 1 cn thiét,
bai vi, khi doanh nghiép hoat dong duy nhit
vi loi nhuan, bu dip lai chi phi x4 hoi va tra
tién cho cac dich vu céng duge hudng loi
thong qua thué, phi ...thi chi phi x4 héi phai
ganh chiu do hdu quad viéc lam cua doanh
nghiép gay ra c6 thé 16n hon rat nhiéu 1an loi
ich x4 hdi ma doanh nghi¢p dé mang lai.
Nhimg hiém hoa gay ra tir trudng hop cua
cdng ty Vedan, vu sdp mo dé Len Co (Nghé
An), phét trién thuy dién thiéu quy hoach &
mién Trung, Vietbank xay cao éc ¢ thanh phd
Hb Chi Minh v.v... gan day da thé hién kha r5
nghich ly nay.

R& rang la, moi hoat ddng nhu dit mot
nha mdy, khai dong san pham méi, dong cira
mot chi nhanh... déu kéo theo nhimg hé qua
x4 hoi. Do vay, khong thé tach biét tinh chat
kinh té va x4 hdi khi danh gia ban chat hoat
dong cua ting doanh nghiép. Nguoi quan ly
doanh nghiép cang cin néu cao y thiec, trich
nhiém x3 hdi va lgi ich cua chinh doanh
nghiép minh. Trach nhiém xi h{)i cua doanh
nghiep khéng phai 12 viéc quyét dinh nhimg
van dé xa hoi, ma la dap ung diéu mong
mubn va hy vong ¢ doanh nghiép nhu mot
thanh vién diy du trong xa hdi va do vay,
trach nhiém xa hoi chinh 12 dong luc gitp gi
doanh nghi¢p khong di qua da vi loi ich kinh
té ma vi pham céc chudn myc dao dirc, quén
di nhimg tac dong tiéu cuc c¢6 thé anh hudng
dén nhimg thanh phan khéc trong x4 hoi.

Nhur vy c6 thé thiy rang trich nhiém xd
hdi ciia doanh nghiép 14 cin thiét, CRS cén
dugc ung hd. Tuy nhién khi n6i d&én CRS
phai xem xét tir 4 khia canh kinh té, phép Iy,
dao dirc va lang bac 4i. CRS phai dugc nhén
thirc va phai tr& thanh cng cu canh tranh cua
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doanh nghiép va cia qudc gia. Tuu trung lai,
CRS ¢6 6 dic diém co ban sau day:

1) Tu nguyén, nghia l1a cac cong ty cam
két tu dit manh trong cdc rang budc nim

ngoai viéc tudn thu cdc quy dinh phap luat
thong thuong.

2) Giai quyét nhimg tac ddng phu ma hoat
dong kinh doanh giy ra. Thong thudng cac
doanh nghiép chi quan tam dén hoat dong
kinh doanh chinh va ¢6 tinh khong quan tdm
dén nhimg hau qua phu mang lai, tuy nhién
CRS doi hoi phai coi viéc giai quyét cac tac
dong phu gdy ra cho x3 hoi la nghia vu cua
minh, vi du lu6n néng cap hé thng xir Iy chit
thai, tiéng on...

3) Hai hoa loi ich, cung mét lic quan tim
dén lci ich cua cac bén c6 lién quan, bao gdbm
¢ déng, khach hang, cong dé)ng, Chinh phu,
nha phan phdi, nhom loi ich..

4) Két hop trach nhiém xa héi va kinh
té. Piéu nay doi hoi khong 601 1ap muc tiéu
x4 hdi va muc tiéu kinh té, lam cho thuc
hién trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép
ciing déng thoi dem lai loi ich kinh té cho
doanh nghiép.

5) Khing dinh bang hanh dong va gia tri.
CRS phai dugc thyc hién thong qua hanh
dong cu thé, ddng thoi khang dinh gid tri
nhan van va logic thuc tién doi hoi cac doanh
nghiép phai thuc hién trach nhiém xa hoi.

6) Vuot ra ngoai hoat dong tur thi€én. CRS
bao trum toan bd hoat dong cua doanh
nghiép tir san xuét, tiép thi, tai chinh, quan
ly nhan lyc, quan hé cong chung...; CRS
phéi co thuc chat va dugc nhén thu'c dugc
thdm thdu vao tit ca cdc b phén va hoat
dong ctia doanh nghiép.

2. Trich nhiém xd h¢i cia doanh
nghiép & Viét Nam trong thoi gian qua

Sau khung hoang tai chinh toan cdu, nén
kinh té nuée ta d3 bt ddu hdi phuc. Bing
nhiing nd luc cla cong ddng doanh nghiép,
nhidu linh vuc san xuét kinh doanh (SXKD)
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gia tang manh da gép phin dua mic ting
trudng GDP ca nude nam 2010 da 1én 6,78%.
Ttr vai tro quan trong cua doanh nghiép trong
phat trién kinh té xa hdi, Phong Thuorig mai
va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) da tién
hanh nhitng khao sat vé dong thai doanh
nghiép Viét Nam giai doan 2010-2011, nham
tao co sd tin cdy cho nhitng ndi dung d& xuat
vé chinh sach déi v6i doanh nghiép. Téng
hop tinh hinh san xuét kinh doanh cia doanh
nghiép di dugc thé hién trong bio cao dong
thai kinh doanh cua cac doanh nghiép trong
nén kinh té (VBiS).VBiS nhan dinh, cac
doanh nghiép budc diu da vuot qua tinh
trang kho khan sau khung hoang tai chinh
toan cau. Quy 1/2011, SXKD cua doanh
nghiép co ban én dinh, c¢6 chiéu hudng tét 1én
véi 42% sb doanh nghiép co tinh trang 6n
dinh; 40% danh gia tot hon; chi con 18% gip
kho khin trong SXKD. Tuy nhién to Quy
11/2011, rat nhiéu doanh nghiép lai 1am vao
kho khan, thim chi dimg bén bd vuc phé san,
do khong chiu duoc 1ai suit tin dung qué cao
(22 — 24%/nam).

Nghlen cuu chi tiét cac hoat dong, VBIS
rit ra yéu td anh hudng lén nhit dén san xuét
kinh doanh 14 chi phi d4u vao trén mot don vi
san pham gia ting nhung gia ban kho tang.
64,5% s6 doanh nghiép khao sat cho rang chi
phi diu vao ting, nhung 43% doanh nghiép
khéng ting dugc gia ban, tham chi 14%
doanh nghiép con phai gidm gia. Nhitng kho
khan trong bdi canh thi truong thé gici khién
33,3% doanh nghiép c6 chi sé lgi nhuan trén
mot don vi san phe‘im giam di. Hau qua san
xuit kinh doanh giam sut do tac ddng suy
thoai kinh té toan cdu, 14 mdt trong nhimng
nguyén nhdn quan trong anh hudng bét loi
dén trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép
trong thoi gian gin day.

Cung voi chuyen bién tich cuc trong
nhimg yeu t5 céu thanh SXKD, dong thai
thuc thidy cia nam 2010 va du cam quy
1/2011ciing phat trién theo xu huéng phit hop.
K&t quéa diéu tra va phan tich dong thai thuc
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thay VBISO, dong thai dy cam VblS] vé
dong thai tong hop Vb1’§1 cia cic yéu lo
thanh phan cho thdy. vé tong thé, san xuat
kinh doanh tang khong dang k¢ (VBISI 2])
doanh s& c6 xu hudng gia ting cao nhat
(VbiSI 47.5). nang sudt lao ddng dumg Lhir 2
(VbiSI 37.5. nhung thip hon VbiSO 2010 dat
43). dong thai hiéu suat sir dung may moc
thiét bi téng hop VbiSl 2011 dat 26,8 (thap
hon VBiSO 2010 ¢6 muc 34): dat (hdp nhat
vé chi s6 dong thai tdng hop 13 ning suat lao
dong, VBiS1 2011 chi & muac 6.5. Pay ciling la
nhan & han ché dén trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép nuéc ta/

Phan tich trach nhiém x3i hQi cua doanh
nghiép, phan dong y kién cho ring dang con
khiém khuyet nhiéu mat. Trugce hét 1a su
hiéu biét vé khai niém CSR, tiép d¢ la chua
c¢6 chién luoc hay mét chuong trinh hanh
dong phan anh dugc vai tro cua doanh
nghiép trong dong gop cho xa hoi, t1ep dén
1a thiéu nhimg qui chuén hoic qui tic hanh
dong cho cac doanh nghiép. Trén thé gidi,
Lién Hop Qudc va & cac qudc gia deu co
Phong Thuong mai va Céng nghiép, t chic
nay c6 thé dimg ra van dong dé dua vin dé
traich nhiém xa hdi vao doanh nghiép; td
chirc cac khéa dao tao, bdi dudng ning cao
kién thirc doanh nghiép hoic té chirc nhimg
budi hoi thao, xay dung mang ludi dé doanh
nghiép cung hop tac voi céc co quan chinh
phi va t5 chirc xa hoi dé nang cao trach
nhiém xa héi cho doanh nghiép.

Ngay nay, trach nhiém x3 hdi cua doanh
nghiép thuc hién chu yéu thong qua céc bd
quy tac Ung xu. Nhung bd quy tic nay quy
dinh nhimg ndi dung vé xd hdi, moi truomg
va dao duc, gip doanh nghiép thuc hién
duoc nhitg tiéu chuan cao hon diéu khoan
cia ludt phap quéc gia va duoc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién thuong xuyén hon.
T bd quy tic dau tién do Levi Straus xay
dung nam 1991, dén nay udc tinh cé trén
1000 b6 quy tac img xur d3 dugce nhleu cdng
ty da qudc gia xdy dung bao gom ca tiéu
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chudn SA8000 do t& chuc qubc té vé trach
nhi¢m xa hdi cua M§ (Social Accountablllty
International ~ SAI) xdy dung. Hau hét cac
by quy tic déu tuén thu nguyén tic trong
coéng uoc co ban cua to chire Lao dong qudc
(& 1LO. Quy thc SA8000 vé lao dong di dinh
rd trach nhi¢m xa hdi ctiia doanh nghiép trong
timg linh vuc cu thé, tap trung vio Lao dong
tré em; Lao dong cudng birc; An toan va vé
sinh lao dong; Tu do Hiép hdi va quyén thod
ude lao dong tap thé; Phan biét dbi xur; X
phat: Thoi gian lam viéc; Tra cOng lao dong
va Hé théng quan 1y.

Céc doanh nghiép & Viét Nam thuc hién
trach nhiém x3 h$i cua minh théng qua
nhitng nd luc dé dat chimg chi qudc té hodc
dat duoc tiéu chudn quy dinh trong nhitng b
Qui tic ung xur (Code of Conduct CoC).
Trén thuc té, sé doanh nghié¢p dat duge mic
d6 nay con rat khiém tén; phan déng doanh
nghiép, nhit la doanh nghiép nho va vir,
chua c6 kha nang dat tiéu chuan dé duoc
nhan ching chi nay. Do khai niém CRS
dang con mdi mé, viéc thuc hién CRS ¢ Viét
Nam con nhiéu han ché. Ngan hang Thé giéi
cho ring, rao can va thach thirc cho viée
thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép dugc thé hién rd trén cac mat: Nhin
thirc han ché; chiu anh hudng bat loi khi
phai thuc hién dong thoi nhiéu bd quy tic
ing x1r-CoC; thiéu ngudn tai chinh va kj
thuat dé thuc hién cac chuin muc CSR; ¢6
nhitng 1dm 14n do su khéc biét gita qui dinh
clia quy tic ung xu trach nhiém xa hdi va
Ludt Lao ddng; dic biét nhitng quy dinh
phdp luat trong nudc chua phu hop di anh
hudng t&i thyc hién quy tic mg xir theo
thong 1& quéc té.

Thuc té cho thdy ring, mac du cong tic
tuyén truyén vé trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép & Viét Nam chua tién hanh that su
rong va con phién dién, nhung rit nhiéu
doanh nghiép Viét Nam ciing dd c6 y thic
trach nhiém dbi v6i xa hdi va diéu nay ciing
da gép phén tao nén moét xa hoi t6t dep hon.
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J Viét Nam hién nay ngdy cang xuét hién
nhiéu doanh nghi€p xa hdi, day la nhiing
doanh nghiép khong nhim muc tiéu tim
kiém loi nhudn, ma nhim muc tiéu dua lai
cudc sdng tot dep hon cho nhitng ngudi
thiéu may man trong x4 hoi. Hang nam cac
doanh nghi¢p cling da danh ra nhitng khoan
tién dang ké dé hd tro ngudi nghéo hoic hd
trg nhdn din & cac vung bi thién tai, ciing
nhu viéc xdy dung nha tinh nghia, trao hoc
bdng cho hoc sinh ngheo vuot kho...déu la
nhitng biéu hién cho y thirc trach nhiém déi
vGi x4 hoi cua cac doanh nghiép. Tuy nhién
bén canh d6 van con khéng it doanh nghiép
chay theo lgi nhuin, giy ra tén hai khong
nhé cho xd hoi. Chung ta chua quén viéc
Cong ty Vedan Viét Nam xa nudc thai lam
anh huong dén hang nghin ho ndng dan, hay
vu sdp mo da Lén Co & Nghé An cudp di
sinh mang cua hang chuc céng nhéin, gin
day lai xay ra vu cong ty Thai Tu4n xa nudc
chua qua xir ly ra sdng géy birc xuc du luén

. DBa dén luc ca chinh quyén, ca ngudi dan
va c4 cac doanh nghiép phai quan tim nhiéu
hon dén CRS, dén van dé Trach nhiém xa
héi cia doanh nghiép.

3. Lam gi dé trach nhiém xa hdi caa
doanh nghiép dwgce nhén thirc va thue hién
tot & Viét Nam

Nhu trén da dé cap, Trach nhiém xi hoi
cua doanh nghiép la co s& dé cai thién moi
trudng kinh doanh, mang lai lgi ich cho cdng
ddng doanh nghiép va toan xa hoi; 1a viée
lam khong thé bo qua trén con dudng hdi
nhép. Thuc hién 6t trach nhiém x3 hoi s& gop
phin ning cao sirc manh doanh nghiép, nang
luc canh tranh quoc gia va hd trg thuc hién
t8t hon luét phap vé lao dong, d6 ciing la ndi
dung quan trong dé xay dung véan hoéd doanh
nghiép trong nén kinh té hién dai.

Pé nhin thic va thuc hién tbt CRS doi
hoi phai co su ddng thuan giita Nha nuorc x4

hoi va doanh nghiép, trong dé truyen thong
déng mét vai tro khong thé thiéu va cuc ky

quan trong.
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La sur céan thiét khach quan trong qué trinh
hoi nhép, tuy nhién trén thuc té & nuéc ta
hién nay, nhan thirc vé trach nhiém x4 hoi cua
cac doanh nghiép va viéc van dung khai niém
ndy con nhiéu khac biét. Van dé can la c6 giai
phap @ cac nha quan tri doanh nghiép c6
nhén thac day du dé thyc hién tt trach nhigm
x@ hoi cia minh. Cic co quan truyén thong
cin phai 14 nhimg ngudi di dau trong nang
cao nhan thirc cho ca Nha nudc, ca xa hoi va
ca doanh nghiép. Can cé nhiing bai viét
khuyén khich, ton vinh nhiing doanh nghiép
thuc hién tot Trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép va canh bdo, 1én an nhimg hién tuong
chay theo lgi nhudn ma bo qua nhiing trach
nhiém x hdi ctia minh. O day doi hoi cac nha
truyén théng phai néu cao dao dirc nghé
nghiép, khong bi chi phdi boi nhimg cam dd
vat chit dé 1am méo mo, sai léch ban chét céac
vu vi pham. Tuy nhién ciing cin tranh mét
cach hanh xir nguoc lai, ddy 1a khéng xem
xét hét moi khia canh cua van dé, dd toan bod
16i 1am cho doanh nghiép va triét tiéu co hdi
kinh doanh, déng gép cua doanh nghiép.

Vé phia Nha nudc, phai nhin thic ring
CRS khong phai la viéc cua riéng doanh
nghiép. Chi cdc doanh nghiép thoi thi khong
thé thuc hién CRS tt duoc. Nha nude phai
tao ra moi truong kinh doanh thuan loi, tao ra
khung khé phap ly dé thuc hién CRS, sao cho
CRS khong tré thanh ganh nang cho doanh
nghiép. Khong dé xay ra tinh trang cac doanh
nghiép thuc hién CRS tbt thi lai roi vao tinh
trang mat loi thé trong canh tranh so vai
nhing doanh nghiép khéng thuc hién tbt
CRS. Nha nuéc cin chi dao va hd tro cho
viéc ning cao nhén thic vé Trach nhiém Xa
héi ciia Doanh nghiép thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung, dac biét la cac nha
quan tri doanh nghiép.

Kinh nghiém cho thiy, nhitng bd quy tic
tng xir dua trén cong udc va thong 1é quéc té
khong hoan toan bit bude duge van dung cé
hi¢u qua & nhiéu nude. Song, van chua thé
thay thé va dimg trén lut qudc gia, cin duoc

QUAN LY KINH TE



m NGHIEN CUU TRAO DO

phét trién phu hop véi luat quoc gia & nudc ta
va diéu quan trong dé 13, can c6 phuong thirc
quan ly, theo doi, kiém tra va danh gia
nghiém tuc viéc thuc hién./.
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