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TOM TAT

Dwa trén cac phwong phap nghién ctru théong dung nhw: phéng van, diéu tra bang phiéu trwng
cau y kién, phwong phap cuing tham gia dé xac dinh mdi quan hé gitra cung nhan lwc xa hai hoc va
ciu cla xa héi vé nhan lwc loai nay & Viét Nam hién nay tir géc nhin clia cac co’ s& dao tao, nhivng
ngwoi da tét nghiép nganh xa hoi hoc, nhitng ngwei sir dung lao dong loai nay nhw: cac co quan
chinh quyén, cac t6 chirc doan thé, cac cong ty, doanh nghiép. Tl viéc phan tich so sanh cung - ciu
dé, thady dwoc nhu cu cua xa hoi vé nhan lwc xa hoi hoc ca vé sé lwong va chat lwong nhan lwe xa
héi hoc (d6 la nhivng yéu cau vé cac ky ning cia nha xa héi hoc twong lai), trén co s& dé dwa ra
chwong trinh dao tao phu hop, dap trng nhu cau xa hoi.

T khoa: Nhu cau xa hoi, nhan Iwc xa hoi hoc, xa héi hoc.

SUMMARY

In order to identify the relationships between the supply and the demand for sociological human
resource in Vietnam, various research methodology are used in this study such as key informants
interview, individual interview with questionnaire and participatory group discussion. The research
based on the perspectives of the universities, the graduated students majored in sociology, and the
employers such as government officers, the leaders of mass organizations and the company
managers. The study results show that the demand of human resources in sociological field is high in
both quantitative and qualitative aspects especially the requirements regarding the ability and skills of
the sociologists in carrying out the practical activities needed for their works. The study also raises

the need of providing the suitable educational programs to meet the social demand.

Key words: Human resource in the sociological, social demand, sociology.

1. DAT VAN DE

Dén nay, nhiéu nha khoa hoc, nha quan
Iy déu nhan thay dudc su déng gép tich cuc
ctia khoa hoc x4 hoi trong qua trinh phéat
trién kinh t& - xa hoi. Cac chinh phu, td
chtic, doanh nghiép va cac ca nhan c6 thé su
dung kién thiic ctia khoa hoc xa héi truc tiép
trong qua trinh dua ra quyét dinh cta ho.
Viéc van dung nhiing kién thiic ctia khoa hoc
x& hoi vao phat trién kinh té& - x& hoi khéng
nhiing c6 tac dung 6 pham vi vi m6é ma con &
pham vi vi mo.

Nhan thiic dudec tAm quan trong clia cac
moén khoa hoc xa hoi trong qua trinh phat
trién, Nghi quyét ciia Trung uong Pang khéa

VIII ndm 1996 chi rd, bén canh viéc Gng
dung nhiing thanh tyu ctia cic moén khoa hoc
tu nhién, cin trién khai, tng dung thanh
qua ctia cic mdn khoa hoc x4 hoi. Xa hoi hoc
(XHH) 1a m6t nganh thudéc linh vuc khoa hoc
x4 hoi, dong vai tro nhu mét “bac si” luon
theo ddi co thé séng - xa hoi, dé giai phau cac
mit, cac linh vuc trén bé mait cit ctia xa hoi
dé chi ra trang thai that ctia xa hoi, phat
hién ra nhiing van dé x& hdi, du bao khuynh
huéng phat trién va chi ra nhiing giai phap
kha thi dé giai quyét nhiing van dé ton tai
d6. Do d6, XHH 1a mén khoa hoc xa hoi
khong thé thidu trong moét xa hoi phat trién.
Su phat trién cta kinh t&€ thi trudng &
Viét Nam trong nhiing ndm gin day doi hoi
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gi4o duc phai dugc coi 1a hang héa. Trong dé6
cic co s6 dao tao cung cdp loai hang héa nay
phai dap ting dudc nhu cAu cua xa hoi
(Hoang Lan, 2008). Tuy nhién, nhu ciu ctia
x4 hoi vé loai hang héa nay hién nay nhu thé
nao van con 1a cau héi, van thi€u nhiing
nghién ctu, du bao vé nhu ciu nhéan luc cé
trinh d6, dac biét 1a nhén luc nganh XHH -
bac si chia xa hoi. Do d6, viéc xac dinh nhu
cAu x4 hoi vé nhan luc XHH dang 14 mét yéu
cau khach quan trong qua trinh phét trién
ctia xa héi hién nay 6 Viét Nam.

2. PHUONG PHAP XAC PINH NHU
CAU XA HOI VE NHAN LUC XA
HOI HOC

Trong nén kinh t& thi trudng, danh gia
nhu ciu x4 hdi ctia bat ct loai hang héa nao
déu phai xem xét hai khia canh co ban cta
vén dé d6 1a cung va cAu (Mai Thanh Cic va
Nguyén Thi Minh Thu, 2009). San phdm cta
gidao duc va dao tao, trong dé c6é nhan luc
XHH, ciing 14 hang héa. Vay, 1am thé& nao dé
xac dinh cung va cAu nhan luc XHH?

- D€ xac dinh cung-cAu vé nhan luc xa
hdi hoc, mau diéu tra dudc xac dinh mét cach
ngiu nhién 13 cac cd sd dao tao nhan luc xa
hoi hoc (5 truong, vién), cac cd quan chinh
quyén cac cdp quan, huyén va tinh (22 co
quan), cac td chitic doan thé quan, huyén va
tinh (28 t6 chiic), cac cong ty, doanh nghiép
(3 cong ty), cac du an, chuong trinh (3 dy an)
1a noi ¢6 nhiing cong viéc lién quan hoéc truc
tiép can nhiing kién thic vé& xa hoi hoc, nhan
Iuc xa hoi hoc, nhiing ngudi da t6t nghiép dai
hoc nganh x4 héi hoc (60 nguai).

- Cac phuong phap nghién ctiu st dung:

+ Thu thap thong tin th cdp: Thu thap
s liéu tit cAc co sé dao tao vé s6 lugng nhan
Iuc x4 hoi hoc da duge dao tao, vé s6 lugng
nhan luc xa hoi hoc dang lam viéc tai cac t6
chtic doan thé, cac cd quan chinh quyén, céc
cong ty, doanh nghiép.

+ Thu thap théng tin s cdp: Phuong
phdp diéu tra bang bdng héi duge st dung
nhim thu thap thong tin lién quan d&n danh
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gia dao tao xa hdi hoc, sti dung ngudén nhén
lyc x& hdi hoc va nhu ciu x& héi vé nhan lyc
xa hoi hoc. Phuong phdp phéng vdn sdu dugc
stt dung nhim thu thap théng tin lién quan
t6i chat lugng dao tao, nhu ciu ctia xa hoi vé
nhan luc x& hdi hoc, yéu ciu cta cac nha
tuyén dung d6i v6i nhan luc xa héi hoc.
Phuong phdp thdo ludn nhém duge ap dung
cht yéu d6i véi cac nha tuyén dung vé chat
lugng nhan lyc x4 hdi hoc, nhiing kj nang
cAn thiét cia nhan luc x& hoéi hoc. Sau khi da
thu thap dugc hé théng cac théng tin, su
dung phuong phap théng ké, mé ta, phuong
phéap so sanh dé so sanh nhu cdu xa hoi vé
nhan lyc xa hdi hoc va kha ning cung ting
ngudn nhan luc dé cho x& hoi.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang dao tao nhan luc xa hoi hoc

Néi dén cung lao dong, khong chi dé cap
dén s6 Iugng ngudn nhén luc, ma con phai dé
cap dén chat lugng ngudn nhan luc. Bat ct
mot xa hoi nao cling déu c6 nhiing yéu cau
kién thiic chuyén mén, k§ nang nghé nghiép,
stic khoé, nhan thic chinh tri... nhat dinh
d6i véi ting loai lao déng. Dic biét 1a yéu
cdu cua xa hoéi vé nhiing k§ niang nghé
nghiép cin thiét ma ngudi dude dao tao cb
thé cung tng cho xa hoi (Mai Thanh Ctc va
Nguyén Thi Minh Thu, 2009).

Pao tao nguén nhan luc XHH 1a qua
trinh ngudi hoc duge dao tao va hoan thanh
cac chuong trinh dao tao dd dude phé chuin
tai cac co s6, vién c6 chiic nang dao tao ngudn
nhan luc loai nay (Nguyén An Lich, 2001).

Khao sat s lugng sinh vién t&t nghiép
nganh XHH tu tat ca cac trudng, vién d khu
vuc Ha Noi tham gia dio tao ngudn nhan luc
nganh XHH tinh ti khi md nganh cho dén
thang 6/2009 la: hé chinh qui tap trung la
2860 ngudi, hé tai chiic 603 ngudsi (Bang 1).

Nhu vay, so véi cac nganh dao tao khac
s0 luogng sinh vién dugc dao tao trén linh vuc
nay con rat han ché, vi du: riéng nganh kinh
t&€ noéng nghiép cua Truong Dai hoc Néng
nghiép Ha Nboi 5 ndm gin day trung binh
dao tao tu 400 - 500 sinh vién/khéa.
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Bang 1. S6 lugng sinh vién da t6t nghiép nganh xa hdi hoc

Sé luwong sinh vién t6t nghiép nganh XHH

Tén trwong, vién

tinh d@én thang 6/2009

Sé lwgng dao tao sau dai hoc

Chinh quy Tai chire CH TS
Pai hoc KHXH & Nhan van
(Pai hoc Quéc gia Ha Noi) 1241 380 225 25
Pai hoc Cong doan Viét Nam . 1112 0 0 0
Phan vién Bao chi & Tuyén truyén 507 223 0 0
Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh
quéc gia H Chi Minh 0 0 a4 18
Vién Xa hoi hoc 0 0 94 14
Tong so 2860 603 363 57

Nguén: Theo nguén sé liéu tir cc trirong, vién

Bang 2. Midc d6 phu hgp cta chuong trinh dao tao vdi cong viéc dang lam

Mtrc d6 phu hop clia chwong trinh dao tao
v&i cdng viéc dang lam (%)

Sé phiéu tra I&i

Tylé % )
S0 V@i tong so phiéu

100 8 13,5
75 13 20,3
50 23 39
25 11 18,6
0 5 8,4
Tbng sb 60 100
Nguon: Diéu tra bang bang héi tir nhan lue xd héi hoc
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Hinh 1. Mittc d6 phu hgp ctia chuong trinh dao tao nganh xa héi hoc
déi véi cong viéc hién tai (y kién tit cac du an)

* Chdt luong dao tao nhin tic khia canh
chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
XHH

- Danh gia vé su phu hgp cia chuong trinh
dudc dao tao v6i cong viée hién tai, nghién ctu
nay tham khdao y kién tit 2 nhém d6i tugng:
nhan luc XHH va cac nha tuyén dung.

+Y kién tit nhan luc XHH (t6ng s6 phiéu
thu théap 1a 60): 13,5% ¥ kién cho ring chuong
trinh dao tao phu hgp hoan toan véi cong viée

va 8,4% ¥ kién cho ring chuong trinh dao tao
khong phu hgp véi cong viée hién tai cia ho.
Ty 1é y kién danh gi4 chuong trinh dao tao
pht hgp 50% cong viéc ma ho dang dam
nhiém chiém cao nhat (39%) (Bang 2). Nhu
vay, ¥ kién danh gid ctia nhan luc XHH vé
chuong trinh dao tao rat tan man.

+ Phan 16n ¥ kién tit cac du an cho rang,
chuong trinh dao tao phu hgp 50% vé6i cong
viéc hién tai (Hinh 1).
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Nhu vay c6 thé thdy, chuong trinh dao
tao hién tai cia nganh XHH méi chi dap ting
duge 50% yéu ciu coéng viée clia cac sinh vién
duge dao tao nganh XHH trong cac chuong
trinh, du 4n khao sat.

- Lién quan dén chat lugng nhan luc
XHH, nghién ctu da tham khdo y kién ti
nhiing ngudi quan ly cong ty, cé quan chinh
quyén va cac t8 chiic doan thé dusi dang cau
hoi: Nhan luc XHH dang cong téac tai don vi
dap ting yéu ciu ctia cong viéc 6 miic d6 nao?

Theo danh gia ctia can bd quan 1y cac cap
chinh quyén, cong ty, t6 chiic doan thé thi luc
lugng lao ddng duge dao tao nganh XHH lam
viéc tai cac co quan, td chiic d6 da phan 6
miic do kha. Tuy nhién, ty 1& dudc danh gia tot

con thap (Bang 3).

* Nhitng kho khan ma nhan luc XHH gép
phai khi tim viéc sau khi t6t nghiép ciing 1a
van dé d6i véi tat ca caAc nganh, nhat 1a cac
nganh khoa hoc xa héi, cac nganh dao tao
méi, ma xa hoi chua quen st dung.

Nhiing khé khédn ma nhan lyc XHH gap
phai khi di tim viéc sau t6t nghiép la cong
viéc khéng ding nganh nghé dao tao 50,8%,
mtc luong chua hgp 1y 45,7%, ngoai ra khi
phong van siu cic cid nhan, ho con dua ra
nhiing kh6 khin khac nhu: it ngusi biét dén
nganh hoc XHH, khéng rd c6 thé xin viéc
dudc 6 nhiing cd quan nao, thiéu méi trudng
giao tiép va lam viéc, ngoai ngii han ché, canh
tranh v6i cac nganh hoc khéc ... (Bang 4)

Bang 3. Panh gia ning luc lam viéc ctia nhan lyc xa hoi hoc

Cac co quan, chinh quyén

Céc tb chire, doan thé Céac cong ty, doanh nghiép

Mtrc do - - -
So6 lwong Ty & % So lwong Ty lé % So6 lwong Ty & %
Tét 3 25 6 31,6 0 0
Kha 6 50 12 63,2 3 100
Trung binh 3 25 1 5,2 0 0
Yéu 0 0 0 0 0 0
Téng sb 12 100 19 100 3 100

Nguon: S6 lidu diéu tra

Bang 4. Nhitng kho khin ctia ctt nhin xa héi hoce khi di tim viéc lam

Nhitng khé khan cé thé khi tim viéc S(?\;;L:yc:y?f T(},'/:)e
Cong viéc khong dung nganh nghé dao tao 30 50,8
Mtrc lvong chua hop ly 27 45,7
Khé khan vé nha & 15 25,4
Khé khan vé phwong tién di lai 16 271
Xanha 17 28,8
Khé khan khac 0 0

Nguon: S6 lidu diéu tra
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3.2. Thuc trang st dung nguén nhan luc
da qua dao tao xa hoi hoc

Pé lam rd thuc trang st dung nhan luc
x4 hoi hoc, nghién ctiu tham khao y kién cua
nhiing ngudi da duge dao tao nganh XHH va
céc cong ty, doanh nghiép, cac t8 chic, doan
thé va cac cdp chinh quyén.

* D6L vdi nhitng nguoi da dude dao tao
nganh XHH

- Trong s6 60 ngudi tham gia khao sat
(déu trong lta tudi tir 22 - 34) c6 51 ngudi da
tim duge viéc lam trong nam diu méi ra
truong, chi c6 9 ngudi that nghiép nam dau
tién chiém 15,2%. Nhu vay ty 1é ki€m dugc
viéc lam trong niam dau tién cta sinh vién
nganh XHH (tham gia khéo sat) chiém ty 1&
kha cao t61 84,8%.

Con s6 khao sat ciing gan sat véi bao cao
cla cac truong tham gia dao tao cti nhan
nganh XHH ma nghién ctGu nay thu thap
dudgc, theo bdo c4o cla céc trudng sau 1 ndm
tot nghiép tat ca sinh vién nganh XHH da
tim dugc viéc lam. Tuy vay, néu chi ding lai
4 ty 1&é % sinh vién tét nghiép nganh XHH ra
trudng kiém dudc viéc lam, s& khong lam rd
dudc thuc trang st dung ngudn nhén luc nay
hién nay 6 Viét Nam. Do vay, nghién ciiu da
tham khao cau hdi tiép theo noi ho lam viéc
thudc té chiic, cd quan nao? vi tri cong tac va
cong viéc dam nhiém ctia ho? (Bang 5).

- Cd quan lam viéc: cac cap chinh quyén
30 ngudi chiém 50,8%; cac td chiic doan thé 6
ngudi chiém 10,1%; cac céng ty 14 ngudi
chiém 23,7% va 9 ngudi lam viéc tai cac
truong dai hoc, cao ddng chiém 15,2%.

- Vi tri cong tac, cong viéc dam nhiém
ctia nhiing nguosi tham gia khao sat cho thay,
nhéan lyc duge dao tao nganh XHH c6 vi tri
cong tac rat da dang, c6 thé dam nhan cac vi
tri cong viéc khac nhau tit 1am can bd quan
Iy 6,7%, dén giang vién 15,2%, nhan vién
28,8%, chuyén vién 25,4%, can bd nghién
clu 8,4%. Ho lam cac cong viéc nhu: hanh
chinh, phuc vu (23,7%), nghién citu, diéu tra
vién, viét bao cao (22%), giang day (15,2%),
phéng vién, bién tap vién (13,5%), kinh
doanh, ban hang, gia su (10,2%), khac
15,2%. Cac ty 1é trén cho thay, nhiing nguci
duge dao tao nganh XHH ra trudng cé thé
dam nhan cac thé loai céng viéc khac nhau.
Nhung diéu d6 ciing phan anh ring nhiéu
ngudi trong s6 ho khong lam viéc ding
nganh nghé dao tao.

* PO vdi cdce cong ty, cde té chite doan
thé'va cdc cdp chinh quyén

- Pé 1am rd thuc trang st dung nhén luc
XHH trong cac cdng ty, t6 chiic doan thé va
cac cip chinh quyén trudc hét ching toi tim
hiéu: Mtc do hiéu biét ctia nhiing ngusi st
dung lao dong vé XHH (Bang 6).

Bang 5. Cong viéc dam nhiém

Céng vidc dam nhigm S(‘z;‘ﬂ')g T(},Zf
Giang day 15
Nghién ctru, didu tra vién, viét bao céo 13 21,6
Phoéng vién, bién tap vién 13,3
Hanh chinh, phuc vu 15 25
Kinh doanh, ban hang, gia sw ... 10
Khac 15
Tbng sb 60 100

Nguon: S6 liéu diéu tra
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Bang 6. Mic d6 hiéu biét vé xa héi hoc

) Céac co quan, chinh quyén
Murc do hiéu biét

Céc t6 chirc, doan thé Céc cong ty, doanh nghiép

Sé lwgng Tylée % Sé lwgng Ty lé % Sé lwgng Ty lé %
Biét rd 9 41 14 50 1
Biét it 13 59 14 50 7 87,5
Khéng biét 0 0 0 0 0 0
Téng 22 100 28 100 100

Nguon: S6 lidu diéu tra

Céac t6 chiic doan thé 1a nhiing noi thuc
hanh nhiéu nh4t nhiing cong viéc cu thé lién
quan t6i XHH, dé lam t6t céng viéc d6 doi
héi nhiing ngudi lanh dao céc té chiic doan
thé phai c6 nhiing kién thtic sau rong vé linh
vuc xa hoi. Do d6 dé hiéu rd duge thuc trang
st dung nhan luc loai nay nhu thé nao?
khéng thé khéng tim hiéu xem liéu nhiing
nha quan 1y, lanh dao cac t6 chic doan thé
d6 c6 mic d6 hiéu biét nhu thé nao vé XHH.
Cac két qua diéu tra thu dugc 1a: khong c6 ai
tra 16i chua bao gid nghe néi vé XHH; biét it
vé XHH (50%); biét rd vé XHH (50%). Nhu
vay, ty 16 ngudi hiéu biét it vé nganh XHH
trong d6i ngii can bd lanh dao cac t8 chiic,
doan thé con rat 16n, chiém t6i 50%.

Trong cac cap chinh quyén, ty 1é nguoi it
hiéu biét vé XHH kha cao chi€ém 59%, con
ngudi hiéu biét rd vé XHH chi chiém ty 1é
41%. Véi chi s6 nay, c6 thé hiéu vi sao trong
cac ¢d quan chinh quyén, ké ca nhiing linh
vuc lién quan nhiéu t6i nganh XHH nhu lao
ddng - thuong binh va xa héi ciing chi tuyén
nhan su 6 cac linh vuc it lién quan dén cong
viéc ddm nhén, vi ho quan niém ring ct lam
1a khéc quen.

Tinh hinh am hiéu vé XHH & cac cong ty
con it hon nhiéu, t6i 87,5% hiéu biét it vé xa
hoi hoc. Chinh viéc hiéu biét caa lanh dao
cac cip chinh quyén, t6 chiic, doan thé va cac
cong ty vé XHH con han ché, nén anh hudng
dén cong viéc cua ho.

D61 véi cac chuong trinh, du 4n nhu:
Chuong trinh phét trién néng thén mdéi ctua
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B6 Nong nghiép va PTNT, Upland Programs
(Dic), Social capital and informal social
networks 1n a changing natural and
institutional environment (Dtc), c6 9/10
phiéu tra 18i ¢6 su hiéu biét vé nganh XHH
chi€m 90,0% tong s6 phiéu tra 15i. Lanh dao
trong cac chuong trinh, du an phén 16n la
ngudi nuée ngoai va ho rit am hiéu vé XHH.

- Nganh nghé dao tao ctia can bd, nhan
vién lam viéc trong cac don vi tham gia khéo
sat nhu sau: Trong cac cd quan chinh quyén
nganh nghé dao tao dude phan déu hon. Cao
nhat 14 x4 hoi - nhan van chiém 22%, kinh
t&, k& toan chiém 20,4%, thap nhat XHH
chiém 11,5%. Rd rang so véi nhu cdu s6
ngudi c6 chuyén mén XHH van chiém ty 1&
thap, bdi day 1a cac co quan nha nudéc lam
viéc truc tiép vdi dan, ndng dan. La co quan
vita vach ra chién luge phat trién kinh t& - xa
héi cia dia phuong, dua ra nhiing muc tiéu,
nhiém vu cu thé trong tiing giai doan, nhung
déng thdi cling 1 ngudi truc tiép chi dao viée
thuc hién nhiing chién luge d6, nhiing muc
tiéu nhiém vu cu thé d6, do vay, cac co quan
nay rat cAn nhan luc XHH.

Trong cac t6 chiic doan thé, nganh néng
nghiép chiém ty 1é cao nhat 44,8%; trong khi
d6 nhan lyc cé trinh d6 vé XHH chiém thap
nhét 4,4%, ma cha yéu lam 6 t8 chiic phu ni,
doan thanh nién, con ¢ t6 chitc hoi nong dan,
t6 chiic cong doan ciing rat it. Mic di, cong
viée tai cac t6 chiic nay lién quan chét ché téi
XHH. Tai cac cong ty, doanh nghiép: nganh
thuong mai, dich vu chiém t6i 79%, nhung
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cac nganh xa hoi - nhan van va XHH chi
chiém 0,9% la ty 1é rat thap.

Nhu vay, trong tit ca cac td chitc doan
thé, co quan chinh quyén, céng ty, doanh
nghiép ty 1& nhan luc XHH so véi s6 nhan luc
cac nganh nghé khac chiém ty 1& thap nhat.

3.3. Nhu cau xa héi vé nhan lyc xa hoi
hoc hién nay é Viét Nam

DPé danh gia duge nhu ciu xa hoi d6i véi
nhan lyc XHH, nghién ctiu dua ra cac ciu hoi
trong phiéu trung ciu y kién va phdng van:

* Su cdn thiét cia XHH do6i vdi cde don
vi tham gia khdo sdt

Khao sat tit cAc cd quan chinh quyén cac
cdp, ching toi thay: 18,2% cho ring nganh
XHH rat can thiét d6i v6i don vi cta ho;
81,8% cho ring cin thiét. Thong tin ti cic
cong ty, doanh nghiép cho biét: 12,5% cho
ring XHH rit cin thiét d6i véi cong ty,
doanh nghiép cta ho. Cac t6 chtic doan thé
cho théng tin tudng tu nhu cta cac co quan
chinh quyén 46,4% cho ring XHH rit can
thiét, 53,6% danh gia can thiét (Bang 7).

Két qua diéu tra tit nhiing ngudi da co
chuyén mon XHH, hién dang cong tac tai cac
cong ty, doanh nghiép, cac cd quan chinh
quyén cac cp, cac t6 chiic doan thé cho thay:
rat can thiét chiém 13,5%; can thiét 45,7%
va khong can 37,2%. Théng tin nay cho thay
c6 nhiing nguosi duge dao tao vé XHH hién

dang lam coéng viéc & cac co quan khéng lién
quan t61 nganh XHH.

Tém lai, cAc cd quan chinh quyén, cac t8
chtic doan thé 1an cac cong ty, doanh nghiép,
cac chuong trinh, du 4n déu nhan thay su
can thiét ctia nganh XHH trong cong ty, don
vi ctia ho, bdi vi thuc t&€ cho thay du 1a san
xuat hay kinh doanh hay cac co quan chinh
quyén, cac td chiic doan thé thi cong viée clia
ho ciing lién quan nhiéu t6i cAc méi quan hé
gitta con ngudi v6i con ngudi va véi xa hoi.

* Nhu cdu vé s6 luong nhan luc XHH

Dé thu thap dugc théng tin mot cach
chinh xéc, nghién ctiu da diat ra 3 cau hai:
giai doan 2010 - 2015 don vi c6 nhu ciu
tuyén dung hay khong? cac nganh can tuyén
dung, trong d6 c6 1ong thém nganh XHH, cac
k¥ néng can thiét ma mét ngudi duge dao tao
nganh XHH can cé, céng viéc dam nhan chu
yéu sé tuyén l1a gi?

V6i cac clu hoi trén, nghién ctu da thu
dugc cac két qua sau:

- Cac don vi c6 nhu cAu tuyén dung
trong giai doan 2010 - 2015 la cac t6 chiic
doan thé (75%); cac cong ty (75%); cac co
quan chinh quyén cac cap (81,8%). Nhu vay,
c6 trén 75% cac don vi tham gia khao sat cé
nhu cau tuyén dung nhén lyc giai doan 2010
- 2015 hay néi cach khac phéan 16n cac don vi
¢6 nhu ciu tuyén dung.

Bang 7. Sy can thiét clia xa hoi hoc déi vi cong viéc

Cac co quan, chinh quyén

Céc t6 chire, doan thé Cac cong ty, doanh nghiép

Mtrc d6 - - -
SO luvgng Ty lé % SO lwgng Ty 1é % SO lwgng Ty 1é %
Ré&t can thiét 4 18,2 12 46,4 1 12,5
Cén thiét 18 81,8 16 53,6 2 25
Khéng can thiét 0 0 0 0 0 0
Khong cé y kién 0 0 0 0 5 62,5
Téng 22 100 28 100 8 100

Nguon: S6 liéu diéu tra
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- Cac nganh can tuyén dung (Bang 8)

Nhu cAu tuyén dung cta cac t6 chic
doan thé vé nganh nghé rat da dang, nhung
cd 18 t§ chiic déu c6 nhu cAu tuyén dung
nhan luc XHH. Cac cong ty c6 nhu ciu tuyén
dung rat da dang nganh nghé, trong d6 cb
2/6 cbéng ty c6 nhu ciu tuyén dung nhan luc
XHH. Cac co quan chinh quyén cac cap cé
nhu cin tuyén dung XHH tuong déi 16n (10/
22 phong, s6 - co quan chinh quyén cac cap).
S6 ¢6 nhu cAu tuyén dung XHH 16n cht yéu
ndm & cac ¢d quan nhu: lao déng - thuong
binh - xa hoi, noi vu ...Cac chuong trinh, du
an c6 6/10 phiéu tra 16i c¢6 nhu cdu tuyén
dung méi chiém 60,0% téng s6 phiéu. Nhu

cAu tuyén dung nhan luc XHH va nhan luc
kinh té& chiém ty 1é cao téi 67,5%.

Nhu vay, x& héi thuc su c¢6 nhu cau vé
nhan luc XHH, nhat 14 cac t6 chitc doan thé,
cac cd quan chinh quyén céc cap, cac chuong
trinh, du an. Cac cong ty, doanh nghiép cé
nhu ciu tuyén dung nhan luc XHH & mtc
th4p hon.

* Yéu cqu vé chdt luong (cdc k¥ ndng cin
thiét cua nhan luc XHH)

Pé nim dugc yéu cAu vé chit luong
nhan luc XHH tit phia cac nha tuyén dung,
nghién ctiu nay dua ra ciu héi vé nhiing k¥
nang can thiét ctia nhan luc XHH (Bang 9).

Bang 8. Nganh nghé cin tuyén dung

STT  Nganh nghé can tuyén dung T4 chirc, doan thé Cong ty, doanh nghiép co quan, chinh quyén
1 Ky thuat néng nghiép 1 7
2 Kinh t&, tai chinh, ké toan 6 7
3 Coéng nghé théng tin 8 4 8
4 Phap luat 11 4 6
5 Xa hoi - van héa 11 1 9
6 Xa hdi hoc 18 2 10
7 Khac 0 0 0
Téng 62 18 47

Nguon: S6 liéu diéu tra

Bang 9. Cac k¥ nang can thiét can dugc trang bi cho ctt nhan xa héi hoc

T4 chirc doan thé

Cong ty, doanh nghiép Co quan chinh quy&n

T Céc k¥ nang can thiét
ynang (28) (8) (22)
1 Linh hoat trong giao tiép xa hoi 23 7 20
2  Lam viéc theo nhém 11 3 15
3 th_iet ké cac dy an phat trien xa 1 3 10
héi
4 Lam viéc doc lap 14 5 10
5 K.rlz'a nang xac d!xnh,_phAaln tich va 17 3 15
gidi quyét van dé xa hoi
6  Hiéu sau v& ky thuat nghé nghiép 5 1 5
7 Cokinh nghiém t6 chire hoat 6 1 5
ddng van hoa xa hdi tap thé
8 Cé’kin_hx nghiém tw van vay von 9 1 9
phat trién
9  Am hiéu van d@é thanh nién 1 1 3
10 Biét bao vé quyeén lgi chinh dang 4 1 1

cla ngwdi lao dong

Nguon: S6 lidu diéu tra
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Céc nha tuyén dung thudc cac cong ty,
doanh nghiép danh gid cao ky nang linh
hoat trong giao ti€p xa hdi, lam viéc doc lap
va lam viéc theo nhém, k§ nang thiét ké cac
du 4n phét trién, kha nang xac dinh, phan
tich va gidi quyét cac van dé xa hdi, ... caa
nhan lyc XHH. K§ ning hang dau dugc cac
c4dp chinh quyén lya chon vin 1a kj nang
giao ti€p xA hdi, tiép theo 1a lam viéc theo
nhém, kha néng xac dinh, phan tich va giai
quyét cac van dé xa hoi, thiét k& cac du an
phat trién xa hoi, lam viéc doc lap, c6 kha
ning tu van vay von phat trién, c6 kha ning
t6 chiic cac hoat dong van hoéa - xa hdi, cac
hoat dong tap thé (Bang 9).

Céac t6 chiic doan thé cling danh gia cao
k¥ nang giao ti€p, kha niang xac dinh, phan
tich va giai quyét cac van dé xa hoi, c¢6 thé do
dac thi cta cong viée cac t6 chic, doan thé,
nén déu danh gia cao ky ning lam viéc doc
lap. Méac du vay, k§ nang lam viéc theo
nhém, cling nhu k¥ ning thiét k& cac du an
phat trién ciing rit duge coi trong, kha ning
tu van vay von cho ngudi lao dong...

C6 thé thdy cac nha tuyén dung trong
cac chuong trinh, du an nudéc ngoai danh gia
cao ky nidng lam viéc theo nhém 100%, k§
ning giao tiép 84%, va phan tich xa hoi 67%,
lam viéc doc 1ap 34%. Trong diéu kién hoi
nhap nén kinh t& va vin hoa. Canh tranh
trong cong viéc ngay cang l6n va xa hoi ngay
cang c¢6 nhiéu bién déi thi cac k§ nang trén
cang tré nén quan trong trong bit cii cong
viéc nao, nganh nghé nao.

Nhu vay, tt nhiing s6 liéu va phan tich
trén c6 thé rut ra nhiing k¥ niang hang dau
cta nha XHH tuong lai trong con mét cla
cac nha tuyén dung phai la: ky nang giao
ti&p xa hoi, kha ning xac dinh, phan tich va
gidi quyét cac vaAn dé xd hoi, lam viéc theo
nhoém, thiét k& cac du an phat trién xa hoi,
lam viéc doc lap.

4. KET LUAN

- Nhu cau x& héi vé nhan luc XHH o
Viét Nam hién nay 1a tuong d6i cao (cac

chuong trinh, du an, cac cd quan chinh
quyén cac cdp, nhat 1a cac td chic doan thé
¢6 nhu cau tuyén dung nhan luc XHH). Viéc
dao tao nhan lyc XHH & Viét Nam hién nay
con rat it vé sé lugng va chua dap tng vé
chat lugng. Do d6, cdn md rong qui mod dao
tao nganh nay mot cach phu hgp, tao diéu
kién cho su phat trién cta xa hoi.

- Hiéu biét cta nhiing nha tuyén dung
vé nganh x& hdi hoc con han ché. Nén din
t6i viéc tuyén dung nhiing ngudi khéng ding
chuyén mén vao lam céng viéc ctia nhiing
nha XHH. Hau qua din téi khéng phat huy
duge nang lyc cia ngudi lao dong.

- Mtc d6 phu hgp ctia chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh XHH méi chi dap
ing 50% yéu cau so véi thuc tién cong viée
cta ngudi lao dong. Nén dé nang cao chit
lugng dao tao, chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh XHH cho cac trudng dai hoc,
cao déng khéi néng nghiép can chd § rén
luyén cho ngudi hoc ciac kj ning can thiét
sau: giao tiép, c6 kha ning xic dinh, phan
tich va giadi quyét cac van dé xa héi, c6 k¥
ning lam viéc theo nhém, c6 kha ning lap
du 4n va thuc hién du 4n, c6 kha ning lam
viéc doc lap.
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