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TÓM TẮT 
 Bài báo này nghiên cứu một số vấn đề về công nghệ truyền thông sử dụng giao thức mạng 

Internet (công nghệ VoIP). Trên cở sở những nghiên cứu đó, đưa ra giải pháp để xây dựng một hệ 
thống truyền thông ứng dụng công nghệ VoIP tại Trường Đại học Nông nghiệp Hà Nội. Bài báo cũng 
giới thiệu những kết quả bước đầu của việc ứng dụng công nghệ VoIP và khả năng xây dựng một  
mạng truyền thông hợp nhất tại Trường Đại học Nông nghiệp Hà Nội. 

Từ khóa: Asterisk, PSTN, SIP, softphone, VoIP, VoIP phone, Wifi. 

SUMMARY 
This paper studies some problems on communication technology using Internet protocol (VoIP 

technology). Based on this study, a solution to build a communication system that applies VoIP 
technology in Hanoi University of Agriculture is proposed. The paper also presents some initial 
results of the application of VoIP technology and the potential to build an Unified Communication  
Network in Hanoi University of Agriculture.  

Key words: Asterisk, PSTN, SIP, softphone, VoIP, VoIP phone, Wifi. 

1. §ÆT VÊN §Ò 

Tõ nhiÒu n¨m nay, tr−êng §¹i häc N«ng 
nghiÖp Hμ Néi ®· sö dông tæng ®μi PBX 
(Private Branch eXchange: Tæng ®μi nh¸nh 
analog) ®Ó cung cÊp dÞch vô ®iÖn tho¹i néi bé 
cho c¸c ®¬n vÞ trong tr−êng. Tuy nhiªn, víi 
sù ph¸t triÓn cña nhμ tr−êng, yªu cÇu vÒ 
th«ng tin tho¹i lμ rÊt lín, mμ sè l−îng ®Çu sè 
cña tæng ®μi PBX kh«ng ®¸p øng ®ñ. Tõ n¨m 
2007, viÖc xin cÊp thªm c¸c ®Çu sè néi bé cho 
c¸c bé m«n míi thμnh lËp ®· kh«ng ®−îc ®¸p 
øng. ViÖc liªn tôc më réng tæng ®μi PBX vμ 
ph¸t triÓn m¹ng ®iÖn tho¹i néi bé lμ kh¸ tèn 
kÐm so víi ng©n s¸ch cña tr−êng. Gi¶i ph¸p 
t¹m thêi lμ c¸c ®¬n vÞ míi sÏ ®−îc l¾p thªm 
c¸c sè thuª bao cña m¹ng ®iÖn tho¹i c«ng 
céng (PSTN: Public System Telephone 
Network) vμ viÖc liªn l¹c gi÷a c¸c ®¬n vÞ sÏ 

ph¶i th«ng qua PSTN ®Ó gäi trùc tiÕp víi 
nhau, hoÆc l¹i gäi vμo tæng ®μi PBX cña 
tr−êng ®Ó nèi tíi mét m¸y néi bé,… nh÷ng 
chi phÝ liªn l¹c ph¸t sinh lμ rÊt lín, g©y l·ng 
phÝ cho ng©n s¸ch nhμ tr−êng, hoÆc ng©n 
s¸ch cña c¸c ®¬n vÞ (B¶ng 1). 

§Ó gi¶i quyÕt nhu cÇu th«ng tin tho¹i 
cña tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ trong tr−êng, chóng t«i 
®· nghiªn cøu x©y dùng mét hÖ thèng th«ng 
tin tho¹i dùa trªn giao thøc truyÒn th«ng 
Internet (Voice over IP - VoIP) vμ tÝch hîp 
víi m¹ng LAN (Local Area Network: m¹ng 
m¸y tÝnh néi bé) cña Tr−êng §¹i häc N«ng 
nghiÖp Hμ Néi. ¦u ®iÓm cña hÖ thèng nμy lμ 
kh«ng ph¶i ®Çu t− g× thªm vÒ h¹ tÇng, mμ 
kh¶ n¨ng më réng lμ rÊt lín vμ dÔ dμng.  HÖ 
thèng cã thÓ ®¸p øng tÊt c¶ c¸c yªu cÇu vÒ 
th«ng tin tho¹i, göi vμ nhËn FAX cho mäi 
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®¬n vÞ vμ c¸ nh©n trong toμn tr−êng th«ng 
qua m¹ng LAN s½n cã vμ cã thÓ tÝch hîp víi 
hÖ thèng ®iÖn tho¹i néi bé analog cò cña 
tr−êng, nÕu cã yªu cÇu. 

Bμi b¸o nμy tr×nh bμy c¬ së lý thuyÕt vμ 
c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ ®Ó x©y dông mét hÖ 
thèng truyÒn th«ng tho¹i dùa trªn c«ng nghÖ 
VoIP t¹i Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ 
Néi. Bμi b¸o còng nªu lªn nh÷ng kÕt qu¶ 
b−íc ®Çu cña viÖc øng dông c«ng nghÖ VoIP 
t¹i Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi vμ 
tr×nh bμy kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña hÖ thèng 
thμnh mét m¹ng truyÒn th«ng hîp nhÊt ®a 
dÞch vô. 

2.  PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Ph−¬ng ph¸p chuyªn kh¶o: Nghiªn cøu 

c¸c yªu cÇu cña mét hÖ thèng VoIP, c¸c c«ng 
nghÖ VoIP, c¸c ch−¬ng tr×nh ®iÒu hμnh hÖ 
thèng vμ c¸c ch−¬ng tr×nh øng dông, kÕt nèi 
c¸c thiÕt bÞ ®Çu - cuèi. 

Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, thiÕt kÕ hÖ 
thèng: Nghiªn cøu vμ ph©n tÝch hÖ thèng 
tho¹i dùa trªn c«ng nghÖ VoIP, c¸c luång 
th«ng tin, chÊt l−îng ©m thanh... vμ kh¶ 
n¨ng tÝch hîp c«ng nghÖ VoIP vμo m¹ng 
LAN cña tr−êng. 

M« h×nh ho¸ hÖ thèng ®¸nh gi¸ nh÷ng 
t×nh huèng thuËn lîi vμ khã kh¨n ®Ó chØnh 
söa hÖ thèng. Dùa trªn m« h×nh, võa nghiªn 
cøu võa chØnh söa, thu thËp ý kiÕn cña 
ng−êi dïng ®Ó hoμn thiÖn s¶n phÈm tr−íc 
khi ®−a vμo triÓn khai øng dông 

3.  KÕT QU¶ NGHI£N CøU Vμ TH¶O 
     LUËN 

2.1. T×nh h×nh nghiªn cøu vμ øng dông 
       cña c«ng nghÖ VoIP 

Voice over IP (VoIP) lμ m« h×nh truyÒn 
tho¹i sö dông giao thøc m¹ng Internet hay 
cßn gäi lμ giao thøc IP. VoIP cã thÓ thùc hiÖn 
tÊt c¶ c¸c dÞch vô th«ng th−êng nh− trªn 
m¹ng ®iÖn tho¹i c«ng céng (PSTN) vμ nhiÒu 

dÞch vô n©ng cao kh¸c. Ngμy nay, VoIP ®ang 
trë thμnh mét trong nh÷ng c«ng nghÖ viÔn 
th«ng hÊp dÉn nhÊt hiÖn nay, nã mang l¹i 
lîi Ých cho c¶ c¸c nhμ khai th¸c vμ ng−êi sö 
dông bëi sù tiÕt kiÖm chi phÝ cho c¬ së h¹ 
tÇng vμ chi phÝ liªn l¹c, nhÊt lμ liªn l¹c 
®−êng dμi vμ liªn l¹c quèc tÕ. (Ted 
Wallingford, 2005).  

ë ViÖt Nam, c¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i cã 
øng dông c«ng nghÖ VoIP mang tÝnh thu¬ng 
m¹i còng ph¸t triÓn rÊt m¹nh, nh− c¸c dÞch 
vô ®iÖn tho¹i ®−êng dμi 171 cña VNPT hay 
178 cña Viettel, ®iÖn tho¹i quèc tÕ gi¸ rÎ 
1719, c¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i Internet dïng 
thÎ... 

TÝnh b¶o mËt cña c¸c hÖ thèng VoIP 
còng ®−îc n©ng cao rÊt nhiÒu nhê c¸c c«ng 
cô chèng x©m nhËp trong Asterisk (David 
Endler, Mark Collier; 2006 vμ Ben Jackson, 
Champ Clark; 2007).  NÕu VoIP chØ triÓn 
khai trªn m¹ng LAN th× kh¶ n¨ng bÞ x©m 
nhËp lμ rÊt thÊp.  

2.2. C¸c m« h×nh m¹ng VoIP 

M« h×nh PC to PC 

Trong m« h×nh nμy, mçi m¸y tÝnh cÇn cã 
mét microphone, mét speaker vμ ®−îc kÕt 
nèi trùc tiÕp víi m¹ng LAN hoÆc Internet.  
Mçi m¸y tÝnh ®−îc cung cÊp mét ®Þa chØ IP, 
vμ hai m¸y tÝnh cã thÓ trao ®æi c¸c tÝn hiÖu 
tho¹i víi nhau th«ng qua m¹ng LAN hoÆc 
Internet. TÊt c¶ c¸c thao t¸c nh− lÊy mÉu tÝn 
hiÖu ©m thanh, m· ho¸ vμ gi¶i m·, nÐn vμ 
gi¶i nÐn tÝn hiÖu ®Òu ®−îc m¸y tÝnh thùc 
hiÖn. Trong m« h×nh nμy chØ cã nh÷ng m¸y 
tÝnh nèi víi cïng mét m¹ng míi cã kh¶ n¨ng 
trao ®æi th«ng tin víi nhau (Ted Wallingford, 
2005). 

M« h×nh PC to Phone 

M« h×nh PC to Phone lμ mét m« h×nh 
®−îc c¶i tiÕn h¬n so víi m« h×nh PC to PC. 
M« h×nh nμy cho phÐp ng−êi sö dông m¸y 
tÝnh cã thÓ thùc hiÖn cuéc gäi ®Õn m¹ng ®iÖn 
tho¹i c«ng céng th«ng th−êng (PSTN) vμ 
ng−îc l¹i (Ted Wallingford, 2005). 



Nguyễn Văn Định   

659 

 

H×nh 1. M« h×nh PC to PC 

 
H×nh 2. M« h×nh PC to Phone 

 
 

H×nh 3. M« h×nh Phone to Phone 

M« h×nh Phone to Phone 
§©y lμ m« h×nh më réng cña m« h×nh 

PC to Phone sö dông Internet lμm ph−¬ng 
tiÖn liªn l¹c gi÷a c¸c m¹ng PSTN. TÊt c¶ 
c¸c m¹ng PSTN ®Òu kÕt nèi víi m¹ng 
Internet th«ng qua c¸c gateway. Khi tiÕn 
hμnh cuéc gäi m¹ng PSTN sÏ kÕt nèi ®Õn 
gateway gÇn nhÊt, t¹i ®©y, sè ®iÖn tho¹i sÏ 
®−îc chuyÓn ®æi sang ®Þa chØ IP ®Ó cã thÓ 
®Þnh tuyÕn ®Õn m¹ng ®Ých. §ång thêi 

gateway nguån cã nhiÖm vô chuyÓn ®æi tÝn 
hiÖu tho¹i t−¬ng tù thμnh d¹ng sè sau ®ã 
m· ho¸, nÐn, ®ãng gãi vμ göi qua m¹ng 
Internet. M¹ng ®Ých còng ®−îc kÕt nèi víi 
mét gateway vμ t¹i ®ã ®Þa chØ IP ®−îc 
chuyÓn ®æi trë l¹i thμnh ®Þa chØ PSTN vμ 
tÝn hiÖu ®−îc gi¶i nÐn, gi¶i m· chuyÓn ®æi 
ng−îc l¹i thμnh tÝn hiÖu analog göi vμo 
m¹ng PSTN ®Õn m¸y ®Ých (Ted 
Wallingford, 2005).  
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M« h×nh phone to phone cho phÐp gäi 
®iÖn tho¹i ®−êng dμi vμ quèc tÕ th«ng qua 
Internet, víi chi phÝ gÇn nh− b»ng kh«ng.  
Tuy nhiªn,  hiÖn nay ë ViÖt nam chØ cã mét 
sè Ýt c«ng ty ®iÖn tho¹i Nhμ n−íc ®−îc phÐp 
khai th¸c dÞch vô nμy.  C¸c m¹ng VoIP cña 
c¸c tæ chøc kh¸c kh«ng ®−îc phÐp khai th¸c 
m« h×nh nμy, v× sÏ g©y thÊt thu c−íc viÔn 
th«ng cña Nhμ n−íc. Trong ®Ò tμi nμy, chóng 
t«i chØ nghiªn cøu m« h×nh nμy, mμ kh«ng 
triÓn khai øng dông. 

2.3. HÖ thèng ASTERISK 

Giíi thiÖu Asterisk 
Asterisk lμ 1 phÇn mÒm m· nguån më cã 

tÝnh n¨ng t−¬ng ®−¬ng nh− 1 tæng ®μi PBX. 
M«i tr−êng triÓn khai Asterick lμ m«i tr−êng 
UNIX. Víi Asterisk, mét m¸y chñ hoÆc mét 
m¸y tÝnh PC ch¹y hÖ ®iÒu hμnh Linux cã thÓ 
trë thμnh tæng ®μi cho mét hÖ thèng ®iÖn 
tho¹i lín. 

KiÕn tróc Asterisk 
Asterisk cã thÓ ®−îc coi lμ mét phÇn 

trung gian ë gi÷a dïng ®Ó kÕt nèi Ineternet 
vμ ®iÖn tho¹i hay c¸c øng dông tho¹i. C¸c 
øng dông cña Asterisk cã thÓ kÕt nèi bÊt cø 
®iÖn tho¹i, ®−êng d©y ®iÖn tho¹i hay gãi tin 

tho¹i nμo ®Õn mét dÞch vô hay giao diÖn kh¸c. 
Asterisk cã thÓ triÓn khai dÔ dμng vμ tin cËy 
tõ quy m« nhá ®Õn rÊt lín vμ hç trî c¸c øng 
dông dμy ®Æc (David Gomillion, 2005). 

Asterisk hç trî mäi kh¶ n¨ng cã thÓ cã 
cña c«ng nghÖ telephony. Asterisk cã thÓ hîp 
t¸c ho¹t ®éng víi hÇu hÕt c¸c thiÕt bÞ tho¹i 
tiªu chuÈn, c¸c phÇn cøng kÕt nèi víi 
Asterisk ®Òu cã gi¸ thμnh kh«ng cao. 
Asterisk hç trî c«ng nghÖ ®iÖn tho¹i truyÒn 
thèng bao gåm gäi ®iÖn, héi th¶o, voicemail, 
tr¶ lêi tù ®éng vμ nhiÒu øng dông kh¸c.  
Asterisk server kÕt nèi víi mét m¹ng LAN 
còng cã thÓ kÕt nèi víi m¹ng PSTN th«ng 
qua thiÕt bÞ ATA (Analog Telephone 
Adaptor: thiÕt bÞ kÕt nèi ®iÖn tho¹i analog).  
§iÒu nμy cho phÐp c¸c cuéc gäi cã thÓ ®−îc 
gäi vμ ®−îc nhËn tõ m¹ng PSTN vμ ®−îc kÕt 
nèi víi thiÕt bÞ tho¹i VoIP trong m¹ng LAN.  
C¸c cuéc gäi cã thÓ ®−îc chuyÓn gi÷a 
Asterisk server nμy víi Asterisk server kh¸c. 
Mét ®iÖn tho¹i ®−îc ®iÒu khiÓn bëi mét 
Asterisk server cã thÓ chuyÓn sang Asterisk 
server kh¸c vμ sau ®ã ®i vμo m¹ng PSTN. 
(David Gomillion, 2005). 

H×nh d−íi ®©y m« t¶ m« h×nh cña mét 
hÖ thèng Asterisk: 

 

 H×nh 4. M« h×nh chung cña hÖ thèng Asterisk 
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C¸c tÝnh n¨ng cña Asterisk 
Ngoμi nh÷ng tÝnh n¨ng t−¬ng tù nh− 

tæng ®μi PBX, Asterisk cßn cã thªm nhiÒu 
tÝnh n¨ng kh¸c mμ chØ cã thÓ cã ®−îc ë 
nh÷ng tæng ®μi rÊt ®¾t tiÒn. Mét sè trong c¸c 
tÝnh n¨ng ®ã lμ:  

• Voicemail Services with Directory – 
cho phÐp nhËn c¸c VoiceMail víi dÞch vô th− 
môc qu¶n lý ng−êi dïng, ®¶m b¶o an toμn 
th«ng tin. 

• Conferencing Server – Server héi th¶o 
truyÒn h×nh 

• Custom Interactive Voice Response 
(IVR) system – HÖ thèng tr¶ lêi tù ®éng 

• Soft switch – ChuyÓn m¹ch mÒm  
• Standalone Voicemail System – HÖ 

thèng VoiceMail 
• Call Forward – ChuyÓn h−íng cuéc gäi 
Asterisk hç trî giao thøc SIP, lμ mét 

giao thøc chuÈn cña IETF, ®−îc tr×nh bμy 
d−íi ®©y. Chóng t«i còng lùa chän giao thøc 
SIP cho hÖ thèng VoIP t¹i §¹i häc N«ng 
nghiÖp Hμ Néi. 

2.4. Giao thøc SIP 

§Þnh nghÜa giao thøc SIP 
SIP (Session Initiation Protocol: giao 

thøc thiÕt lËp kÕt nèi) lμ mét giao thøc 
chuÈn cña IETF (Internet Engineering Task 
Force) ®−îc sö dông trong viÖc truyÒn th«ng 
®a ph−¬ng tiÖn th«ng qua m¹ng IP, ®Ó thiÕt 
lËp c¸c kÕt nèi VoIP.   

Giao thøc SIP cung cÊp mét khu«n khæ 
®Ó thiÕt lËp voice, video, héi th¶o vμ th«ng 
®iÖp v¨n b¶n truyÒn theo kiÓu point-to-point.  
SIP lμ mét giao thøc ®iÒu khiÓn líp øng 
dông ®Ó t¹o míi, chØnh söa vμ kÕt thóc c¸c 
session.  CÊu tróc cña SIP gièng nh− HTTP 
(client-server protocol).  C¸c request ®−îc t¹o 
ra bëi c¸c m¸y client vμ göi tíi server.  
Server xö lý c¸c request vμ göi mét response 
l¹i cho client.  Mét request vμ response lμ 
hai thμnh phÇn ®Ó t¹o ra 1 giao dÞch. Giao 
thøc SIP cho phÐp thùc hiÖn c¸c thao t¸c, t¹o 
c¸c th«ng  sè cho mét kÕt nèi VoIP nh− sau: 

• User Location: X¸c ®Þnh thiÕt bÞ ®Çu 
cuèi ®Ó sö dông cho viÖc truyÒn th«ng. 

• Call Setup: B¸o chu«ng vμ thiÕt lËp 
c¸c th«ng sè cho ng−êi gäi vμ bÞ gäi. 

• User Availability: X¸c ®Þnh sù s½n 
sμng cña ng−êi cö dông. 

• User Capabilities: X¸c ®Þnh ph−¬ng 
tiÖn vμ c¸c th«ng sè ®−îc sö dông. 

• Call handling: ChuyÓn giao vμ kÕt 
thóc cuéc gäi. 

KiÕn tróc cña SIP 
Hai thμnh phÇn chÝnh trong hÖ thèng 

SIP bao gåm: SIP User Agents vμ SIP 
Network Servers. 

• SIP UA (User Agent: ®¹i lý ng−êi dïng 
-UA): 

Môc ®Ých cña SIP lμ lμm cho c¸c session 
cã thÓ thiÕt lËp gi÷a c¸c UA.  Mét UA lμ mét 
hÖ thèng ®Çu cuèi ho¹t ®éng trªn danh nghÜa 
cña ng−êi dïng.  Mét UA ph¶i cã kh¶ n¨ng 
thiÕt lËp mét session cña ph−¬ng tiÖn nμy víi 
c¸c UA kh¸c.  Mét UA ph¶i duy tr× tr¹ng th¸i 
trªn c¸c cuéc gäi mμ nã khëi t¹o hoÆc tham 
gia vμo.  Mét UA chøa mét øng dông client vμ 
mét øng dông server. Hai thμnh phÇn trªn lμ 
mét user agent client (UAC: ®¹i lý ng−êi dïng 
kh¸ch trong quan hÖ client-server ) vμ mét 
user agent server(UAS: ®¹i lý ng−êi dïng chñ 
trong quan hÖ client-server).  UAC b¾t ®Çu 
c¸c request trong khi UAS th× t¹o ra c¸c 
response (Ted Wallingford, 2005 vμ David 
Gomillion, 2005).  

• SIP Network Servers 
Proxy Server 
Mét SIP proxy server nhËn mét SIP 

request tõ mét User Agent hoÆc mét proxy 
kh¸c vμ hμnh ®éng trªn nh©n danh cña User 
Agent trong forwarding hoÆc responding tíi 
request.  Mét Proxy server ph¶i cã truy xuÊt 
®Õn c¸c database hoÆc vÞ trÝ c¸c dÞch vô ®Ó 
gióp ®ì nã trong qu¸ tr×nh xö lý c¸c request.  
Proxy cã thÓ sö dông nhiÒu kiÓu database 
trong qu¸ tr×nh xö lý c¸c request.  Database 
cã thÓ chøa SIP registration, c¸c th«ng tin 
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hiÖn h÷u, vμ nhiÓu kiÓu kh¸c cña th«ng tin 
vÒ n¬i mμ user ®−îc chØ ®Þnh. Mét SIP server 
cung cÊp c¸c dÞch vô vμ chøc n¨ng víi UA. 
(David Gomillion, 2005). 

Registration Servers 
Mét registration server ®−îc biÕt nh− lμ 

mét registrar, chÊp nhËn c¸c request cña 
SIP REGISTER. Th«ng tin liªn quan tõ 
request lμm cho c¸c SIP server cã s½n bªn 
trong gièng Administrator Domain, ch¼ng 
h¹n nh− proxies vμ redirect server. 
Registration server th−êng yªu cÇu c¸c user 
agent (UA) ®¨ng ký ®Ó x¸c thùc, v× vËy c¸c 
cuéc gäi ®i vμo kh«ng bÞ chiÕm ®o¹t bëi c¸c 

user kh«ng ®−îc x¸c thùc.  Mét REGISTER 
request cã thÓ ®−îc sö dông bëi mét user 
agent ®Ó lÊy l¹i mét danh s¸ch cña c¸c 
registration hiÖn thêi, lμm s¹ch tÊt c¶ 
registrations, hoÆc thªm vμo mét 
registration URI. (David Gomillion, 2005). 

4. KÕT QU¶ TRIÓN KHAI øNG DôNG 

4.1. X©y dùng kiÕn tróc hÖ thèng 

Dùa trªn nh÷ng nghiªn cøu vÒ c«ng nghÖ 
VoIP ®· tr×nh bμy ë trªn, chóng t«i x©y dùng 
kiÕn tróc cho hÖ thèng m¹ng VoIP t¹i Tr−êng 
§¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi nh− sau: 

 

H×nh 5. KiÕn tróc cña hÖ thèng VoIP t¹i Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi 

C¬ së h¹ tÇng cña m¹ng VoIP lμ c¬ së h¹ 
tÇng cña m¹ng LAN s½n cã cña Tr−êng §¹i 
häc N«ng nghiÖp Hμ Néi, cho nªn kh«ng mÊt 
chi phÝ cho viÖc x©y dùng m¹ng. 

Chóng t«i lùa chän giao thøc SIP cho 
hÖ thèng, v× ®©y lμ mét giao thøc chuÈn cña 
IETF (Internet Engineering Task Force), 
hiÖn ®¹i vμ ®−îc hç trî bëi Asterisk server. 

M¸y chñ cña hÖ thèng VoIP ®−îc dïng 
chung víi mét m¸y chñ cã s½n cña Trung t©m 

tÝnh to¸n vμ TÝch hîp d÷ liÖu, trªn ®ã cã thiÕt 
lËp mét server ¶o ch¹y hÖ ®iÒu hμnh Linux.  

PhÇn mÒm ®iÒu khiÓn VoIP lμ phÇn 
mÒm m· nguån më Asterisk cã tÝnh n¨ng 
t−¬ng ®−¬ng nh− 1 tæng ®μi PBX, cμi ®Æt 
trªn server ¶o ch¹y hÖ ®iÒu hμnh Linux.      

Nh− vËy, mét hÖ thèng SIP Network 
Servers hoμn chØnh, ®−îc tÝch hîp trong mét 
server cã s½n cña Trung t©m tÝnh to¸n vμ 
TÝch hîp d÷ liÖu. 
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4.2. L¾p ®Æt c¸c thiÕt bÞ ®Çu cuèi VoIP 
       t¹i Khoa C«ng nghÖ th«ng tin 

Do kinh phÝ cña ®Ò tμi rÊt h¹n chÕ, cho 
nªn chØ cã thÓ trang bÞ ®−îc mét sè Ýt thiÕt bÞ 
phÇn cøng, chñ yÕu lμ ®Ó thö nghiÖm hÖ 
thèng VoIP trong ph¹m vi Khoa C«ng nghÖ 
th«ng tin (CNTT).  

VoIP phone 

§©y lμ thiÕt bÞ phÇn cøng kÕt nèi víi 
m¹ng VoIP gièng nh− m¸y ®iÖn tho¹i ®Ó bμn 
th«ng th−êng nh−ng dμnh cho VoIP, cÇn 
ph¶i thùc hiÖn cÊu h×nh tr−íc khi sö dông.   

VoIP video phone 
Chóng t«i ®· trang bÞ mét sè m¸y VoIP 

video phone t¹i Khoa CNTT ®Ó thö nghiÖm 
cho c¸c dÞch vô ®μm tho¹i, héi nghÞ cã h×nh. 

 

H×nh 7.  M¸y ®iÖn tho¹i Video phone GXV-3000 vμ VoIP phone SP5101 

Softphone 
Softphone lμ phÇn mÒm miÔn phÝ X-Lite 

®−îc cμi trªn m¸y tÝnh, cã thÓ thùc hiÖn tÊt 
c¶ c¸c chøc n¨ng  gièng nh− thiÕt bÞ ®iÖn 
tho¹i VoIP. Khi sö dông softphone, m¸y tÝnh 

ph¶i cã headphone vμ firewall kh«ng bÞ 
khãa. Khi kÝch ho¹t, mét giao diÖn nh− mét 
®iÖn tho¹i di ®éng sÏ xuÊt hiÖn (h×nh bªn), cã 
thÓ quay sè gäi ®i, hoÆc nhËn mét cuéc gäi 
®Õn th«ng qua hÖ thèng VoIP.  NÕu m¸y tÝnh 
cã webcam, softphone sÏ ho¹t ®éng nh− mét 
video phone.  

ATA (Analog telephone Adaptors) 

ThiÕt bÞ ATA gåm 2 lo¹i port: RJ-11 ®Ó 
kÕt nèi víi m¸y hoÆc m¹ng ®iÖn tho¹i Analog 
th«ng th−êng, cßn RJ-45 ®Ó kÕt nèi víi m¹ng 
VoIP. ATA ®ãng vai trß nh− mét gateway, 
chuyÓn ®æi tÝn hiÖu Analog sang tÝn hiÖu sè 
sö dông cho m¹ng VoIP, lμm nhiÖm vô kÕt 
nèi gi÷a m¹ng PSTN vμ m¹ng VoIP. §Ó tËn 
dông m¸y ®iÖn tho¹i Analog, cã thÓ sö dông 
ATA nh− lμ mét adapter chuyÓn ®æi sang IP 
phone, thay v× ph¶i trang bÞ ®iÖn tho¹i VoIP.   

Nokia E66 

Lμ mét trong sè c¸c ®iÖn tho¹i di ®éng 
Nokia E-series, cã tÝch hîp c«ng nghÖ WiFi 
vμ hç trî giao thøc SIP, cã thÓ kÕt nèi vμo 
m¹ng VoIP. Hai thiÕt bÞ Nokia E-series cã 
thÓ ®μm tho¹i di ®éng trong m¹ng miÔn phÝ, H×nh 8. Giao diÖn cña SoftPhone
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hoÆc cã thÓ gäi/nhËn cuéc gäi víi mét m¸y 
VoIP trong m¹ng cã phñ sãng WiFi.  Khi gäi 
trong hÖ thèng VoIP,  ph¶i chän "cuéc gäi 
Internet".   

4.3. C¸c dÞch vô ®· triÓn khai trªn hÖ 
       thèng VoIP t¹i Tr−êng §¹i häc  
       N«ng nghiÖp Hμ Néi 

HiÖn nay, hÖ thèng VoIP ®· ®−îc tÝch 
hîp vμo m¹ng LAN cña §¹i häc N«ng nghiÖp 
Hμ Néi, tÊt c¶ c¸c m¸y tÝnh vμ thiÕt bÞ VoIP 
víi ®Þa chØ thuéc líp m¹ng 192.168.12.x ®Òu 
cã thÓ khai th¸c hÖ thèng nμy. 

§· khëi t¹o 80 sè m¸y VoIP cè ®Þnh vμ 
20 sè m¸y di ®éng ®Ó s½n sμng hßa m¹ng cho 
c¸c bé m«n vμ c¸ nh©n cã nhu cÇu.  §· thö 
nghiÖm thμnh c«ng c¸c dÞch vô d−íi ®©y trªn 
c¸c thiÕt bÞ VoIP vμ softphone ®Æt t¹i Trung 
t©m TT&THDL vμ mét sè bé m«n t¹i khoa 
CNTT. 

DÞch vô gäi néi bé trong m¹ng VoIP 

DÞch vô nμy cho phÐp c¸c m¸y néi bé 
trong m¹ng gäi lÉn nhau, nh− lμ c¸c m¸y 
trong m¹ng néi bé cò cña tr−êng.  Khi cã yªu 
cÇu, cã thÓ kÕt nèi c¸c m¸y néi bé VoIP víi 
c¸c m¸y néi bé cò cña tr−êng, th«ng qua mét 
ATA.  Khi ®ã, cã thÓ t¨ng dung l−îng m¹ng 
®iÖn tho¹i néi bé cña tr−êng b»ng viÖc sö 
dông ®ång thêi hÖ thèng VoIP vμ hÖ thèng 
Analog, viÖc liªn l¹c gi÷a hai hÖ thèng kh«ng 
mÊt chi phÝ kÕt nèi vμ chi phÝ ®μm tho¹i 
(David Gomillion, 2005). 

DÞch vô gäi tõ m¹ng VoIP ra m¹ng 
PSTN vμ GSM 

T¹i c¸c ®Þa ®iÓm kh«ng cã m¸y ®iÖn 
tho¹i cè ®Þnh cña PSTN, cã thÓ sö dông c¸c 
thiÕt bÞ tho¹i VoIP  gäi ra ngoμi PSTN, hoÆc 
vμo c¸c m¹ng di ®éng GSM. C−íc phÝ nh− 
®èi víi c¸c m¸y néi bé cña tr−êng gäi vμo 
PSTN, hoÆc gäi vμo m¹ng di ®éng GSM. 
(David Gomillion, 2005). 

DÞch vô nhËn cuéc gäi tõ m¹ng 
PSTN vμ GSM vμo m¹ng VoIP 

Cho phÐp nhËn cuéc gäi tõ m¹ng ®iÖn 
tho¹i c«ng céng PSTN hoÆc GSM tíi m¸y 
VoIP.  

Ng−êi gäi sÏ gäi tíi sè cña tæng ®μi VoIP, 
sau ®ã ®−îc h−íng dÉn tù ®éng ®Ó quay sè 
néi bé VoIP cña ng−êi ®−îc gäi (David 
Gomillion, 2005). 

DÞch vô Video conference 

Cho phÐp nhiÒu ng−êi dïng (sö dông 3-4 
video phone hoÆc softphone cã webcam) héi 
th¶o víi nhau cã kÌm theo h×nh ¶nh.  Mét 
Video phone hoÆc softphone (®Ó chÕ ®é AA -
auto anser vμ AC- auto conference) ®ãng vai 
trß lμ phßng häp, cho c¸c m¸y kh¸c gäi vμo 
(David Gomillion, 2005 vμ Tien Pham Van 
2005). 

DÞch vô audio conference 

Cho phÐp nhiÒu ng−êi dïng héi th¶o víi 
nhau tõ c¸c thiÕt bÞ VoIP. Tuy kh«ng truyÒn 
®−îc h×nh ¶nh nh−ng ng−êi dïng cã thÓ tõ 
nhiÒu thiÕt bÞ VoIP kh¸c nhau nh− 
softphone, IP phone, videophone cã thÓ héi 
th¶o tho¹i víi nhau (David Gomillion, 2005). 

DÞch vô voicemail 

Cho phÐp nghe l¹i lêi nh¾n tõ ng−êi gäi 
(trong m¹ng VoIP hay tõ ngoμi gäi vμo).  Khi 
m¸y ®−îc gäi kh«ng tr¶ lêi, ng−êi gäi cã thÓ 
®Ó l¹i lêi nh¾n, hÖ thèng sÏ chuyÓn vμo hßm 
th− ng−êi ®−îc gäi d−íi d¹ng email. ChØ cã 
ng−êi ®−îc gäi cã thÓ nghe l¹i ®−îc lêi nh¾n 
qua email, hoÆc nghe l¹i tõ mét m¸y VoIP, 
víi tªn truy nhËp vμ mËt khÈu (David 
Gomillion, 2005). 

5. §¸NH GI¸ HIÖU QU¶ Vμ TÝNH 
     KH¶ THI 

Kh¶o s¸t hÖ thèng ®iÖn tho¹i Analog 
hiÖn t¹i cña tr−êng  

HiÖn t¹i, Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp 
Hμ Néi ®ang sö dông mét hÖ thèng ®iÖn 
tho¹i néi bé víi c¸c tÝnh n¨ng kü thuËt vμ chi 
phÝ nh− ë b¶ng 1.   
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B¶ng 1. Kh¶o s¸t hÖ thèng ®iÖn tho¹i Analog hiÖn t¹i cña tr−êng  

Thiết bị 
/ Dịch vụ 

Tính năng  
kỹ thuật 

Khả năng 
 mở rộng 

Chi phí đầu tư 
lần đầu 

Chi phí 
hàng tháng 

Tổng đài analog 
PBX Panasonic 
16 SLC 

- 8 đường trung kế 
- 88 số nội bộ 

- Không còn 
khả năng mở 
rộng, phải thay 
tổng đài mới. 

3.200 USD + VAT 
(57.000.000 đ + VAT) 

- Khấu hao 10% / năm /12 
tháng = 480.000 đ + VAT 

- 8 đường trung 
kế của VNPT  
cho tổng đài 
- 35 đường điện 
thoại trực tiếp 
cho BGH và các 
phòng ban 

- Kết nối với tổng đài 
để gọi ra ngoài và 
nhận gọi vào. 
- Gọi trong mạng 
PSTN, và gọi vào 
mạng nội bộ thông 
qua tổng đài 

 

- 15.000.000 vnd + VAT 
(trung bình 350.000đ /1 
đường điện thoại không 
kể máy) 

10.000.000 – 12.000.000 
vnd + VAT 

Tổng cộng   71.000.000 vnd + VAT 12.000.000 vnd+ VAT 

B¶ng 2. Dù trï cho hÖ thèng ®iÖn tho¹i VoIP t¹i Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi 

Thiết bị 
/ Dịch vụ 

Tính năng  
kỹ thuật 

Khả năng 
 mở rộng 

Chi phí đầu tư 
lần đầu 

Chi phí 
hàng tháng 

-Tổng đài mềm 
Asterisk Server 
- Analog FXO IP 
Gateway, GS-
GXW4104  
- ATA GS-HT486 

- 8 đường trung kế  
- 80 số nội bộ bàn 
- 20 số nội bộ di 
động. 
Analog FXO IP 
Gateway, 4 FXO 
ports  
 Analog adapter  
SIP VoIP FXS ports 

- Đến 16 tr kế 
- Đến hàng 
ngàn số nội bộ 

- Phần mềm mã nguồn 
mở, miễn phí. Công cài 
đặt 1.000.000 vnd 
271 USD + VAT 
(~4.880.000 vnd) 
63 USD + VAT 
(~1.134.000 vnd) 

- 300.000đ + VAT công 
bảo trì. (có thể tự làm) 

- 1 đường trung 
kế của VNPT kết 
nối qua gateway  
 
- 1 đường điện 
thoại nội bộ kết 
nối với ATA. 

- Kết nối với tổng đài 
để gọi ra ngoài và 
nhận cuộc gọi vào 
từ PSTN. 
- Gọi trong mạng 
VoIP và gọi vào 
mạng nội bộ analog 
của trường. 

 350.000đ + VAT 
( 1 đường điện thoại 
không kể máy) 

- 200.000đ + VAT 
(chi phí thuê bao và cước 
phí cho 1 đường điện 
thoại của VNPT.) 

Tổng cộng   6.714.000 vnd + VAT 500.000 vnd + VAT 

     

HiÖn nay tæng ®μi Analog PBX néi bé 
kh«ng thÓ më r«ng thªm ®Çu sè, nÕu muèn 
më réng gÊp ®«i dung l−îng sè néi bé hiÖn 
nay (tõ 88 sè lªn kho¶ng 160 sè) chØ cã c¸ch 
mua tæng ®μi míi, kh¸ tèn kÐm so víi ng©n 
s¸ch cña tr−êng.  Gi¶i ph¸p t¹m thêi tõ mÊy 
n¨m nay, ®· ph¶i l¾p ®Æt thªm trªn 30 sè 
®iÖn tho¹i trùc tiÕp (PSTN) cho c¸c ®¬n vÞ cã 

nhu cÇu, vμ viÖc liªn l¹c gi÷a c¸c ®¬n vÞ sÏ 
ph¶i th«ng qua PSTN ®Ó gäi trùc tiÕp víi 
nhau, hoÆc l¹i gäi vμo tæng ®μi PBX cña 
tr−êng ®Ó nèi tíi mét m¸y néi bé. NÕu tiÕp 
tôc më réng m¹ng ®iÖn tho¹i cña tr−êng theo 
h−íng nμy th× nh÷ng chi phÝ liªn l¹c ph¸t 
sinh lμ rÊt lín, g©y l·ng phÝ cho ng©n s¸ch 
nhμ tr−êng, hoÆc ng©n s¸ch cña c¸c ®¬n vÞ. 
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Sè tiÒn ®Çu t− cho viÖc më réng vμ chi phÝ 
hμng th¸ng sÏ t¨ng thªm mét kho¶n t−¬ng 
tù nh− hÖ thèng hiÖn cã (B¶ng 2).  

Dù trï cho hÖ thèng ®iÖn tho¹i VoIP 
t¹i Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi 

HÖ thèng VoIP thö nghiÖm t¹i Khoa 
C«ng nghÖ th«ng tin ®−îc l¾p ®Æt víi c¸c 
thiÕt bÞ cã c¸c th«ng sè kü thuËt vμ gi¸ c¶ 
nh− sau (kh«ng tÝnh ®Õn c¸c thiÕt bÞ ®Çu 
cuèi) 

Qua so s¸nh 2 b¶ng trªn, ta thÊy viÖc 
x©y dùng hÖ thèng ®iÖn tho¹i VoIP lμ hoμn 
toμn kh¶ thi vμ rÊt hiÖu qu¶.  H¬n n÷a, cã 
thÓ kÕt nèi hÖ thèng nμy víi hÖ thèng ®iÖn 
tho¹i néi bé cña tr−êng ®Ó n©ng gÊp ®«i ®Çu 
sè néi bé, mμ chi phÝ chØ b»ng kho¶ng 10% so 
víi viÖc l¾p ®Æt thªm mét tæng ®μi analog 
cïng dung l−îng víi tæng ®μi cò ®Ó t¨ng gÊp 
®«i ®Çu sè néi bé, v× tæng ®μi cò hiÖn nay 
kh«ng thÓ më réng thªm ®Çu sè. 

6.  KÕT LUËN Vμ §Ò XUÊT  

Víi mét kinh phÝ kh¸ h¹n hÑp tõ mét 
phÇn cña ®Ò tμi KHCN cÊp Bé vμ víi thêi 
gian h¬n 8 th¸ng, chóng t«i ®· ®¹t ®−îc mét 
sè kÕt qu¶ b−íc ®Çu trong viÖc nghiªn cøu vμ 
triÓn khai øng dông c«ng nghÖ VoIP t¹i 
Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp Hμ Néi.   

Chóng t«i xin ®Ò xuÊt ®−îc tiÕp tôc 
nghiªn cøu thö nghiÖm hÖ thèng t¹i khoa 
CNTT vμ mét sè phßng ban, kÕt hîp víi dù 
¸n TRIG ®Ó triÓn khai hÖ thèng trªn m¹ng 

WiFi cña dù ¸n, ph¸t triÓn thμnh hÖ thèng 
m¹ng truyÒn th«ng hîp nhÊt ®a dÞch vô, 
mang l¹i mét h¹ tÇng truyÒn th«ng hiÖn ®¹i 
vμ hiÖu qu¶ cho Tr−êng §¹i häc N«ng nghiÖp 
Hμ Néi. 

Lêi c¶m ¬n 
Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu vμ triÓn 

khai øng dông ®Ò tμi, chóng t«i xin c¶m ¬n 
sù gióp ®ì hiÖu qu¶ cña TS. NguyÔn ChÊn 
Hïng vμ nhãm sinh viªn K49, khoa §iÖn tö 
ViÔn th«ng, §¹i häc B¸ch khoa Hμ Néi.   

§Æc biÖt, chóng t«i xin ch©n thμnh c¶m 
¬n Bé Gi¸o dôc vμ §μo t¹o ®· hç trî kinh phÝ 
®Ó thùc hiÖn nghiªn cøu nμy. 
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