VE MO HINH NANG CAO NANG LU’C NGOAINGU
CHO CAN BO CONG CHU’C, VIEN CHU’C CAC
NGANH HAI QUAN, NGOAI VU, DU LICH
VA BIEN PHONG VUNG BIEN GIO’I PHIA BAC
TU THUC TIEN PEN CAC NGUYEN TAC CO’ BAN

Nguyén Lan Trung®, Nguyén Viét Hung

Truong Pai hoc Ngoai ngit, PHOGHN, Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam

Nhan bai ngay 21 thang 09 nam 2018
Chinh stra ngay 26 thang 11 nam 2018; Chap nhan dang ngay 28 thang 11 nam 2018

Tém tat: Xuét phat tir qua trinh nghién ctru thuc tién cong phu, nghiém tuc, cic tac gia di xay dung
1én cac nguyén tic chu dao trong viée thiét ké mé hinh ning cao ning luc ngoai ngit cho can bd, cong chirc,
vién chtrc cac nganh hai quan, ngoai vu, du lich va bién phong ving bién gigi phia Bic, chi ra nhitng huéng
di chinh can nghiém ngat tuan thu trong toan bd qua trinh xay dung mo hinh. Tir thyc tidn dén mo hinh cu
thé 1a bude di dai, trong d6 viéc xay dung hé théng cac nguyén tic co ban quyét dinh tinh dung dén ciia mo
hinh. Cac tac gia da chi rd chi co xuét phat tir thuc tién duoc nghién ciru va kiém ching thi méi ¢6 duge hé
thdng cac nguyén tic dung dan va chi khi c6 duoc hé théng cac nguyén tic chi dao nay thi cong viéc xay
dung mé hinh méi c6 huéng di xuyén sudt. Thuc tidn nghién ctru va xdy dung hé thdng cac nguyén tic da
minh chimg cho mbi quan hé bién ching giira 1y luan va thyc tién.”

Tir khéa: thyc tidn, nguyén tac, thuc thi cong vy, ngoai ngir chuyén nganh

Loi mé dau

Bién gidi phia Béc 1a dia ban tién tiéu ciia
Viét Nam giap ranh voi Trung Quéc, 1a cira
ngd dét lién vo cliing quan trong ctia dat nudc,
1a cira khau giao luu, trao ddi, théng quan co
vi tri dac biét trong quan hé chinh tri, kinh té,
van hoa gitta hai nudc noéi ri€ng va khu vuc
no6i chung. Sy phat trién ving bién gidi phia
Bic véi chiéu dai toan tuyén 1a 1.450 km, dién
tich 51.610 km2, s6 dan 4.872.000 ngudi, gén
chit vé6i viéc bao dam an ninh cta TH quéc va
su phat trién bén viing cua ca nudc. Vi viy,
trong sudt nhirmg nim qua, Pang va Nha nudc
ta dd ludn quan tim dé ra nhiing chu truong,
chinh sach wu tién, phi hop, tao nhitng diéu

Tac gia lién h¢. DT.: 84-903407183
Email: Lantrung55@gmail.com

* Bai viét nay 1a mot phan san phim ciia d& tai cdp Nha
nuée mi s6 KHCN-TB.26X/13-18

kién tot dé phat trién toan dién ving dat nay.
Trong nhiing chi dao d6, van dé ngon ngir da
duoc hét sic luu tim, d6 1a cac chinh sach
ngon ngit lién quan dén céc tiéng dan toc thiéu
s6 va ngoai ngir. V& ngoai ngit, vi day 1a dia
ban cira ngd nén cac ngoai ngi, trong d6 ndi
bat 1a tiéng Trung Qudc va tiéng Anh, c6 mot
vi tri quan trong. Ngoai ngit di véi ngudi dan
n6i chung va dac biét ddi voi can bo, cong
chue, vién chuc, nhitng nguoi dang thuc thi
cong vu, khong chi 1a cong cu giao tiép thong
thuong ma con 1a diéu kién can thiét dé hoan
thanh mot cach t6t nhat, 1a thudc do hiéu qua
cong viéc. Trong khi d6, thuc tién tai noi day
cho théy nang luc ngoai nglr thuc su cua can
bd, cong chuc, vién chuc, dac biét 1a can bo
trong cac nganh c¢6 nhiéu didu kién va co hoi
nhat tiép xuc, sir dung ngoai ngit nhu cac
nganh ngoai vy, du lich, hai quan va bo doi
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bién phong, chua dap ing dugc cao yéu cau
clia cong viée. Can c6 thém nhitng chinh sach
riéng, nhitng giai phap dot pha dé trong thoi
gian ngan nhét ¢ thé ning cao ning lyuc nay,
g6p phan vao chién luge phat trién bén viing
ving bién gidi phia Bic.

Xuit phat tir yéu cau cap thiét do, dé tai
cAp Nha nuéc mi sb KHCN-TB.26X/13-18
“Nghién cvuu xdy dung mé hinh nang cao
nang lyc ngoai ngiv cho cdan bg, cong chue,
vién chirc cac nganh Hai quan, Ngoai vu,
Du lich va Bién phong dé thuc thi cong vu va
dich vu trong xu thé hdi nhdp quoc té & ving
Tdy Bac” da dugc hinh thanh va dang duoc
trién khai tai Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai
hoc Qudc gia Ha Noi. Mot trong nhimg van
dé méu chdt dit ra 1a phai xay dung dugc hé
thong cac nguyén tic dap tng viéc bién soan
cac chuong trinh, thiét ké cac tai liéu, sach
cong cu, voi ngdn ngir chuyén biét, dac thu,
phuc vu cho muc dich st dung ctia can bo,
cong chirc, vién churc trong qua trinh thyc thi
cong vu cu thé ctia minh. Dé thuc hién hiéu
qua cong viée do, diém xuét phat dugce xac
dinh 1a phai tién hanh cac khao sat thuc tién,
thyc dia, thu thap, nam bat duoc nhimng thong
tin toan dién, sat thuc, phan tich, chét loc ra
nhing diéu ¢t yéu, phuc vu cho qué trinh hinh
thanh hé thdng cac nguyén tic. Nhém nghién
clru cua dé tai da thuc hién cong viéc khao
sat thyc tién nay ddi véi ddi tuong 1a can bo,
cong chirc, vién chirc thuge bon nganh ngoai
vu, du lich, hai quan va bg ddi bién phong,
tai bon tinh 1a Pién Bién, Lao Cai, Ha Giang
va Lang Son. Khdo sat thuc tién d3 duoc tién
hanh trong hai thang (thang 4 va thang 5 nam
2018) va vé co ban da dat duoc cac muc tiéu
dé ra. Két qua nghién ciru thyc tién 1a tién dé
gitip nhom nghién ctru xay dung nén hé thong
céc nguyén tic cho mo hinh tong thé nng cao
nang luc ngoai ngir cho can bd, cdng chue,
vién chtrc viing bién giéi phia Béc.

1. Nghién ctru thue tién

Cac cudc khao sat thuc tién tai dia
phuong va nganh da cung cap mot birc tranh
tong thé dé tir 46 suy ngdm vé cac van dé lién
quan dén viéc xay dung hé thdng cac nguyén
tac va thiét ké mo hinh, cu thé d6 1a nhiing
diém chinh sau day:

- Muc tiéu can dat duoc cua md hinh
- P6i twong thy hudng mé hinh

- Noi dung x8y dung cac chuong trinh,
giao trinh, hoc li€u

- Noi dung céac san phim cong cu hd tro

- Céc b cong cu do chuyén mon

- Céc phuong phap va phuong thirc thuc
hién mo hinh

- Céc diéu kién thyc hién mé hinh (diéu
kién vé thiét ché, vé nhan luc, vé vat luc, co sé
vat chét, diéu kién van hoa...)

1.1. Muc tiéu can dat dwoc cia mé hinh
Nghién ctru thyc tién tai cac dia phuong
cho chiing ta cau tra 10i rat tich cyc vé mong
mubn va nhu cau ¢6 duge mot mod hinh nang
cao nang luc ngoai ngli chuyén biét, dac thu
cho bdn dbi twong thudc pham vi nghién ctru
ctia dé tai. Py 1a mot mo hinh chua timg c6
trude day, vi vay, mo hinh htra hen s€ mang
lai nhitng giai phap thuc sy hiru hiéu cho doi
ngti cadn by, cong chuc va vién chtic st dung
ngoai ngir trong qua trinh thyuc thi cong vu,
cong viéc cu thé ciia minh. O tat ca cac dia
phuong, qua giéi thiéu khai quat, dugc tiép
can voi cac huong di, cac ndi dung chinh cta
mo hinh, can bd lanh dao cac cép, can bd nhan
vién, can bo chién sy déu rat hoan nghénh viéc
hinh thanh mé hinh va cac san pham di theo
mo hinh. Céc bén déu rat quan tam, to thai do
thién chi bang sy dong gop rat nhiét tinh vao
cac nodi dung ctia md hinh, tir cic nguyén tic
chung dén cac giai phap cu thé, mong mudn
md hinh sém hoan thién dé tao ca hich dot pha
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trong muc tiéu nang cao mot budc dang ke
nang lyc sir dung ngoai ngir cia can bo, cong
chure va vién churce trong cac nganh.

1.2. Déi twong va dia ban thy huwong mo hinh

Dbi tugng va dia ban khu vuc thu huong
cua mo6 hinh la cac can by, cong chuc, vién
chuc cua cac nganh ngoai vy, du lich, hai quan
va bién phong khu vuc bién gi6i phia Bic. Day
duoc xac dinh 1a nhitng ddi twong c6 nhiéu co
hoi tiép xtc v6i ngudi nudc ngoai va vi vay c¢o
nhiéu co hoi sir dung ngoai ngit nhat.

Nghién ctru thuc tién tai cac dia phuong
da cho chung ta nhiing cau tra 161 va nhiing
thong tin rat co gia trj dé phac thao 1én cac
nguyén tic co ban nhat.

Thir nhat, di tugng nay vé co ban khong
¢6 nhu cau cap bach phai hoc dé c6 mot van
b::ing hay ching chi nao. Boi vi mot bd phan
khong nho khi du tuyén vao mot co quan nao dé
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da c6 mot chung chi A1, tham chi la A2 trong b
hd so ¢4 nhan, mét khac nhiéu co quan da khong
doi hoi chimg chi ngoai ngit khi tuyén dung.

Béng khao sat cho thiy thdm chi co dén
29,65% co quan don vi khong dit ra yéu cau vé
ngoai ngit khi tuyén dung (cac vi du dwa ra trong
bai bao nay duoc trich din tir béo céo két qua
diéu tra trong dé tai Tay Béc da dugc néu & trén):

10. DBé c6 thé duwoc tuyén dung, Ong/ Ba
duwgrc yéu cau c6 kha nang sir dung ngoai ngir gi?

A. Tiéng Anh

B. Tiéng Nga

C. Tiéng Trung Qudc

E. Khong c6 yéu cau ve ngoai ngit

Néu chon phuong an E & cau s6 10, Ong/
Ba vui 1ong bo qua cac cau sb 11, 12, 13

Ngoai ngir Tile ;lgl::f ci 4 Hai quan | Ngoai vu | Du lich | Bién phong
Tiéng Anh 37.60% 73.68% | 36.25% | 59.03% 13.75%
Tiéng Nga 1.47% 0.92% | 2.50% | 1.29% 1.50%
Tiéng Trung Qudc 17.79% 10.76% | 27.50% | 6.13% 22.77%
Ngoai ngit khac 2.07% 0.00% 2.50% | 0.65% 2.47%
Khong C‘I’\]%Ie“ cauve 29.65% 9.15% | 30.00% | 30.00% |  39.10%

Cai ho cAn nhét hién nay 1a mot loai tiéng
Anh, tiéng Trung Qudc gan gili v4i cong viee
cua ho, gitp ho sir dung trong cac tinh huéng
cong viée cu thé. Do 1a vén tir vung lién quan
truc tiép dén ban than ho 13 can bd dang lam
viée trong mot nganh cu thé, 13 nhitng tinh
hudng giao tiép gan nhit vdi cong viéc thyc thi
cong vy hang ngay cua ho. Chi ¢c6 mot chuong
trinh nhu vay moi thu hat dugce sy quan tdm
hoc tap ¢ ho, tao hirng thi cho ho theo dudi
chuong trinh trong nhitng diéu kién séng va
lam viéc rat bo budc vé thoi gian ciing nhu vé
vat chat. Ho da timg theo nhiéu 16p hoc ngoai
ngit, nhung roi di bo dan vi ndi dung cia cac

tai liéu co san trén thi truong qua da dang véi
ngit liéu dwa ra, nhimg tinh hudng qua chung
chung, khong gan gui v6i cong viée hang ngay
can st dung ngoai ngit cua ho, khong hira hen
mot sy tai su dung trude mit.

Béng khao sat cho thdy co dén 43,53%
hoc vién mong mubn c6 duoce tai liéu hoc tap
chuyén biét, dic thu so voi chi 9,36% mudn sir
dung ngay cic tai liéu co san trén thi truong:

28.5. Ong/ Ba ¢6 mong muén nhw thé
ndo vé tdi lidu sé sir dung cua cac khoa boi
didng ndng cao ndang lec ngoai ngir sdp 1Gi?
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Tai liéu Ti 1€ chung ca 4 nganh Hai quan
Tai liéu san c6 trén thi truong 9.63% 8.70%
Tai liéu thiét ké riéng cho l’<hoa hoc ¢ dang tai liéu 22.91% 24.71%
dang phat tay
Tai liéu thiét ké riéng cho khoa hoc & dang sach in 20.62% 21.28%

Khong c6 co héi s dung, ho quén danva
bat dau thay chan, tham chi thdy s¢ khi phai
yéu cau hoc ngoai ngir. Hoc tap nghiém tuc, tu
giac, hoc cho ho, dugc tai st dung véi tan sudt
cao, voi niém htrng khéi cao, voi mot chuong
trinh dugc bién soan dac thu sat thuc, khong
phai ban khoan véi nhung ky kiém tra ké tiép
nhau, téc do tiép thu ciia nguoi hoc khi do s&
nhanh hon, d6 ghi nh¢ 14u hon, vitng bén hon.
Tinh kha thi cia chuong trinh dao tao, boi
dudng, cia mo hinh s& rd rang hon.

Thir hai, nghién ctru thyc tién ciling cho
théiy tuy la trong cung mdt dia ban tinh, thim
chi trong cting mdt nganh, nhung nhu cau va
muc dich sir dung ngoai ngit ctia cac dbi tuong

1a rat da dang va rat khac nhau. Pdi véi cac
nganh khéac nhau, nang luc ngoai ngtt hi¢n co6
va céc nhu cau ciing déu rat khac nhau. Trong
cac nhom nay, khu vuc cén bo c6 nang luc
ngoai ngit dong déu va kha hon ca 1a nganh
ngoai vy, ké dén 13 can bo hai quan, can bd
nganh du lich va bién phong c6 trinh d¢ thuc
hanh ngoai ngit khiém ton hon.

C6 thé quan sat nhan dinh nay qua bang
khao sat sau:

26. Ong/Ba ¢é nhu cau ndng cao ning
luc swr dung ngoai ngir da chon o Cdau 25 de
phuc vu tot hon cho mdng céng viéc nao? (c6

thé CHON NHIEU HON 1)

V6i can bo nganh hai quan:

Cac lya chon Ti 1€
i Hoat dépg xuat nhap khau 63.62%
Thu tuc xuat nhdp canh (xuat canh, nhap canh, qua canh, thi thyc) 23.57%
Chinh sach thué véi hang hoa xuit nhap khiu 23.57%
Phong chong budn lau 23.80%
Phién dich cao cap 4.12%
Khac 6.18%
Véi can bo nganh ngoai vu:
Cac lra chon Tilé
Lé tin ngoai giao 63.75%
Phién dich cao cap 35.00%
Ho tro quy trinh xuat nhap Cénl}, h@ chiéq, thi thuc cho nguo1 nudce ngoai 11.25%
Hop tac quoc t&, ky két thoa thudn 32.50%
Hoat dong thong tin doi ngoai 20.00%
Quan 1y hoi thao, hoi nghi qudc té 5.00%
Khac 12.50%
Vi can bg nganh du lich:
Céc lua chon Ti 1€
Quan 1y du lich 27.10%
Déu tu va xuc tién du lich 10.97%
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Hoi nghi va té chire sy kién vin héa du lich 27.10%
Hudng dan, thuyét minh du lich 36.77%
Xay dung tai liéu huéng dan du lich va quang ba vin hoa dia phuong 15.81%
V6i can bd nganh bién phong:
Céc lya chon Ti 1€
Hoat dong ddi ngoai bién phong 47.05%
Hoat dong an ninh bién gidi 40.71%
Phong chdng buén lau 27.39%
Phién dich cao cap 19.44%
Khac 11.17%

Vi vay, bén canh viéc xay dung cac
chuong trinh cho céc trinh d A1 va A2, thuc
hién chu yéu ngay tai cc dia phwong, thi ciing
can thiét phai xdy dung chuwong trinh, tuy cho
nhom nhd hon nhung tinh hon, phuc vu cho
d6i twong doi hoi cac k¥ nang tiéng cao hon
(vi du nhu bdi dudng cho cac can bd phién
dich thudc cac khu vuc ngoai vy, bién phong
va hai quan), cac chuong trinh boi dudng s&

dugc thuc hién ngay tai truong dai hoc, véi
déy du cac phuong tién ky thuat hd tro hién
dai hon, diéu kién thuc hanh t6t hon (vi du
nhu phong may luyén tap ky nang phién dich
nang cao), nhu mong mudn cta cac hoc vién
qua bang khao sat sau:

28.4. Ong/ Ba ¢6 mong muén nhw thé
ndo vé dia diém t6 chirc ciia cac khéa boi
dwdng ndng cao ndang hrc ngoai ngir sdp 16i?

Pia diém Tiig ch‘ung cad Hai quan | Ngoai vu | Du lich Bl‘e n
nganh phong
Tai cho (tf;f;aqigﬁ)" ng hodc 58.38% 67.96% | 55.00% | 71.29% | 50.16%
;211 ?sgccglzghdgﬁ ﬁ%ﬁ}iﬁ 15.29% 17.62% | 21.25% | 11.61% | 14.39%
Tai nudc ngodi 9.58% 801% | 23.75% | 839% | 827%

Mit khac, nhu ciu cac ngoai ngir khac
nhau ¢ cac khu vuc dia ly khac nhau ciing
khong gidng nhau. Véi tiéng Trung Qude, vi
1a mot ngdn ngir phod bién trén ving giap ranh
v6i phia Trung Qudc nén nhu cau chung 1a kha
cao nhung nhu cau vé st dung trong thuc thi
cong vu lai phu thudc ting dia ban cling nhu
timg loai hinh cong viéc. V& dia ban, cac tinh
¢6 cira khau giap bién, c6 kha ning phat trién
du lich nhu Lao Cai va Lang Son ¢6 nhu cau
rit cao vé tiéng Trung Qudc. Nhin chung, luc
lwong bién phong ciia tit ca cac tinh cao chung
bién gi6i voi Trung Qudc déu co nhu cau rat

16n vé tiéng Trung Quéc, st dung trong qua
trinh tuan tra bién phong cung nhu giai thich
vé phap luat hay nhung tranh chip xdm canh,
xam cu va cac hoat dong phi phap khac cua
nguoi dan. Céc tinh nhu Ha Giang hay Pién
Bién nhu cau thap hon (¢ day, ngoai nhu cau
tiéng Trung Qudc, con cd nhu cau tiéng Anh,
tiéng Lao, tiéng Pac Va va céc tiéng dong bao
dan toc thiéu sé). Nguoc lai, ddi véi tiéng
Anh, vi 14 mot ngdn ngit phd bién trén thé
gidi nén nhu cau chung 1a kha cao nhung nhu
ciu vé sir dung trong thuc thi cong vu lai phu
thudc ting dia ban ciing nhu tung loai hinh
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cong viéc. Vé dia ban, cac tinh c6 ctra khiu
giap bién, c6 kha ning phat trién du lich nhu
Lao Cai va Lang Son ¢6 nhu ciu cao vé tiéng
Anh. Céc tinh nhu Ha Giang hay DPi¢n Bién
nhu cau thip hon. Trong cc nganh, thi tat ca
cac don vi ngoai vu déu can dén ngoai ngit &
trinh d6 cao, va tiéng Anh la tht tiéng nganh
hai quan c6 nhu cau cao nhat. Cé thé quan sat
nhén xét nay qua bang sau:

18. Ong/ Ba sir dung ngogi ngit nao
nhiéu nhat trong cong viéc?

A. Tiéng Anh
B. Tiéng Nga
C. Tiéng Trung Qudc

D. Ngoai ngir khac (xin néu cu thé):

Ngoai ngir Ti 1€ chung ca 4 nganh Hai quan
Tiéng Anh 48.80% 76.20%
Tiéng Nga 1.69% 0.92%
Tiéng Trung Qudc 33.73% 16.70%
Ngoai ngir khac 5.44% 4.12%

Thtr ba, tré ngai 16n nhét lién quan dén
mirc d6 kha thi ctia m6 hinh dbi véi ddi tuong
nay c6 1& van 1a van dé thoi quen, ¥ thic can
tu boi dudng thuong xuyén dé nang trinh do
clia ban than 1én dap tmg doi hoi vé chat lugng
cong viéc thuc thi céng vu hang ngay. Piéu
nay c6 nhiéu nguyén nhan: mot phan do cac
véan dé lién quan dén ché do, ché tai tir thiét
ché (vua la yéu cau thuc su cia cong viéc bat
budc phai nang cao trinh d ngoai ngi, vira

la su khich 1é béng vat chét cu thé dong vién
khuyén khich can bo hoc tap), phan khac co
thé 1a do cac khéa hoc ngoai ngit trude day da
khong mang lai hiéu qua thiét thuc cho cong
viéc ctia ho, giy ra tAm 1y chan nan mdi khi
dugc ctr di hoc hodc tu dang ky hoc. Co thé
danh gia hiéu qua cua cac khoa bdi dudng qua
bang khao sat sau:

22. Ong/ Ba danh gid hiéu qud cdc khéa
boi dwdng ngoai ngi dd tham gia nhir thé ndo?

Hiéu qua Ti 1€ chung cé 4 nganh Hai quan
Khoéng hiéu qua 2.50% 0.92%
It higu qua 17.36% 15.56%
Khong 1o 5.17% 9.15%
Hi¢u qua 19.64% 30.89%

Ciing can phai nhic lai thém rang chu
truong cat giam bién ché manh mé di gy ap
luc 16n khién can b thuc sy khong c6 di thoi
gian vat chit dé tham gia cac khoa hoc kéo
dai hay thay nhau di hoc. Vi vdy mé hinh can
thiét phai tinh dén sy vao cudc thuc su cta cac
cap lanh dao, trong thuc tién hién nay 1a yéu
td quyét dinh nhat dén viéc to chirc va chét
luong dao tao, can ¢co su quyét tam, tham chi

rit quyét liét thi méi tao ra nhirng diéu kién
ban dau thudn lgi dé thyuc hién véi két qua cao
mo hinh.

1.3. Noi dung xdy dung cac chuong trinh,
gido trinh, hoc liéu

Thyc tién phong van cac dbi tuong nguoi
hoc & déy chi ra rang viéc xay dung ndi dung
chuong trinh chuyén biét, dac thu dong mét vai
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trd quan trong trong viéc 16i cubn va giir chan
nguoi hoc trong cac khoa hoc ngoai ngir. Chi
c6 mdt chuong trinh véi nhiing tai liu, gido
trinh, hoc li€u dugc xay dung Xudt phat tur doi
héi thuc té cua cong vi¢e thyc thi cong vu hang
ngdy cua can bd méi co thé dap tmg nhu cau
cua nguoi hoc, mang lai sy hirg thu cao cho
ngudi hoc. D6 1a von tir vung o tan sd xudt
hién cao nhit trong qué trinh lam viéc, nhimg
tinh hudng thuc sy thong dung nhit trong giao

tiép can str dung ngoai ngit, nhimg sach cong
cu phu trg khac giap can b tra ctru nhanh nhét
khi gip nhimg khiic méic vé ngon ngir.

Béng khao sat cho thay chi c6 9,63% hoc
vién mong mudn sir dung ngay tai liéu hién c6
trén thi truong.

28.5. Ong/ Ba ¢é mong muon nhw thé
ndo vé tai lidu sé sir dung cua cac khoa boi
duwéng ndng cao nang liec ngoai ngir sdp t6i?

Tai ligu Tilg ;2::5 44 | Hai quan
Tai liéu san c6 trén thi truong 9.63% 8.70%
Tai liéu thiét ke riéng cl;ohl;l?ae; hoc ¢ dang tai liéu dang 22.91% 24.71%
Tai liéu thiét ké riéng cho khoa hoc & dang sach in 20.62% 21.28%
Tai liéu da phuong tién dang bang, dia, s6 tay ngoai ngit 25.46% 31.35%
Tai liéu truc tuyén (phar} me‘m fiuqc thiét ké dé hoc vién 21.82% 24.03%
truy cdp va su dung)

Tat ca phai dugc bién soan va thyc hién
v6i mot nén gido hoc phap tién tién, véi nhiing
kinh nghiém hay nhit trong nudc va trén thé
gidi, phii hop voi didu kién, hoan canh Viét
Nam. Nghién ciru thuc tién gitp cac tac gia
cua cac chuong trinh, hoc li¢u, sach cong cu
¢6 dugc mot nhan quan thuc té sau sic dé bién
soan cac san phadm dap tng cao doi hoi cua
ngudi hoc rt chuyén biét nay.

1.4. Cac bo cong cu do chuyén mon

Pé xac dinh chinh xac nhu cau va ning
luc thye sy cia nguoi hoc, nhitng bd cong cu
do duoc xay dung 1én mot cach khoa hoc, cap
nhat 13 diéu kién tién quyét. Nghién ciru thuc
tién da cho phép thu thap duoc cac thong tin
xac thuc. Ngoai viéc xac dinh cac nhu ciu
thuc sy cia nguoi hoc, viéc danh gia chinh
xac trinh d9, nang luc dau vao la rét quan
trong dé lwa chon va 4p dung mot chuong
trinh v&i céac giao trinh va hoc liéu khéac phu
hop. Cong viéc nay doi hoi phai c6 mot b
cong cu chuén, tinh dén dugc cac yéu t6 tham

gia vao danh gia toan dién d6i tuong hoc vién,
ca vé trinh do tiéng cling nhu cac thong sb da
dang khac. Viéc danh gia dinh ky va cudi ky
cling can nhung tiéu chi dap mg quan diém
giao tiép - hanh dong trong dao tao, ldy hiéu
qua str dung thyc té dé thyc thi cong vu lam
thudc do. Pidu quan trong 13 trong mot qua
trinh dao tao khong ning vé muc tiéu bang
cip, chtng chi thi k§ thuat danh gia dugc ap
dung can ¢6 sy mém mai, tinh t& nhét dinh
dé khong anh huong dén hing thi cia nguoi
hoc. Vi vdy, cac bo cong cu do can phai dugc
bién soan k¥ ludng, dap tng cac yéu cau ca vé
mit chuyén moén 1an mit tdm 1y cta hoc vién.

1.5. Cac phuong phap va phwong thirc thuc
hién mo hinh

Nghién ctru thuc tién tai dia phuong va
cac don vi co sé mang dén mot cai nhin sat
thuc vé phuong phap va phuong thirc tién
hanh hoat dong dao tao, boi dudng ngoai ngir
cho céc d6i tuong dac thu nay. Nhin mdt cach
tong thé, c6 nhiéu loai hinh dao tao co thé
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duoc trién khai, truc tiép, truc tuyén, két hop,
tuy nhién loai hinh day hoc tryc tiép van la
pho bién nhét:
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21.2. Hinh thirc cic khéa boi dwéng
ngoai ngit do co quan 16 chirc ma Ong / Ba
dwege tham gia c6 dic diém gi?

Hinh thic Tilg nf:;l::l% 44 | Hai quan | Ngoai vu| Dulich | Bién phong
Tryc “et‘r’é(nml’i‘,);f;“ap mat 34.11% 32.95% | 45.00% | 38.71% | 31.26%

Truc tuyén 3.37% 5.03% | 0.00% | 129% | 3.87%
Kethop tﬁ;étfp va trye 9.85% 938% | 17.50% | 15.16% | 6.98%

Bén canh hinh thuc 16p hoc mat giap
mat thong thuong duoc té chire thi thuc té chi
ra réng loai hinh hd tro nhau, hoc 1an nhau,
huéng dan 1an nhau lai 1a mot phuong thirc
hoc tap thuc té nhat. Co thé réng trude day
loai hinh nay da duoc ap dung nhung khong
¢6 nhiéu hiéu qua vi nhirng 1y do sau day:

- “Gi4o vién bat dac di” khong cé trong
tay nhling tai li¢u, gido trinh dugc bién soan
san, phul hop, dap tng yéu cau vé ngoai ngi
dac thu, chuyén biét, tng voi cong viéc thuc
thi cong vu ctia don vi dé lam dir liéu giang
day, di kém d6 la nhiing chi din cu thé vé
cach lam, cach huéng dan ngudi hoc, cach
trién khai gido an. Ho thiéu nhitng kién thirc
chuyén mén vé su pham t6i thiéu dé lam t6t
cong viéc nay.

- Mat khac, loai hinh nay chua dugc quan
tam dung mirc tir cac cap lanh dao, d6 1a xuat
phat tir chu truong chung, sy hd tro toan dién,
tlr co s& vat chat phuc vu viéc huong dan day-
hoc (dia diém tai noi 1am viéc, noi &, noi sinh
hoat, cac diéu kién trang thiét bi t6i thiéu, gido
trinh hoc liéu...) dén viéc tao diéu kién thoi
gian vat chat c6 thé (b6 tri déu din mdi ngay
1 gio hoc), ciing nhu nhung ché tai dbi voi
ngudi dugc huéng dan ciing nhu ché do dbi
v6i ngudi hudng din. Nhitng ché do vat chat
nay (vé ché do bdi dudng, vé thoi gian dugc
nghi thém dé soan bai...) tuy co thé 1a khong
nhiéu nhung nhimg dong vién mang tinh chat

tinh than khac lai dem dén sy phin khich cao
cho céc gia su “tay trai” nay.

Loai hinh hudng dan hoc tap 1an nhau
nay c6 nhiéu wu diém va c6 thé 1a mot diém
nhin cua md hinh:

- Trude hét, loai hinh bdi dudng nay to ra
hop 1y khi qua khao sat két qua cho thay & bét
ky tram hai quan, don bién phong hay don vi
du lich nao dudi cip s¢ déu c6 nhiing ca nhan
¢6 trinh d6 ngoai ngit du dé hudéng dan nhiing
dong nghiép cta minh. Nhitng “gido vién”
tai chd nay tranh cho viéc phai hoc tap trung,
phai diéu dong nhan lyc hoc tép di va diéu
dong nhan lyc day tir noi khac dén, day 1a diéu
rat kho kha thi. Trong mdt muyc tiéu “nang cao
nang lyc ngoai ngir dé dap tng viéc sir dung
trong khi thyc thi cong vy, khong nang vé nhu
cau bang cip, chung chi hay vé cac yéu cau
chuyén siu vé mat ngoén ngi” thi day 1a mot
giai phap hoan toan thuyét phuc.

- Thtr hai, viéc to chirc day hoc hudng
dan 1an nhau tai chd tao méi truong tét cho
viéc hoc va viéc trau doi, tai su dung ngoai
ngtr thuong xuyén hon, va nhu vay qua trinh
hoc va thyc hanh ngoai ngir hang ngay hi¢u
qua hon.

- Thi ba, ngudi hudng dan 1a dong
nghiép nén co hiéu biét chuyén nganh siu sic,
biét duoc nhiing tr ving va dac biét 1a nhitng
tinh hudng dic thu can s dung tht tiéng do
trong cong viéc cu thé hang ngay cung cép
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cho nguoi hoc, didu ma gido vién hay giang
vién du rat gioi tiéng ciing khong thé nao dap
(g t6t nhat duoc. Hon nita, vi cling sdng voi
nhau trong cung mdt don vi, sinh hoat hang
ngay cung nhau nén su hiéu biét ca tinh cta
nhau, tinh cam dong nghiép ciing s& hd trg dac
luc cho hi€u qua hoc tap nay.

Bén canh do, loai hinh tu hoc ddc lap
cling 1a mot phuong thic can sy quan tim
tir cac cp lanh dao. Khong gi hiéu qua bang
quyét tdm cta ban than ca nhan mudn nang
tam ctia minh 1én dé dap ung cao nhat doi hoi
cua cong vi¢c. Ho can duoc khich 1¢, dugce tao
diéu kién tdi da dé hoc tap, trau ddi. Su phat
trién manh m€ cua cac cong nghé cao, dic
biét la cong ngh¢ thong tin da dem lai nhiing
phuong tién mdi, nhiing cach thirc hoc tap doc
1ap moi rat hiéu qua. Hoc tip qua website hay
tham chi qua cac “app” cua di¢n thoai thong
minh khong con 1a didu phi thuc té nita. Van
dé 1a duoce su thong hiéu, thong cam cua cac
cip lanh dao, dong vién khich 18, tao diéu kién
thoi gian, mua sadm tai liéu, hoc liéu, bang dia,
lip dudng truyén internet..., hd trg qué trinh
tu hoc ctia can bd cép dudi cuia minh.

Nhitng phan tich tir nghién ctru thuc tién
trén ddy vé cac phuong phap va phuong thirc
thyc hién mo hinh 1 rat quan trong, thay doi
nhan thirc ciia nguoi bién soan va thuc hién
chuong trinh, gido trinh nay, thuong cod xu
hudng ap dit phuong phap, phuong thirc von
¢6 ctia minh, gitp cho viéc xdy dung hé thong
cic nguyén tic va viéc diéu chinh mé hinh
tong thé sau nay.

1.6. Cdc diéu kién thuc hién mé hinh (diéu
kién vé thiét ché, vé nhan luc, vé vt luc, co s
vét chat, diéu kién van héa...)

Céac diéu kién thuc hién mé hinh c6 mot
vai trd quan trong trong toan bo qua trinh trién
khai mé hinh, quyét dinh phan 16n két qua
dat dugc. Chinh vi vay, nghién ctru thuc tién

mang lai nhimng thong tin hét sirc can thiét cho
viée xdy dung hé thdng cac nguyén tic va viée
diéu chinh mé hinh sau nay.

Trudc hét, d6 1a nhimg diéu kién vé thiét
ché. Nhu d3 trinh bay & trén, viéc vao cudc
thuc su cua lanh dao cac cép trong sy nghi¢p
nay la mot trong nhimg yéu t quan trong quyét
dinh su thanh bai cia md hinh. Tét ca cac don
vi co s& déu bay to quan diém can c¢6 su chi
dao vé chu truong tur cép cao nhét, dic biét 1a
trong nganh hai quan va bién phong. Mot quyét
dinh vé chu truong ctia Tong cuc hai quan hay
tr BO tu 1énh bd ddi bién phong 1a hanh lang
phép 1y vo cling quan trong dé cac cap dudi co
thdm quyén trién khai cao nhét cac didu kién
can thiét trong ning lyuc co thé cua don vi phuc
vu mo hinh. Khéng c¢6 cac quyét sach nay, cac
cap dud6i du c6 mudn ciing khong thé vuot qua
mot s6 rao can thiét ché dé trién khai mé hinh.
Thue té ciing cho thiy hau hét lanh dao cip cao
déu ddng tinh vé chu truong 16n, van d& con lai
la sy thuyét phuc thyuc sy v& tinh hiéu qua cua
mé hinh va su tham muu cu thé cua cép duoi.
M5 hinh can ¢6 cac giai phap khuyén cao cu
thé cho van dé nay.

Tht hai, yéu t6 vé& nhan lyc va vat lyc,
co s6 vat chat ciing dong mot vai tro rat quan
trong. Khao sat cho thay & cac don vi hai quan
hay bién phong cac tinh phia Bic, diéu kién co
s& vat chét 1a kha giéng nhau, cac don vi co
co s& vat chat kha tdt, tuy nhién vé mit nhan
luc lai ¢o sy khac biét gitra cac don vi. Khac
v6i nhan dinh chi quan ban dau, ¢ hau hét
cac khu vuc kha xa x6i, cac don vi hai quan
bién phong déu c6 mang internet, didu nay
cho phép trién khai d& dang cac module truc
tuyén trong cac chwong trinh dao tao va boi
dudng. Cac don vi déu c6 kha nang bd tri trién
khai tot cac chuong trinh bdi dudng mit giap
mit voi co s& vat chat khang trang tai tinh
(phong hoc, trang thiét bi day-hoc, mua sim
chuong trinh, gido trinh, hoc li€u, tra thu lao
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giao vién...). V& nhan lyuc, can bd ngoai vu co
trinh d§ ngoai nglr kha nhét, vi phai thyc hién
cac nhiém vu phién dich ddi ngoai cho lanh
dao tinh va cac nganh khac. Hai ngoai ngir c6
ngudn nhan lyc doi dao nhat 1a tiéng Trung
Qudc va tiéng Anh. Trinh do ngoai ngir clia
can bd hai quan nhin chung cling kha cao, tuy
nhién, nhu cau thuc hién nghiép vu cu thé lai
gip rat nhiéu kho khin vi can b chi co trinh
d6 ngoai ngir giao tiép nodi chung, con ngoai
nglt chuyén biét phuc vu cho cong viée thi con
rat yéu. Trinh do ngoai ngit ciia can bo trong
khu vuc du lich trai véi nhan dinh ban dau 1a
kha yéu. Hién tai, phén 16n cac thuyét minh
vién lam viéc trong cac khu du lich khong thé
lam viéc tot bang ngoai ngir, ho dang rat can
thiét co dugc mot cong cu hd tro cho cong viéc
nay. Can b chién sy bién phong c6 hai trinh

d6 khac nhau, s6 dam nhiém cong viéc phién
dich noi tiéng Anh va tiéng Trung Qudc kha
tdt, tuy nhién phén 16n can bd chién sy, mac
du nhu cau st dung tiéng trung Qudc va tiéng
Anh trong tudn tra bién gi6i, phong chéng toi
pham, trao d6i giao tiép thong thuong ciing
1a rat 16n, nhung trinh do ngoai ngir kha thap.
Nhiing nhan dinh vé cac nguén nhan luc va
vat luc trén ddy 1a rat thuc tin, s& rat duoc
quan tAm luu ¥ trong qué trinh diéu chinh mé
hinh. Khao sit vira qua cho thiy bén canh
niém tin dat vao nguén nhan luc tai chd, hoc
vién cling mong mudn nhan duoc su dao tao
truc tiép tir d6i ngil giang vién dén tir khu vuc
cac truong dai hoc chuyén ngir.

28.3. Ong/ Ba ¢é mong muon nhw thé
nao vé giang vién cua cdc khéa boi duing
ndng cao nang lirc ngoai ngit sap 16i?

Gidng vién Ti 1€ chung cé 4 nganh Hai quan
GV ngoai ngir tai dia phuong 12.24% 9.38%
GV ngoai ngir tir cac truong dai hoc ngoai ngl 47.50% 46.45%

C6 thé n6i rang qué trinh nghién ctru thue
tién cho thiy nhu ciu vé mot mé hinh cho dén
nay chua c6 dugc tt ca cac dia phuong va
céc nganh rat quan tim, ddng thoi ciing chi ra
nhitng thong tin xac thyc cé gia tri cao, phuc
vu cho viéc xay dung hé théng cic nguyén tic
va diéu chinh mé hinh tong thé sau nay. Néu
cac san pham cua mo hinh duoc thiét ké ding
nhu cac dinh huéng da dé ra thi khi ra doi cac
chuong trinh, gido trinh, hoc li€u, tai liéu cong
cu nay s€ dap tng dugc cac don dat hang qua
khao sat va s& dén tay nguoi tiéu dung véi su
han hoan chao don.

2. V& cac nguyén tic xdy dung mé hinh
nang cao nang lwc ngoai ngir cho dji ngii
can bd, cong chirc va vién chirc ving bién
gi¢i phia Bic

Nhimng két qua quan trong thu duoc tir
qué trinh nghién ctu thuc tién da cho phép

hinh dung ra nhiing huéng di co ban, nhiing
diéu can lam va nhiing diéu nén tranh trong
viée xay dung hé théng cac nguyén tic va mot
mo hinh ngoai ngir 4p dung cho vung bién
gi¢i phia Bac. Nhin mt cach téng quan, can
lru y dén mot sb nguyén tic co ban sau day:

2.1. Nguyén tic vé muc tiéu dao tao: sir dung
ngoai ngir dé thyee thi céng vu

Muc tiéu ctia mo hinh xy dung 1a rat 1o
rang, nhim “ning cao ning liuc ngoai ngit cho
can bo, cong chire, vién chuc dé thuc thi cong
vu”. Bay la mot mo hinh chuyén biét, &p dung
cho mot ddi tuong cu thé, duong chtrc thyc thi
mot cong viéc cu thé, & mot dia ban cu thé,
trong nhimg diéu kién tinh than va vat chat
cu thé. O day, myc tiéu dat ra 1a tim hé thong
cac giai phap dac thu gitip nang cao nang luc
st dung ngoai ngit (tiéng Anh va tiéng Trung
Qudc) trong qua trinh 1am viée, qua trinh thyc
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thi cong vu cta can bg, cong chirc, vién churc.
Muc tiéu ¢ day vira khong nang vé thu ddc mot
ngdn ngir hoan thién, day du vé tat ca cac khu
vuc ngbn ngii (nglt am, tir vung, nglr phap, nglr
nghia), vira khong tryc tiép nhim dén viéc thi
clr dé c6 dwoc mot chimg chi ngoai ngir theo
khung ning luc 6 bac. Muc tiéu & day 1a hd
tro nguoi hoc vé hoc liéu ngoai nglr dac thu,
phu hop hitu hiéu cho cong viéc chuyén mén
hang ngay, dong thoi chi ra cach thiic hoc tap,
tiép thu hoc liéu 4y mot cach nhanh chong nhat,
thuan loi nhét, c6 thé tng dung, st dung thuc
hanh ngay nhimng diéu vira linh hoi phuc vu
cong viéc chuyén mon hang ngay ctia minh.

Mot muyc tiéu ciing rat quan trong 1a mo
hinh dao tao nay giap nguoi hoc tao lap mot tam
thé t6t cho phép ho chu dong, ddc 1ap, cd hung
tha va sy ty tin cao hoc tép, kham pha, linh hoi
va st dung cong cu ngoai ngir cia minh.

2.2. Nguyén tdc vé ngén ngit dao tao: ngoai
ngit ddc thu, chuyén biét

Tir nguyén tic trén day, nguyén tic thir
hai dit ra 1a v& ban chit cta ngoai ngir dao
tao. Cac chuong trinh dao tao ngoai ngl
no6i chung thuong day mot ngén ngtr chung
(general language), v&i cac yéu to ngdn ngir
chung, cac yéu cau chung vé cac ky nang phai
6. O do, ngtt liéu hoc tap khong sat véi nhu
clu st dung cua nguoi hoc, cac tinh huéng
luyén tap khong gan giii voi tinh hudng giao
tiép thuc clia nguoi hoc. M6 hinh ctia chiing
ta ngugc lai hudng téi viée hinh thanh va phat
trién nang luc st dung ngoai ngit, ning luc
giao tiép cu thé dé phuc vu muc dich thi hanh
cong vu tryc tiép hang ngay cia ngudi hoc,
thay vi viéc hoc tr vung, nglt phap, ngir li¢u
n6i chung, thuin tay theo hudng ngdn ngir
hoc thudt, han 1dm nhu trong moé hinh day
ngoai ngit phd bién thong thuong, muc tiéu
ctia chiing ta 1a hudng dén viéc xay dung mot
“ngoai ngtr dac thu, chuyén biét”. Trong mo
hinh nay, nhu cau “str dung ngoai ngit dé thuc

thi cong vu” cua nguodi hoc dugce dat 1én trén
hét, va 1a nguyén tic then chdt trong mong
mubn xdy dung mot ngoai ngit chuyén biét,
dac thu, mot ngdn ngit hoc tap phu hop nhét
v6i cong viéc va nhu cau giao tiép cu thé cua
ho, nhiing can bd c¢6 nhing nhu cau chuyén
mon riéng st dung ngoai ngil, khac voi nhiing
d6i twong hoc ngoai ngit noéi chung. Chung
ta stt dung ngir liéu thudc trinh d6 A1, A2 dé
xay dung cac tai li€u chuyén biét, dac thu chu
khong phai ching ta nhat thiét phai nham muc
tiéu dao tao dbi tuong nay dé co dugc ching
chi A1, A2 néi chung. Pay 1a mdt dinh hudng
rit cin ban, cin nhan thirc triét dé trong qua
trinh xay dung mo hinh.

2.3. Nguyén tic vé yéu cau dao tao: phit hop
véi doi twong tirng nganh va tirng dia ban cu
thé khu viee bién gidi phia Bdc

Nhu nguyén tic thir hai da phan nao dé
cap, mo hinh dao tao nay tap trung vao viéc
gitip cho ngudi hoc ¢6 thé sir dung ngoai ngir
trong mot Iinh vuc cu thé. Su phan bi¢t mo
hinh day va hoc ngoai ngit chuyén nganh,
chuyén biét, dic thu tng voi mbi mot ddi tuong
cu thé cua timg nganh so v&i cac mo hinh dao
tao ngoai ngir cho cac ddi tuong rong rdi noi
chung 13 mot nguyén tic quan trong trong qua
trinh xdy dung mo hinh niy, nguyén tic doi
hoi “tinh phu hop ddi twong trong yéu cau dao
tao”. Ciing can phan biét rd thém trong cai goi
la ngoai ngir chuyén nganh (ESP) ngén ngir
chuyén mon (professional) va ngoén ngit hoc
thuat (academic). Ddi voi mé hinh nghién ciru
nay, d6 1a ngon ngit chuyén mén, cu thé & day
1a tiéng Anh, tiéng Trung Qudc danh cho can
bd nganh Hai quan, can bd nganh Du lich, can
bd nganh Ngoai vu va b doi Bién phong.

Mit khac, dia ban cy thé ¢ day (vung
bién gi6i phia Béc) lai c6 nhirng dic thu riéng
vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa héi..., nhitng
dac thu riéng vé cu dan, vé tap quan, bén canh
nhiing dac thu vé céc nguén nhan luc hién co
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(dao tao va thu huong dao tao) va cac diéu
kién t6 chtrc dao tao, bdi dudng ciing rat khac
biét. Cac d6i tugng da dang cu thé nay va cac
dia ban dic thu ndy tao nén nhiing nguyén tic
nhit dinh, nhitng yéu cau bét budc trong qua
trinh xay dung céc chuong trinh dao tao.

2.4. Nguyén tic vé ndi dung dao tao: dao tao
nang liee va kj ndng thay vi lap day kién thire

Nhing dong gép vé mit tam 1y hoc va
ngdn ngir hoc gin diy di mé duong cho mot
quan diém day hoc méi: ddo tao ning luc thay
vi lap day kién thirc. Trong gido hoc phép ngoai
ngi, quan niém truyén thong tri thic dugc
tao nén tir sy tich liy kién thirc (pedagogy
of having) di dan dugc thay thé bang quan
nié€m tri thirc dugc tao nén tu sy trai nghiém
(pedagogy of being), cd nghia la thong qua
nang luc va k¥ ning hanh dong bang ngon tir.
Ly thuyét giao hoc phap méi khuyén khich
nguodi day hudng ndi dung dao tao vao muc
tiéu dao tao niang lyc, khuyén khich nguoi
hoc tu xay dung kién thirc cho minh dua trén
nhitng chiém nghiém, trai nghiém va thuc
nghi€ém ca nhan. Tri thic duoc tao nén mot
cach tich cuc boi chii thé nhan thirc (being)
chir khong phai tiép thy mot cach thy dong tir
bén ngoai (having), khong phai 1a phép cong
cua nhiing gi “nghe dugc” tr bén ngoai. Vi
vay, cac ndi dung dao tao dua ra ciing nhu cac
phuong phép day-hoc s& khong nham hudng
vao trang bi that nhiéu kién thirc, hiéu biét, ma
can quan tdm dén viéc tai str dung nhiing kién
thirc thy dic dé tao lap ky ning tng xir bang
ngoai ngit va hanh dong bang ngdn tir trong
thuc thi cong vu cu thé ctia minh.

2.5. Nguyén tic vé phwong phdp dao tao:
dwong hudng giao tiép - hanh dong, hoc tap
trai nghiém

Puong hudng giao tiép - hanh dong,
hoc tap thong qua trai nghiém s€ la quan
diém gido hoc phap chu dao trong mé hinh

nay. Trong qua trinh chiém linh tri thirc bang
kinh nghiém va kién thtrc da c6 tir trudce, qua
qua trinh dong hoa (assimilation) va diéu tmg
(accommodation), nguoi hoc sé ty giac, chu
dong, tich cuc “dén than” giao tiép bang ngoai
ngit, ty xdy dung cho minh mot hé thong tri
thirc ngoai ngilt va can ngoai nglr chuyén biét,
tao 1ap kha ning xoay s¢ bang ngoai ngir
trong cac tinh hudng thyc thi cong vu hang
ngay cua minh, trai nghiém kha nang kich
hoat ning lyuc giao tiép bang ngoai ngir dé giai
quyét nhitng nhu cau, muc dich riéng trong
cudc sdng va cong viée ciia minh. Pudng
huéng giao tiép - hanh dong va hoc tap trai
nghiém giai thich mot co ché hoc tap moi:
con ngudi tiép nhan thong tin (hoc tap) hiéu
qua nhat khi mdi c4 nhan dugc trai nghiém
thong qua vi¢c lam (hanh dong). Ciing tir nhan
thirc d6, phuong phap thuc hanh viéc day va
hoc ngoai ngit cling dan c6 nhitng thay d6i
cin ban: nguoi ta thdy phuong phap may sin
(ready-made) té ra kém hi€u qua hon phuong
phép may do (made-to-measure). Khong co
giai phap nao 1a giai phap toi wu cho tat ca
cac dbi tuong, cho tt ca cac bdi canh, tinh
hudng, diéu kién...Trong moi tinh hudng gido
duc, tinh phu hop véi dbi twong va hoan canh
1a diéu kién tién quyét nhat, phuong phap dao
tao ciing khong nim ngoai quy ludt nay.

2.6. Nguyén tac vé hinh thirc ddo tao: wu tién
boi dwdng lan nhau tai ché va tw boi dudng cé
hiéng dan phwong phdp va c6 cung cap hoc
liéu dac thu

Qua trinh di khdo sat danh gid nang lyc va
nhu ciu cua can b, cong chure, vién chuc tai bdn
tinh bién gi6i phia Béc (Dién Bién, Lao Cai, Ha
Giang va Lang Son) da cho nhitng két qua thuc
tién rat dang quan tam. Thyc té cho thay nhiing
khéa hoc t6 chirc dao tao tap trung theo phuong
thirc truyén thong hién nay khong nhiing rat kho
khan vé mit td chirc (don vi va ca nhan kho co
thé danh thoi gian dé hoc tap trung do ap luc
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cong viéc v6i bién ché hién hanh) ma nhimg bt
cap vé muc tiéu, ngon ngi, dbi tuong, ndi dung,
phuong phap nhu da dugc phan tich & trén khién
Kkét qua dat duoc rat khiém ton. Trong khi d6, &
mdi dia ban cong tc cu thé, tai cac don vi tram
hai quan, don bién phong, cac khu danh lam di
tich, voi bién ché khoang tir 5-15 can bd, viéc
tur hoc hoi, huéng dan giup d& 14n nhau trau dbi
nang cao nang luc ngoai ngt phuc vu viéc thuc
thi cong vu thong qua ngoai ngit luén dién ra mot
cach thuong xuyén, tu nhién va kha hiéu qua. O
mdi noi thuong co nhimg nhan t6 kha hon vé
ngoai nglr so véi nhitng nguoi khac, ho tuy la
nhiing “nguoi thay bat déc di” nhung rit c6 dicu
kién tai chd va thuc tién cho thy rit nhiét tinh
gitp d& ddng nghiép. Cai kho nhat d6i véi ho 1a
khong c¢6 trong tay nhirng tai li€u, hoc li¢u ( dac
biét 1a céc tai liéu ngoai ngir dac thu, chuyén biét
phuc vu ngay cho cong viéc ciia minh) ma ho
s& str dung dé hudng dan cho nhing ngudi hoc
khéc. Bén canh do 14 nhing han ché vé mat k¥
nang su pham ma ho chua bao gio dugc dao tao
bai ban. Néu khic phuc duoc nhimg ton tai nay
thi phuong thirc tu bdi dudng 1an nhau can dugc
uu tién va s€ trd thanh mot phuong thirc nang
cao ning luc ngoai ngit c6 tinh thuc thi rét cao.

2.7. Nguyén tdc vé phwong thire dao tao: két
hop triec tiép va triec tuyén, wu tién truc tuyén,
ung dung CNTT va cong nghé cao

Két qua khio sat vira qua ciing cho
ching ta théy diéu kién co s& vat cht cu thé
cua cac dia ban tai day. Khac véi cac nhan
dinh chu quan ban dau, doan khao sat nhan
thdy & 70-80% cac khu vuc thuc thi cong vu
déu c6 hoa mang, st dung dugc internet. Day
12 mot yéu t6 vé co sd vat chit rat quan trong
dé c6 thé trién khai dugc song song ca dio tao
mit giap mit offline va dao tao, hd tro dao tao
tryc tuyén online. Pi v6i chuong trinh dao
tao dugc to chirc thanh 16p hoc, chwong trinh
va tai liéu bién soan can danh mot ty 1€ nhét
dinh cho viéc day va hoc tryc tuyén. Cac phan
nghién ctru tai li€u, nglr li€u, tinh huéng, mot

phan yéu ciu cac hoat dong va bai thyc hanh
on luyén dugc thyc hién qua online. bPéi vai
phuong thtrc tu hudng din nhau hoc tap tai
chd va tu hoc thi sy hd trg cia CNTT trong
qua trinh t6 chirc ddo tao online lai cang dong
vai tro quyét dinh. Van dé khong chi 1a giao
cac tai liéu, hoc liéu, cong cu bd tro hoc tap
ma con la phuong thire bdi dudng, hudéng dan
cach thuc truyén dat, luyén tap cho doi ngi
can bd dam nhiém vai tro “hd trg giang day”
va hudng dan cach hoc va thuc hanh giao tiép,
hanh dong bing ngoai ngit cua tit ca cac ca
nhan ty hoc. Pay 12 mot nhiém vu rat quan
trong, quyét dinh su thanh bai cia mo6 hinh.

2.8. Nguyén tac vé hoc liéu ddo tao: két hop
tai liéu gido trinh day-hoc va cdc san pham
céng cu hé tro tra citu

Viéc nang cao nang luc ngoai nglr cho
can bg, cong chtrc, vién chirc dé thyc thi cong
vu tit nhién trude hét duoc thuc hién thong
qua qua trinh hoc tap véi cac tai li€u, gido
trinh ngoai nglr dac thu, ap dung cho cac lop
hoc tap trung hay cac hinh thirc boi dudng 1dn
nhau hay c4 nhan ty bdi dudng. Tuy nhién,
trong qué trinh thyc thi cong vu, cac tinh
hudng phai str dung ngoai ngir dién ra thuong
xuyén, tu nhién, doi hdi can by phai ung xu
kip thoi, nhanh chong. Khi do, cac bd cong
cu bd tro da dang, vi du nhu céc loai sO tay
chuyén nganh song ngtr, cac tai li¢u song ngir
dung dé tra ciru..., to ra rat hiru ich. Nhiing
cong cu nay, dugc xdy dung dudi dang ban
cung hodc dugc ung dung CNTT, cong nghé
cao nhu di¢n thoai thong minh, khéng nhitng
s 1a cong cu can thiét dé giai quyét cac tinh
huéng cong viéc dat ra ma con mang lai su
himg khéi, su tu tin rat cao cho doi ngii khi sir
dung ngoai ngfr, tir d6 tré thanh dong luc 16n
thac ddy ho can man hang ngay trau ddi trinh
d6 str dung ngoai ngit bang phuong thic tra
ctru cac san pham cong cu hd trg nay.
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Két luan

Xay dung chuong trinh va thiét ké cac
gido trinh, tai liéu, sach cong cu ngoai nglr dac
thu, chuyén nganh, phuc vu cho can bg, cong
chire, vién chirc cac nganh c6 nhu cau sir dung
ngoai ngit 16n thudc cac tinh bién gidi phia Bc,
qua thue tién khao sat di cho thiy day thuc su
1a mot nhu ciu hét sirc cap bach, can tap trung
dAu tu. Quy trinh thuc hién can thiét phai di tir
thyc tién cta dia phuong, cua nganh dé tiép can
viéc xdy dung hé thong cac nguyén tic va sau
d6 14 4p dung cac nguyén tic ndy vao viée xay
dung md hinh. Xuét phét tir qué trinh nghién ctru
cong phu, nghiém tic thyc tién, nhimg nguyén
tac duoc xay dung 1én 1a nhitng nguyén tic chi
dao, chi ra nhitng hudng di chinh can nghiém
ngat tudn thu trong toan b qua trinh xay dung
m6 hinh. Tir thye tién d&én mo hinh cu thé la
bude di dai, trong do viéc xay dung hé théng
cac nguyén tic co ban quyét dinh tinh dung din

ctia md hinh. Chi c6 xuét phat tir thuc tién duoc
nghién ciru cong phu va kiém chimg thi méi co
duoc hé thdng cic nguyén tic dang din va chi
khi ¢6 dugc hé thong cac nguyén tic chi dao nay
thi cong viéc xay dung mo hinh mai cé hudng
di xuyén sudt. Thyc tién nghién ciru va xay dung
hé théng cac nguyén tic cta dé tai niy da minh
chimg cho méi quan hé bién chiing giita 1y luan
va thuc tién. Hy vong nhing két qua nghién ctru
budc dau s& gop phan trién khai tich cuc dé tai
trong thoi gian t6i, sém cho ra doi mé hinh tong
thé va céc san pham cy thé, dap img sy mong doi
cua can bg, cong chirc, vién churc cac ban nganh
viing bién gi6i phia Béc néi riéng va ngudn nhin
luc ngoai ngir ca nudc noéi chung trong su nghi¢p
xay dung va bao vé T6 quic.

Tai liéu tham khao

Bdo cdo khdo sdt thue tién Pé tai Tay Bdc. Truong Dai
hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

MODELS FOR ENHANCING THE FOREIGN LANGUAGE
PROFICIENCY OF OFFICIALS AND OFFICERS IN THE
CUSTOMS, FOREIGN RELATIONS, TOURISM AND
BORDER GUARDS SECTORS IN VIETNAM’S NORTHERN
BORDER REGIONS: FROM PRACTICE TO KEY
PRINCIPLES

Nguyen Lan Trung, Nguyen Viet Hung
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Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: On the basis of intensive and thorough studies of the current situation of foreign
language proficiency and use, the authors propose key principles in designing models for
enhancing the foreign language proficiency of officials and officers of the Customs, Foreign
Relations, Tourism and Border Guards sectors in Vietnam’s northern border regions, and point
out main orientations to be strictly followed in the process of model design. These are guiding
principles which are decisive to the success of the models, so they must be appropriate to reality,
and their correctness has to be proved through practice. This also demonstrates the dialectical
relation between theory and practice.
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