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Tém tit: Nghién ctru nay tim hiéu nhu cau hoc tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién tai mot so truong
dai hoc cong & Viét Nam. Nghién ctru chi ra phuong phap tim hiéu nhu cau tiéng Anh chuyén nganh cho ngudi
hoc c6 thé tién hanh theo huéng PTNC dich, nhu cau hién tai hogc phan tich toan thé. Trong pham vi nghién
clru ndy, tac gia s dung bang hoi véi 158 sinh vién c¢6 hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich dé tim hiéu nhu
cau hién tai ctia ho. Két qua cho thay da s sinh vién con yéu vé giao tiép va kién thirc chuyén nganh du lich,
va ho cling mong mudn thay d6i ngi dung va phuong phap giang day tiéng Anh chuyén nganh Du lich sao cho
tang tinh thyuc té va co hoi sir dung tiéng Anh giao tiép. Duya trén két qua nghién ctru nay, nha truong c6 thé
tiép tuc didu chinh ndi dung ctia mén hoc nham dép tng tét hon nhu cau ciia ngudi hoc.™
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1. Pat van dé

Viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh
(English for Specific Purposes) da duoc bit
dau tr nhitng nam 1960 khi sinh vién nudc
ngoai dén Anh d& hoc mot chuyén nganh
(Starfield, 2013). Trai qua qua trinh phat
trién, viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh
(TACN) ciing c6 nhiéu thay d6i. Cé nhiéu
phan nhanh cua TACN hon. Tiéng Anh hoc
thuat (English for Academic English) tép
trung cho sinh vién muén hoc tiéng Anh trudc
khi vao chuyén nganh cu thé. Tiéng Anh sinh
ké hay tiéng Anh cho muc dich nghé nghiép'
(English for Occupational Purposes) tdp trung
vao ngon ngilr st dung cho muc dich cong viéc
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Nghién ctru nay dugc hoan thanh véi sy hd trg cia
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trong dé tai ma s6 N.16.16.

English for Occupational Purposes c6 thé duoc dich

Hk

1a tiéng Anh theo muc dich nghé nghiép. Tuy nhién,
trong tiéng Viét, co tac gia sir dung khai niém tiéng
Anh sinh ké v6i nghia tuong ty. Trong d& tai cua
chung t6i ¢6 thé sir dung ca hai cach dién dat.

(Basturkmen, 2010). Khai niém tiéng Anh
nghé nghiép ra doi sau khi viéc dao tao tiéng
Anh duoc mé rong hon cho nhiéu nganh nghé
va chuyén nganh dao tao chtr khong chi gidi
han & muc dich hoc thuat (vi du, tiéng Anh hoc
thuat EAP) hay chuyén nganh siu (tiéng Anh
nganh Luét). Thém vao d6, quan diém toan
dién vé giang day TACN hién nay (Huhta,
Vogt, Johnson, & Tulkki, 2013) nhan manh
viéc day TACN theo ngit canh va tinh huéng
sit dung hon 13 gin theo mot nghé nghiép cu
thé. Quan diém méi nay dua trén thyuc té 1a
mot c nhan cé thé c6 nhiéu vai trd xa hoi khéc
nhau lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau
trong cling mot thoi diém. Vi dy, néu mot ké
toan vién, ngudi duoc dao tao chuyén sau vé
ké toan, lam viéc trong mot cong ty vé linh
vuc y té thi nguoi ndy ciing phai nim dugc
mot s6 thuat ngit vé& y té. Pong thoi, khi ké
toan vién nay di du lich nu6c ngoai hodc tiép
khach, nguoi nay ciing c6 thé phai biét giao
tiép trong mot s tinh hudng lién quan dén du
lich. Quan diém méi nay duoc gido vién va
nhitng nha nghién ctru quan tdm va nhiéu tai
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liéu, chuong trinh maéi bat dau duge xay dung
theo quan diém nay (Vu, 2015).

Thang 12/2015, Cong ddng kinh té
ASEAN chinh thirc ra mit tao ra quan hé hop
tac chat ché hon giita cac nudc ciing nhu mo
rong thi trudng lao dong cho tit ca cong dan
cua cac nuéc ASEAN. Vé chinh sich ctia nha
nude, Quyét dinh s6 2080/QD-TTg ban hanh
nam 2017 dat ra muc ti€u “nang cao nang lyc
sir dung ngoai ngit dap tng nhu cu hoc tip
va lam viéc” (Chinh phu, 2017, tr.2) va dinh
hudng “day manh day ngoai ngi tich hop trong
cac mén hoc khac va day cac mén hoc khac
(nhu toan va cac mon khoa hoc, moén chuyén
nganh...) bing ngoai ngi” (Chinh phi, 2017,
tr.1). Tuy nhién, hién nay, viéc dao tao ngoai
ngit chi yéu tip trung vao muc tidu dap ung
chuén déu ra bac 3 (trong thang do 6 bac). Do
6, k¥ nang tiéng Anh nghé nghiép (English for
Occupational Purposes) chua dugc chu trong,
dic biét 1a di véi sinh vién khdi khong chuyén
ngir khi thoi gian dao tao ngoai ngir bi han ché.

Dé tang tinh canh tranh va kha ning hoi
nhdp cho sinh vién theo hoc mot ) chuong
trinh dai hoc va cao ddng cong, nghién ctru
nay nham tim hiéu nhu cau dao tao va giang
day tiéng Anh nghé nghiép cho sinh vién
nganh du lich dang theo hoc ¢ cac truong dai
hoc cong ¢ Viét Nam. Nghién ctru ctia chiing
t6i co thé phdi hop va sir dung ngit lidu cua
mot sd nghién ciru trong nudc di va dang
dugc thuc hién trong thoi gian nay. Cu thé
nam 2015, Khoa Du lich, Truong Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhén vin - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, da tién hanh bién soan bai giang
Tiéng Anh Du lich cho sinh vién. Tuy nhién,
nghién cru ndy moi dung lai trong pham vi
mot trudng va chua ¢ tién hanh nghién ctru
d6i sanh v6i ndi dung chwong trinh va muc
tiéu danh gia theo chuan ning luc ngoai ngir
6 bac mdi ban hanh. Trong nam 2016, Truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi xtc tién nhiém
vu xdy dung khung danh gia tiéng Anh nghé
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nghiép cho cac truong cao dang va giao duc
chuyén nghiép dua trén khung nang luc ngoai
ngtr 6 bac danh cho Viét Nam.

Nhu véy, xét ca xu huéng nghién ctru quoc
té, hoan canh xa hoi va tinh hinh nghién ciru va
giang day méi & Viét Nam, can phai tién hanh
nghién ctru danh gia nhu cau dé cap nhat noi
dung giang day TACN cho sinh vién nganh Du
lich. Tur d6, nghién ctru nay xac 1ap co sd cho
viéc xay dung chuong trinh, lya chon tai liéu
giang day va danh gia sao cho viéc nay phu hop
voi xu thé giang day tiéng Anh nghé nghiép
trén thé gidi va gin lién v6i nhu cau thuc té.
Nghién ctru nay nham tra 10 hai cau hoi:

1. Trén thé gidi, phuong phap phan tich
nhu ciu nao dang duoc st dung dé xiy dung
chuong trinh TACN?

2. Nhu ciu cta sinh vién nganh Du lich tai mot
sd truong dai hoc dbi vai viéc hoc TACN la gi?

2. Phwong phap nghién ciu

Nghién cttu nay st dung hai phuong
phap chii yéu: Phuong phap phéan tich tu
lidu, tim hiéu kinh nghiém nghién ctru quc
té va phuong phéap diéu tra. Hai phuong phap
nay dugc tién hanh tudn tuy. Trude hét, tac
gia nghién ctru tong quan kinh nghiém dao
tao TACN trén thé gi6i, tién hanh phan tich
chuong trinh va tai li€u giang day cua chuong
trinh Du lich & mot s truong dai hoc. Trén co
so d6, ngudi nghién ciru xay dung bang hoi dé
tim hiéu nhu cau dao tao TACN Du lich cua
sinh vién (Dornyei & Taguchi, 2010).

Cong cu nghién ctru chinh la bang hoi truc
tuyén. Bang hoi bao gdm 14 cau héi (ca cau
hoi dong va cau hoi mo). Muc dich cua bang
hoi 14 tap trung tim hiéu vé ngudi hoc va moi
truong giang day ddi véi mén TACN. Cu thé,
muyc dich cta bang héi dugc tom tit trong
bang 1. Bang hoi dugc thyc hién truc tuyén
su dung cong cu khao sat Google form. Bang
khao sat dugc dinh dang dé mdi ca nhan chi
duoc tra 1oi cau hoi mot 1an.
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Bang 1. Tém tit cAu hoi tim hiéu nhu cAu dao tao TACN cua sinh vién Du lich

Cau héi Loai ciu héi Muc dich
1,3,4,5 Lua chon Thong tin chung
2 Mo Thong tin chung
69 Lua chon Thong tin vé nguoi hoc (trml‘lAd(_) ‘qeng Anh, k¥ nang tiéng
Anh hién tai)
Mai truong giang day tiéng Anh (thoi lugng, gido vién, co so
10-13 Lua chon vat chat, hoat ddng bén ngoai 16p hoc, co hoi thuc tap, co hoi
giao tiep)
14 Cau hoi mé Dé xuét ctia sinh vién

S6 liéu cua bang hoi duoc phan tich mo
ta va tong hop thanh bang biéu hodc cac ndi
dung tuong Gng.

3. Téng quan phwong phap phén tich nhu
cau hoe TACN

Hién nay, c6 mot s6 quan diém khac nhau
phu thudc vao khai niém vé nhu cau (needs) va
muc dich ctia nguoi thyc hién phan tich nhu cau
(PTNC). PTNC dua trén tinh hubng dich (Target
Situation Analysis-TSA), PTNC duya trén tinh
hubng hién tai (Present Situation Analysis-PSA)
va phuong phap PTNC toan dién.

3.1. Phén tich nhu cau dya trén tinh huong
dich (TS4)

Phuong phap PTNC nay duoc xuat hién
kha som trong viéc giang day TACN. Theo do,
mdi nganh hoc hodc nghé nghiép duogc cho 1a
c6 mot s6 ngdn ngir khac biét véi nganh khac
va ngoén nglt chung (Hutchinson & Waters,
1987). Do d6, PTNC duoc hiéu 1a phan tich
“ngon nglr hodc van phong dic biét” (West,
1994, p. 2) dung cho mot nganh hoc nao do
trong nhitng tinh huéng giao tiép cu thé. Quan
diém nay khién cho viéc phan tich nhu cau
gan lién v6i sy phét trién ctia cac ly thuyét
miéu ti ngdn ngit. Ban dau, viéc PTNC chi la
hoat dong dém tan suét cua nhitng dac diém
nglt phap va tr vung. Vi du, Barber (1962)
nghién ctru cic dic diém co thé nhan biét

duogc cta van phong khoa hoc; Herbert (1965)
phan tich cdu trac cia tiéng Anh k¥ thuat.
Ewer va Latorre (1969) va Ewer va Hughes-
Davies (1971) xdy dung cac khoa hoc tiéng
Anh dya trén vi€c phan tich cAu triic cau va
van ban. Nhiing nghién ctru nay bi phé phan
vi cht yéu dua vao don vi cAu va ménh dé,
tai liéu doc thiéu tinh thuc té, dua qua nhiéu
vao hinh thirc ngon ngir. Ngoai ra, ciing c6 tac
gia ddt cau hoi vé viéc mot cau triic ngit phap
tir vung ciing ¢ thé dugc sir dung trong mot
vai thé loai, van phong (genre) khac nhau, do
do6, khong thé khing dinh dwoc liéu tir vung
va cdu trac d6 ¢ phai 1a dién hinh cho mot
chuyén nganh hay khong (Starfield, 2013).
Pé khic phuc diém yéu trén, cic nghién
clru sau nay tién hanh phén tich ngon ngit &
cép do trén cau. Vi du, Lackstrom, Selinker
va Trimble (1973), Wilkins (1976) va Munby
(1978) tap trung vao phan tich chuc nang
(functions) va pham tru (notions) ngdén ngir
trong mdt Iinh vuc. Tham chi, Selinker (1979)
tién hanh 14y mau vin ban trong nganh hoc cta
hoc vién va phan tich toan van nhirng van ban
d6. Mot trong nhitng nghién ctru quan trong vé
PTNC tai thoi diém nay 1a cia Munby (1978).
Tac gia dé xuat mot co ché phan tich nhu cau
giao tiép (bao gdm céc su kién giao tiép) cho
mot chuyén nganh dé tir d6 lam co so xdy
dung dé cuong va nodi dung mén hoc TACN.
Ly do khién cho cac nha nghién ctru tap trung
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vao phén tich ngon ngit dich 1 quan diém cho
rang viéc hoc ngdn ngit s& hiéu qua va thi vi
hon néu noi dung cua khoa hoc sat véi nganh
hoc quan tam cua ngudi hoc (Brindley, 1989;
Nunan & Lamb, 1996; Starfield, 2013). Do
d6, PTNC dya vao tinh hudng dich chi tap
trung vao xac dinh nhitng dic diém ngdn ngir
cua mét linh vue dugc nghién ctu.

Phén tich nhu cau dya vao tinh hudng dich
¢6 gia tri nhit dinh trong cac phwong phap
PTNC. Phuong phap nay thiét 1ap mbi quan hé
giita giang day va yéu cau st dung ngdn ngir
trong nhiéu tinh huéng khac nhau trong cudc
song. Nhitng y8u cau nay sau nay duoc cac tac
gia dat cho nhiing tén goi khac nhau nhu nhu
cau khach quan (Brindley, 1989) va nhu cau
thiét yéu (Hutchinson & Waters, 1987). Dong
g6p quan trong nhat 1 nghién ctru ciia Munby
(1978) khing dinh vai trd quan trong cua
PTNC trong thiét ké chuong trinh TACN va
khoi xuong nhiing khai niém quan trong nhu
tinh hubng (situation), chirc niang (function),
va nglr canh (context) (West, 1994; Starfield,
2013). Do d6, ké ca trong nhing giai doan
phat trién sau nay ctia TACN, phan tich ngir
vuc van ban chuyén nganh (register analysis)
va phan tich dién ngon (discourse analysis)
van tiép tuc dugc phat trién va gitp 1am sang
t6 hon van ban néi va vin ban viét trong tiéng
Anh. Trong nhém phuong phap PTNC dya
vao tinh hudng dich, ching ta c¢6 thé ké tén
mot s6 loai nghién ctru nhu phan tich van ban
chuyén nganh, phan tich dién ngon, va phan
tich van phong thé loai (genre analysis). M6t
vi du nita vé PTNC duya vao tinh huéng dich la
phuong phap kiém toan ngén ngir (language
audit) dugc phat trién trong nhitng nam 80.
Phuong phap nay phan tich nhu cau sir dung
ngon ngilr ca tor goc do van ban ngdn ngir va
goc d6 xd hoi va co thé cung cap sb liéu vé
nhu cdu st dung ngén ngit cia mot nganh
hoac & cép dd cao hon nham dua ra nhitng
dé xut thay doi cho mot h¢ théng méi trong
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tuong lai. Kiém toan ngdn ngit khac véi phan
tich nhu cau str dung ngdn ngit & quy mé thuc
hién 16n, va day ciing 1a diém yéu ctia phuong
phap nay (West, 1994). Bén giai doan sau, khi
cac nha nghién ciru quan tim dén qua trinh
hoc va ngudi hoc hon thi phéan tich nhu cau
dua trén tinh hudng hién tai (PSA) xuét hién.

3.2. Phén tich nhu cau dwa trén tinh huéng
hién tai (PSA)

Phat trién manh trong nhiing nim 80, PSA
nham khic phyc nhimg diém yéu ciia TSA.
Phuong phap PTNC nay dya trén lap luan
rang TSA khong s& khong du dé giup viéc
giang day hiéu qua vi con co nhiéu yéu t6
khac lién quan dén qué trinh giang day nhu
nguoi hoc, gido vién, k¥ thudt giang day va
mdi trudng day hoc; nhiing yéu té nay ciing
can dugc xem xét cung voi viéc PTNC ngon
ngit sir dung hodc tién hanh doc lap. Theo tac
gia West (1994), nhiing nghién ctu PTNC
trong thoi ky nay chuyén dich sang mot pham
vi méi ngoai ngon ngir. Giai doan nay danh
déu sy ra doi cia mot s6 loai hinh PTNC méi
nhu danh gia trinh d6 nguoi hoc va tim nhitng
mang kién thirc ngudi hoc con yéu kém so
v6i trinh d6 yéu cau (deficiency analysis),
tim hiéu phuong phap giang day phu hop véi
nguoi hoc (strategy analysis), va phan tich
mdi trudng va diéu kién hoc (means analysis).

PTNC dya vao trinh d0 cua nguoi hoc
dugc tién hanh ddu nam 80. Phuong phap nay
cho rang ddi v6i nguoi hoc ngoai ngit thi ¢6
ton tai mot khoang cach giira kha ning ngon
ngit hién tai va yéu cau sir dung dau ra. Viéc
phan tich nhu PTNC cau s& nham dé xac dinh
khoang cach con thiéu d6. Quan diém nay
cling bj anh hudng tir nhitng nghién ctu vé
ngudi hoc cho rang ngudi hoc s& hoc tot hon
néu dugc xép vao trong cing mot nhém co
trinh do twong dong va ngir lidu giang day sé
dugc lya chon dya trén nang lyc cia nhom
nguoi hoc. Do d6, muc dich cua PTNC Ia xac
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dinh trinh d¢ cua nguoi hoc va cac cép do
ngdn ngit nguoi hoc can trai qua dé dat dugc
trinh d6 mong mudn. West (1994) ghi nhan
két qua tir hai hoat dong quan trong nay ciia
PTNC dwa vao tinh hudng hién tai s& 1a mot
danh sach cac nhu cau sir dung ngdn ngit &
mdi truong dich va mot ban phan chia cip do
nham xéac dinh tht ty vu tién cla nhitng nhu
ciu d6 trong giang day. Mot s vi du sir dung
phuong phap nay bao gdm nghién ctru vé hé
thong cac don vi phat trién trong giang day
tiéng Anh cua Yates (1977), nghién ctru cua
Bheiss (1988) vé nhu cau tiéng Anh cho hoc
vién khoa diéu dudng. Tuy vay, phuong phap
nay van bi cac nha nghién ciru cho rang qua
don gian va may moc va tranh dé cap dén mot
s6 linh vuc kho do luong (Berwick, 1989).
Mot s6 yéu t6 khac lién quan dén qua trinh hoc
nhu phuong phap giang day va bdi canh giang
day chua duoc tinh dén. Dé khic phuc diém
yéu nay, mot phuong phap nghién ctru khac
cung quan tdm dén tinh hudng hién tai 1 phan
tich k¥ thuat giang day (strategy analysis) va
moi truong day hoc (means analysis).

Phan tich ky thuat dac biét quan tam
dén phuwong phap st dung trong khoa hoc
duoc xay dung tur viéc PTNC cua nguoi hoc.
Phuong phap & day c6 thé bao gdm ca phuong
phap giang day cta thay va phuong phap hoc
cua tro. Ngoai ra, cac nghién ctru quan tam
dén lua chon cua nguoi hoc vé kich ¢& cua
nhom, bai tap vé nha, viéc hoc trong va ngoai
16p hoc, phuong phap hoc, chita 16i, sir dung
tai liéu am thanh va hinh anh, va phuong phap
danh gia ciing dugc coi la nghién cuu phan
tich k¥ thuét (Brindley, 1984; Jordan, 1997;
Nunan, 1988). Co s¢ cua nghién ctru nay dua
trén quan diém cho rang ngudi hoc s& hoc tp
hiéu qua hon khi nhimng mong mudn, y kién
va dong co cta ho duoc quan tim nham ting
tinh ty chi cia nguoi hoc. Nhitng phuong
phap nghién ciru nay c6 dong gop nhat dinh
cho viéc tién hanh khoa hoc. Thir nhét 1a thiét

lap duoc mdi lién hé gitta kinh nghiém hoc
tap truoc day voi viée hoc hién tai. Thir hai la
tién luong dugc nhitng khoé khan va xung dot
¢6 thé c6 khi mot s6 phuwong phap ua thich ctia
nguoi hoc bi gido vién coi la “khdong hi¢u qua
hodc khong phu hop” (Jordan, 1997, t1.27),
tir do, tao ra mot co ché trao ddi dé nguoi
day va nguoi hoc hiéu nhau hon (Belcher &
Lukkarila, 2011; West, 1994). Tuy nhién, cac
budc cu thé dé nguoi hoc va ngudi day co
tiéng noi chung ciing nhu co ché dé giai quyét
xung dot chua dugc nghién ctru ky. Long
(2005) dat ra cau hoi cho cac phan tich nhu
cau lién quan dén ngudi day va nguoi hoc 1a
“vay ai 1a nguoi ding? Phai theo ¥ kién cua ai
dé thiét ké khoa hoc?” (tr. 30).

C6 cting mdi quan tAm dén qua trinh giang
day ngoai ngit, phan tich moi truong tap trung
nhiéu hon vao yéu t§ ngir canh nhu vin hoa
16p hoc, van hoa quan ly va viéc quan ly co
sO vat chat va ngudn lyc. Vi du vé nghién
ctru dién hinh cia phwong phép nay 13 cua
Holliday va Cook (1982) nghién ctru bbi canh
day TACN va Holliday (1984) nghién ctru van
hoa 16p hoc. Nhitng nghién cttu nay giup cho
viéc ca nhan hoa day hoc va tim nhiing yéu
t6 hiéu qua trong bdi canh day hoc. Mac du
cach thire lam va cac yéu t6 d3 duge xac dinh
trong phan tich méi trudng nhung diy van la
mot Iinh vue chua duge nghién ctru nhiéu va
trén thuc té khong c6 mot nghién ciru riéng 1é
nao c6 thé xem xét hét cac bdi canh day hoc
da dang.

Nhu vay, ca TSA va PSA déu giup chiing
ta hiéu hon vé ngdn ngit duoc st dung cua
cac nhom khac nhau va bdi canh day hoc.
Néu 1am mot hinh anh vi von thi c¢6 thé thiy
phuong phap xac dinh trinh d¢ nguoi hoc la
diém xuat phat. Phan tich ngon ngir sir dung
& mdi truong dich 1a diém dén. Phan tich ky
thuat 1a phan tich phwong tién di chuyén va
phan tich mdi truong chinh 1a nhin vao hanh
trinh cta chuyén di (West, 1997). Tuy vao muc
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dich va pham vi cua nghién clru ma chung ta
¢6 thé chon tap trung vao yéu t6 nao. Trong
khi PTNC ngon ngit c6 thé xac lap nhimng tir
vung, mau ciu, vin phong dung cho mot linh
vuc nghé nghiép hodc nganh hoc va cung cip
ndi dung day hoc cho cac khoa hoc thi PTNC
hién tai tim hiéu o hon vé mong mudn va
céch thirc ngudi hoc mudn trai qua dé dat trinh
d6 sir dung ngdn ngir trong tinh hudng dich.
Tuy nhién, khi xem xét nguoi hoc trén
phuong dién tong hoa cac méi quan hé xa hoi
va c6 thé ¢6 nhu cau sir dung ngdn ngir trong
nhiéu bdi canh khac nhau, han ché cia hai
phuong phap nay la khong xac dinh dugc nhu
ciu cua tt ca bdi canh str dung ngdn ngit ca
nhan d6 c6 thé can dén. Vay khi do, cach thuc
thuc hién PTNC s€ duoc thyuc hién ra sao?

3.3. PTNC theo quan diém toan dién (holistic)

Mot diém can phai lam rd 1a quan diém
toan dién trong phan tich nhu cau khéng phai
1a mot phuong phap mai hoan toan so voi hai
phuong phéap dé cap ¢ trén. Belcher (2006) coi
day 14 thé hé thir hai cia PTNC. Phat biéu trong
cubn sach vé PTNC xuét ban ndm 2013 ctia nha
xudt ban Cambridge (Huhta, Vogt, Johnson, &
Tulkki, 20 1»3), David Hall nhan xét:

Quan diém xa h(f)i hoc va toan dién~ [trong
PTNC] c6 tinh do6i moi tuy nhién nd van nhat
quén v6i nhiing ph&ng quan diém PTNC trude
d@y, tuc 1a bao goém hai linh vuc duogc tién hanh
dong thoi: mot bén phan tich ngép ngtr str dung,
van phong, cac su kién giao tiep va m(f)t’ bén
nghién qu:I'U. mang tinh xa hoéi V‘é. huéng dén ca
nhén dé tor dé xac dinh nhu cau va xay dung
khod hoc (tr. 4, tac gia dich)

Nhur vay, linh vic dau tién giong nhu PTNC
ngon ngir dich. Diém khéac biét 1a quan diém
nay nhan manh dén “vin ban hoan chinh”, gin
lién v6i cach str dung va ngudi sir dung vin ban
va boi canh str dung. Pon vi dé phan tich 1a mot
hoat dong ngén ngit, mot nhiém vu giao tiép
trong tinh hudng lién quan dén cong viéc hoic
hoc. Vi du, khi phan tich tinh hudng tiép khach
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hang lam thé ngan hang, phuong phap nay sé
tim hiéu nhitg nguoi tham gia vao hoi thoai,
ban hoi thoai hoan chinh, cach sir dung va clu
trac hoi thoai. Linh vyc thir hai dé cap dén ban
chat tham gia va hop tac trong quy trinh PTNC.
C6 rat nhiéu nguoi tham gia vao quéd trinh
PTNC nhu nguoi hoc, nguoi day, don vi dao
tao, xa hoi va ngudi tién hanh PTNC. Mot dic
tinh quan trong cta phuong phap nay la tinh
toan di¢n. NO xem xét ngudi hoc nhu mdt ca
thé ¢ nhiéu vai tro va mdi quan h¢ xa hoi. Do
d0, dé c6 thé tim hiéu dugc tinh phc tap trong
nhu cau cia cac bén thi phuong phap PTNC
thuong sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh (Norton & Toohey, 2011). Két qua cua
PTNC theo quan diém toan dién 1a nhiing hd
so nang luc giao tiép va ngdn ngir nghé nghiép.

Qua nhitng phan tich trén ddy, c6 thé thay
¢6 ba quan diém PTNC chinh: PTNC sir dung
ngodn ngir dich (TSA), PTNC tinh hudng hién
tai (PSA) va PTNC toan dién. C6 hai mang
song song xuit hién trong cic phuong phap
nay: PTNC st dung ngdn ngit va PTNC, dong
co, va mong mudn cta ngudi tham gia. Khi
xay dung mdt khod hoc chuyén nganh, viéc
PTNC la can thiét va chiing ta déu c6 thé tién
hanh PTNC theo bt ¢t quan diém nao tuy
theo muc dich va uu tién dat ra. Nation va
Macalister (2009) khing dinh dé co thé thiét
ké mot khoa hoc thi can phai co phan tich ca
vé nhu cau ngudi hoc, cac yéu td méi trudng
va ca nhitng nguyén tic giang day phu hop.
Do d6, c¢6 thé khiang dinh rang néu ching ta
chi tap trung vao PTNC st dung ngdn ngit
dich chung ta c¢6 thé bo sot nhitng nhu cau
va yéu t6 khac anh huéng dén khod hoc. Véi
mong mudn cai tién hoat dong day TACN du
lich, dap tng nhu cau hoc tép cua sinh vién
theo hoc chuyén nganh nay, nghién ciru nay
cua chung t6i s¢ tap trung vao PTNC cua
nguoi hoc. S6 lidu chu yéu dua vao khao sat
ddi voi sinh vién.
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4. Két qua nghién ctru

Phan téng két két qua nghién ctru s& trinh
bay tom tit két qua nghién ctru nham tim ra
nhu cau cua sinh vién chuyén nganh Du lich
d6i véi viéc hoc TACN. Noi dung bao gdm 2
phan chinh: tém tat s liéu nghién ciru va nhu
cAu hoc TACN cua sinh vién.

4.1. Tom tdt s6 liéu nghién ciru

Bang hoi dugc tién hanh online va giri dén
sinh vién ¢6 hoc TACN Du lich tai ba truong
dai hoc cong A, B, va C. Truong A va C dao
tao sinh vién nganh Du lich, truong B dao tao

sinh vién ngoai ngit theo dinh hudng du lich.
Co 158 phiéu tra 101 thu duoc, bao gém 55
phiéu cua truong A (chuyén nganh Du lich),
22 phiéu cua truong C (chuyén nganh Du
lich) va 80 phiéu cua trudng B (hoc Su pham
Tiéng Anh hoic Ngon ngit Anh). Trong tong
s6 sinh vién tham gia 85.3% 1a sinh vién nit
va 14.7% la sinh vién nam.

Sinh vién tham gia nghién ctru & giai doan
khac nhau trong chuong trinh hoc. Ti 1€ sinh
vién nam thr hai chiém da s6 (33.1%), sau d6
dén nam thir nhat (32.5%), nam thir 3 (28%) va
it nhét 1a sinh vién nam thir 4 (6.4%) (Hinh 1).

Anh chij la sinh vién nam thir may?

157 responses

>

@ Thi nhét

@ Thir hai
Thir ba

@ Thix tw

>

Hinh 1. Tém tat so liéu v€ sinh vién cac nam

Nhu véy, c6 thé thay sinh vién dang hoc
O cac giai doan khac nhau trong chuong trinh
hoc, diéu nay c6 thé dan dén su khac biét vé
kinh nghiém va trinh d6 tiéng Anh. V& kinh
nghiém hoc tiéng Anh da phan sinh vién ¢
thoi gian hoc tr 5 nam tré 1€n, 5-10 nam
(61.8%), hon 10 nam (31.2%) va chi c6 mét
s6 it duogc hoc tiéng Anh dudi 5 nam (7%).
Khi duoc hoi vé khoa hoc tiéng Anh hién tai,
100% ngudi tra 10i cho biét dang theo hoc
mot khoa tiéng Anh nao d6 (42.2% hoc tiéng
Anh co s&, 36.4% hoc khoa tiéng Anh khac va
21.4% hoc khoa TACN).

Phan tiép theo s& phén tich k§ hon nhu cau
hoc TACN Du lich cua sinh vién.

4.2. Nhu cau hoc TACN cuia sinh vién

Khi PTNC tiéng Anh cua sinh vién, ching
toi tap trung phan tich trinh d§ va nang luc
ngon ngir hién tai, thai d§ cia cac em ddi voi
khoa hoc tiéng Anh chuyén nganh duoc giang
day tai truong.

Khi dugc hoi vé trinh do tiéng Anh hién
tai, cac sinh vién tu danh gia trinh d6 cua minh
theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac ctia Viét
Nam. Két qua thu dugc kha da dang (Hinh 2).
Theo d6, da phan sinh vién c6 trinh do tiéng
Anh & béc 3 (yéu cu chuin déau ra cho khéi
khong chuyén ngir chiém 49.7%). Pang luu
y la ti 1¢ sinh vién dat bac 4 va bac 5 ciing
tuong ddi 16m (35.7%), nhiing sinh vién nay
¢6 thé dang theo hoc truong chuyén ngit. Van
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c6 khoang 14.6% sinh vién ty danh gia la trinh
dd ngoai nglr ¢ bac 1 hodc 2 (dudi chuén dau
ra cho khdi khong chuyén ngir). P6i véi nhom

® Bac 1 (A1)
® Bac2 (A2)

Bac 3 (B1)
® Bac4 (B2)
@ Bac5(C1)
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sinh vién nay, cdc em co thé van con muc tiéu
hoc tieng Anh dé dat chuan dau ra bén canh
chuong trinh TACN.

Hinh 2. Ty danh gia cua sinh vién vé trinh d6 tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai nglr Viét Nam

Tiép tuc phan tich k¥ hon cac k¥ ning va
mang kién thirc sinh vién tuy danh gia, chung
t6i nhan thdy da phan sinh vién cam thay ty

tin vao ky niang doc (56.5%) va kién thirc ngir
phéap (41.6%) (Hinh 3).

Anh chj déanh gia ki ndng/ mang kién thirc nao sau déy cuia anh chj t6t?

(Anh chi c6 th& chon nhiéu dap én)

154 responses

Nghe

NGi

Boc

Vidt

Tir virng

Nglr phdap

MNglr am

Ki&n thire chuyén nganh du lich

46 (29.9%)

40 60 80 100

Hinh 3. Panh gi4 cua sinh vién vé nhiig mang kién thtrc va k§ ning tot

K¥ ning viét va tir vung 1a mang kién thirc
sinh vién nhan thiy kém hon nhimg méng
ngon nglr khac. Pang luu y 1a chi ¢6 1 sinh
vién trén tong s6 157 ngudi tra 101 cho biét
kién thirc chuyén nganh vé du lich cta minh
t6t. Tuong tu & cau hoi vé nhitng k¥ ning va
kién thirc con yéu, ¢O t&1 59.2% sinh vién cho
biét kién thirc chuyén nganh du lich ctiia minh
con yéu. Piéu nay can duoc luu tim khi xay
dung va lgya chon phuong phap giang day
TACN phu hop cho sinh vién.

Khi duoc hoi vé thoi lugng giang day va
ndi dung giang day moén TACN Du lich trong
chuong trinh, da phan sinh vién cho biét chi
¢6 3-5 tin chi hodc it hon cho hoc phan TACN
(chiém 70.9%), tiép theo 1a sb tin chi Chuyén
nganh Du lich tir 6-14 (chiém 23.2%), it sinh
vién (chiém 6%) dang ky hoc trén 14 tin chi
TACN Du lich (hinh 4).
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Trong chuong trinh hoc clia anh chij, ¢6 bao nhiéu tin chi danh cho tiéng
Anh chuyén nganh Du lich?

151 responses

@ duoi 3 tin chi
@ tir 3-5 tin chi
1 6- 14 tin chi

@ Trén 14 tin chi
6%

29.8%

Hinh 4. Sé tin chi danh cho chuyén nganh Du lich

Khi duoc yéu cau danh gia vé viéc giang  2-Khong dong y, 3-Dong y, 4-Réit dong ¥),
day TACN hién tai, sinh vién chon mot cau cau tra 101 sau d6 dugc tinh trung binh thi
tra 101 twong ung (1-Rit khong ddng v, thu duoc két qua nhu sau (Bang 2):

Bang 2. Panh gia ctia nguoi hoc vé viée giang day TACN tai truong

Rat khong | Khong |Pong y |Ratdong| Bo | Mean
dongy | dongy y trong
Gido vién c6 nang lyc ngoai ngitr tot 4 6 104 44 0 3.19
Giao vién c6 k¥ nang su pham tot 3 7 110 38 0 3.16
Gi4o vién c6 kién thirc chuyén
nganh du lich ot 4 19 104 31 0 3.03
Giao ‘Ermhq va hoc liéu phuc vu day 3 15 116 24 0 3.02
hoc day du
Giao Ermh Ya hoc li€u phuc vu day- 3 24 105 26 0 597
hoc cap nhat
NAQI du'nAg mon }TQC dap tng nhu cau 3 19 103 33 0 3.05
cong viéc sau nay
Anh chi hai long voi khod hoc 2 27 112 17 0 2.91
APh chi co co ‘I%erduqc st dung ) 36 08 2 0 789
tiéng Anh ngoai 16p hoc
S§ so S{r}h vién trong 16p hoc dudi 3 13 93 49 0 319
35 nguoi
Gid hoc duogc sip xép phi hop 3 26 95 34 0 3.01
Co s6 vat chat cho viéc hoc TACN t5t 9 38 91 20 0 | 277
Anh chi mudn thém gio hoc/ ting
thoi lugng cho TACN > 31 89 33 0 295
Két qua cho thdy nguoi hoc co danh gia tiéng Anh bén ngoai 16p hoc va co s& vt chat.
cao vé gido vién, ndi dung mén hoc, sy sb sinh Diéu nay dan dén danh gia chung vé khod hoc
vién trong 16p hoc va gid hoc (trung binh trén chua cao (trung binh 2.91/4.0).
3). Trong khi d6, sinh vién danh gia thap hon Tuong tu, trong cau hoi cudi cung vé dé

ve tinh cap nhat cua gido trinh, co hdi st dung Xudt clia sinh vién dé nang cao chat lugng
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cua khod hoc, sinh vién dua ra nhiéu y kién
khac nhau. Ching t6i da tién hanh phan tich

57

va nhom cac cau tra 101 thi thu duoc mot so
nhom d¢ xuat sau (Bang 3).

Bang 3. Tom tit dé xudt cua sinh vién d6i v6i viée giang day TACN

Pé xuit S6 lwong dé xuit
Cap nhat gido trinh (ni dung) 2
Khach moi nguoi nude ngoai 3
Mo co hdi hoc ngoai nglt khac cho nganh Du lich 1
Ting giao tiép bang tiéng Anh 5
Tang hoat dong thuc té 13
Tang yéu cau dau vao 1

Nhin chung, cac dé xuat khong nhiéu va
kha tap trung vao ting tinh thyc té, ting co
hoi giao tiép, cap nhat ndi dung gido trinh va
dé xuét ting yéu cau diu vao mon tiéng Anh
hodc mo co hdi hoc ngoai ngli chuyén nganh
bang tiéng khac. Khong c6 dé xuit nao lién

quan dén giao vién.

5. Panh gia vé cac két qua da dat dwoc va
két luan

Nhu véy, nghién ciru cho thdy c6 mot sd
két qua chinh vé trinh d6 hién tai ciia nguoi
hoc va nhitng mong mudn cua ngudi hoc khi
thue hién hoc phan TACN tai truong.

Tht nhét, trinh d6 cta nguoi hoc kha chénh
léch. C6 nhitng sinh vién c¢6 ky ning tiéng
twong duong véi bac 4, 5 (B2 hoac C1) trong
khi cling c6 nhitng sinh vién chi méi ¢ trinh d§
bac 2. Két qua nay kha twong dong véi nghién
ctru cia Vii Thi Thanh Nha (2015) vé trinh
do tiéng Anh cua sinh vién dai hoc. Piéu nay
cho théy viéc xay dung mdt khoa hoc TACN
ddi voi sinh vién tai Viét Nam c6 thé khong di
theo mot 16 trinh duy nhét. Dbi véi nhém sinh
vién c6 kha ning tiéng Anh thip hon, can phai
can nhic mirc d6 chuyén nganh dua vao nham
giam ap luc cho nguoi hoc vi ho cung lic phai
dat ca muc tiéu ngdn ngit va muc ti€u kién thirc
chuyén nganh (Coyle, Hood &Marsh, 2010).
Déi v6i nhom sinh vién ¢6 kha nang ngén ngl
t6t, chuong trinh can phai dwa ndi dung chuyén

nganh nhiéu hon dé nang cao hiéu biét cta ho
vé nganh hoc chtr khéng chi don thudn 1a cung
cép tir vung vé chuyén nganh.

Th hai, sinh vién c6 mong mudn thay déi
mét s6 ndi dung va phuong phap giang day mén
TACN theo huéng ting cudng tinh thuc té va
k¥ ning giao tiép thuc té. Diéu nay kha phu hop
voi khuyén nghi ctia Hutah va cac tac gia khac
(2013) vé viéc 4p dung c4c tinh hubng giao tiép
dich & PTNC va day TACN cho ngudi hoc.

Tuy di dua ra dugc mot s6 khuyén nghi
trén trong nghién ciru nay, chung toi nhan thiy
dé c6 thé tién hanh thay d6i noi dung cta khoa
hoc ngoai ngit chuyén nganh, ching toi can
tién hanh phan tich tiép tinh hinh giang day
thuc té trén 16p hoc dé tim hiéu phuong phap
giang day cua gido vién, tir d6 mai co thé lya
chon phuong phap day-hoc thich hop cung
v6i ndi dung dugce cai tién, thay doi theo dinh
hudng nhu cau nguoi hoc. Pong thoi, ching
t6i ciing tién hanh so sanh ndi dung trong
chuong trinh hoc véi yéu cu cong viéc thuc
té dé tim ra nhitng tinh hung va duy 4n c6 tinh
thuc té va hiéu qua cao.

Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

Chinh pha (2017). Quyét dinh s6 2080/QD-TTg ngay
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giai dogn 2017 - 2025 .
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TEACHING ENGLISH FOR TOURISM TO MEET
LEARNERS’ NEEDS

Vu Thi Thanh Nha

Faculty of English, VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: This paper analyses students’ needs for English for Tourism courses at three
universities in Vietnam. It reveals that need assessments can be conducted in three different
approaches: target needs analysis, present needs analysis and holistic needs analysis. In this study,
the author conducted an online survey with 158 students to analyse the present needs of the
students. The findings show that the students think they need to improve their communicative
English and content knowledge in Tourism. They expect to involve more project work to increase
practical language use opportunities. These findings can be used to adjust the current courses to
better meet the students’ needs.

Keywords: needs analysis, English for Tourism, contents, approaches, students



