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TOM TAT:

Bai viét nay duoc thuc hién nhadm xéy
dung mét khung ly thuyét phuc vu cho muc
dich kham phé céc nhén té dong vién &nh
hwéng dén s hai long cda céng chirc nganh
Thanh tra Péng Nai. Tac gid st dung phuong
phap nghién ctru phén tich — téng hop nham
ké thira nhitng phét hién cé gia tri tir céc
nghién ctu truéc cia cong déng khoa hoc
trong va ngoai nuéc. Khung ly thuyét do téc
gid dé xuét dua trén cac yéu té déng vién cua
Maslow (1943), ERG (1969), Kovach (1987),
phung sw céng (1990) va da c6 s diéu chinh,
bé sung cho phu hop véi dbi twong nghién

ctru fa cdng chire nganh Thanh tra. Két qua
nghién ctu cho thdy, mé hinh ly thuyét do tac
gid dé xuét bao gébm Co héi thdng tién; Dia vi
xa héi cta nganh; Phung sw céng, Céng viéc
tha vi; Quan hé tét; Pé trach nhiém. Sw hai
long déi véi cong viée cua céng chire nganh
Thanh tra chju sw chi phéi manh nhét cda yéu
té “Cong viéc thu vi”, vi mdi trwong tét, chuyén
nghiép sé lam cho ngudi lao ddng an tédm
phuc vu té chirc. Téc dong cla céc yéu tb
khac gidm dén theo tht tw nhw sau: Co hoi
théng tién; Phung sw céng; Pia vi x4 hoi; P6
trach nhiém; Quan hé tét.

Twr khéa: yéu té dong vién, sy hai long trong cong viée

1. Pit van dé

Trong nhing nam qua, Nha nudc luén cb ging
thu hat doi ngii lao dong chat lugng cao vao phuc
vu cho khu vuc cong nhu: Ché do wu dai trong
tuyén dung, dé bat, luong bong,... Cac co quan
hanh chinh Nha nudc ciing d4 chuyén huéng hd tro
cho cé&c cén by, cong chuc, vién chirc (CBCCVC)
tham gia hoc tip, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Theo s6 liéu thdng k&, s6 lao dong dang
lam viéc trong khu vuc cong déu ting qua cic nim
VGi ty 1€ trung binh 3%/nam (Tap chi tai chinh,
2014). Tuy nhién, diéu ma cd thé dé dang nhan thay
hién nay 1a khu vuc cong ciia Viét Nam dang “chay
mau chat xam”, phai ching 13 ¢6 sy khéc biét 16n vé
diéu kién 1am viéc, chinh sach tuyén dung ciing nhu

ché do dai ngo giita khu vuc tu nhan va khu vuc
cbng.

Tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ciia Chinh phu
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 d& chi @ mdt trong
nhimg nhiém vu trong tdm cua cai cach hanh chinh
la: Nang cao chat lugng doi ngii CBCCVC, chu
trong cai cach chinh sach tién lwong nham tao dong
vién thuc sy d& CBCCVC thyc thi cong vu co chat
lugng va hiéu qua cao; nang cao chat luong dich vu
hanh chinh va chat luong phung su cong. Tuy
nhién, tinh trang CBCCVC di lam khong ding thoi
gian qui dinh, di tré, vé sém, 1am viéc riéng trong
gio hanh chinh, thoi gian xir 1y thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan kéo dai... Thu tuéng Chinh phu da
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ban hanh Chi thi s6 05/2008/CT-TTg V& viéc nang
cao hiéu qua sir dung thoi gio 1am viéc cua
CBCCVC nha nudc.

Theo B&o cdo tinh hinh thanh nién nam 2012
cua Vién Nghién cou Thanh Nién thi c¢6 khoang
50% thanh nién - nhimg nguoi dang 1a CBCCVC,
cho rang méi truong 1am viée tai co quan khong phu
hop, thiéu diéu kién tao dong vién phat trién khién
thanh nién lo lang va muén chuyén sang khu vuc
ngoai nha nudc. Dong thoi, ciing trong khao sat ny
cho thay co téi trén 80% thanh nién dugc hoi cho
rang ché do tién luong, ddi ngo vat chat trong khu
vyc cong con thap (Hoang Thi Hong Loc va
Nguyén Québc Nghi, 2014).

Trai qua 70 nam xdy dyng va truong thanh,
nganh Thanh tra Viét Nam d& c6 nhing dong gop
quan trong vao cong cudc xay dung va phat trién dat
nude. Két qua cong tac thanh tra dd gidp phat hién
nhimg bt cap, han ché nay sinh trong co ché quan
Iy kinh té - xa hoi, dac biét 1a trong diéu kién xay
dung nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chi
nghia ¢ nudc ta. Thi tuéng chinh phu d& ban hanh
Quyét dinh s6 2213/QD-TTg ngay 08/12/2015 vé
viéc Ban hanh chién lugc phat trién nganh Thanh tra
dén 2020, tim nhin dén nam 2030 nham phét huy
hon nita vai tro, vi tri, trach nhiém, hiéu qua giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham
nhiing cua nganh Thanh tra Viét Nam.

Pong vién ngudi lao dong s& gitip cho t chirc
dat hiéu qua cao hon (Osablya, Babatunde Joseph,
2015). Piéu nay c6 nghia ring mudn thyc hién
thanh cong chién lugc caa nganh, Thanh tra tinh
Dong Nai phai ndm bat duge cac yéu td dong vién
nao tac dong 1én sy hai long véi cong viée cua cong
chie dé tir 46 xay dung cac giai phap nang cao hiéu
qua cong viéc

Trong nhig nam qua, Nha nudc luén ¢ ging
thu hat doi ngii lao dong chat lugng cao vao phuc
vu cho khu vuc cong nhu: Ché do wu dai trong
tuyén dung, dé bat, luong bong,... Cac co quan
hanh chinh Nha nudc ciing ¢4 chuyén huéng hd trg
cho cé&c cén bg, cong chuc, vién chirc (CBCCVC)

tham gia hoc tip, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Theo s6 liéu thong k&, s lao dong dang
lam viéc trong khu vuc cong déu ting qua cac nim
VGi ty 1€ trung binh 3%/nam (Tap chi tai chinh,
2014). Tuy nhién, diéu ma cd thé dé dang nhan thay
hién nay 1a khu vuc cong ciia Viét Nam dang “chay
méu chét xam”, phai ching 1a ¢6 su khac biét 16n vé
diéu kién 1am viéc, chinh sach tuyén dung ciing nhu
ché do dai ngo giita khu vyc tu nhan va khu vuc
cbng.

Vay dau 1a cac yéu td da gay ra hién trang trén
va thiéu dong vién lam viéc, sy hai long cua
CBCCVC khu vuc cong, hay chi vi don gian 1a ché
do tién luong. Vi vay, tac gia chon dé tai: “Céc yéu
t6 dong vién va két cuc d6i voi c nhan: Truong hop
nghién ctru tai nganh Thanh tra tinh Dong Nai”.

2. Co sé ly thuyét va cac nghién cau nén
tang

Dé tra 10i dugc cau héi lidu cac yéu t6 dong
Vién nao anh huong dén két cuc ca nhan ma cu thé &
day 1a sy hai long voi coéng viéc cia cong chirc
nganh Thanh tra, thi trudc hét can phai 1am rd khai
niém “doéng vién”, “su hai long véi céng viéc” va
mbi quan hé ctia chung.

2.1. Pong vién

Theo Robbins (1998) thi “Péng co thic ddy
nhan vién né liec va sir dung kha nang ciia minh d@é
dat dwoe muc fitu Cia t6 chire”. CON trong tac
phiam “The motivation to work” (1959), Herzberg
cho riang “Péng vién la si khao khat va tw nguyén
Ciia nguwoi lao déng dé tang cwong né luc nham
hwréng téi viée dat cac muc tiéu cua té chire”. Ngoai
ra con ¢6 mot s6 khéi niém nhu sau:

“Xu hwéng réng d@é né luc dat @én muc tidu”
(Johson in Schmidt, Boraie & Kassabgy, 1996).

“P¢ng vién trong bai canh hién nay dé cap dén
su két hop ciia né luc cong véi mong muon dat duwgc
myc tiéu hoc ngbn ngir cong voi thdi do thugn loi
huong tai viéc hoc ngbn ngi” (Gardner, 1985).

“Trong mét ¥ nghia chung, déng vién co thé
dwge dinh nghia [1a tw déng thay doi kich thich tich
liy trong mot con nguoi, qua do sé khoi tgo, chi
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dao, phoi hop, khuéch dai, danh gid hay chdm diit
nhdn thiic va déng vién theo quy trinh 1a nhéing loi
chic va mong muan lwa chon, wu tién, van hanh, tao
ra hanh dong” (Dornyei & Otto, 1998).

2.2. Ly thuyét vé két cuc ddi véi ca nhan (két
qua thuc hién céng viéc)

2.2.1. Khai ni¢m

Két qua thuc hién cong viéc 1a mot khai niém
con rat nhidu 4n y, dudi day 1a mot s6 dinh nghia vé
két qua thyc hién cong viéc:

-Két qua thyuc hién cong viéc dugc dinh nghia nhu
1a mét cach hanh dong dugc quan sat va do luong
(McConnell, 2003).

-Két qua thyuc hién cong viéc dugc dinh nghia nhu
Ia cach tot nhat ma cong viéc duogc thuc hién theo
muc tiéu dd dugc xac dinh (Mrayyan & ctg,
2008).

-Két qua cong viéc duoc xac dinh nhu 13 két qua
cuia nguoi hodc cong viéc ma ngudi do6 thyc hién
(Armstrong, 1999).

2.2.2. Ly thuyér két qua thuc hién cong viéc

Ly thuyét két qua (performance theory) noi
chung 1a ly thuyét nén cia 1y thuyét két qua thuc
hién cong viéc va ly thuyét két qua ca nhan.
Campbell va cong su (1990) 1a nguoi dau tién da
xay dung noi dung va thanh phan cua Iy thuyét két
qua noi chung. Nghién ciru Két qua thuc hién cong
viéc ciia nhdn vién duoc xdy dung boi Tepeci
(2001), trong nghién cuu nay, dng da st dung ba
yéu té do luong két qua thyuc hién cong viéc cia
nhan vién la: Sy hai long véi cong viée, ¥ dinh roi
khoi to chirc va sin sang giGi thiéu nhan vién véi t6
chirc nhur 1d mét noi tét dep dé 1am viée. Trén co s&
nghién caru cua Tepeci, nghién ciru ndy sir dung mot
thanh phan 1a sy hai long trong cong viéc cia két
qua thuc hién cong viéc dé nghién ciru.

2.3. Sy hai long trong céng viéc

C6 rat nhiéu nha nghién ctu vé xac dinh sy hai
long trong cong viéc voi nhidu phwong phap khéac
nhau. Theo Hoppock viéc xac dinh sy hai long la sy
két hop cua hoan canh tam 1y, sinh 1y va méi trudng
gay ra cho mot nguoi dé nguoi do néi rang toi rat

hai Iong va&i cong viéc cua toi (Hoppock, 1935).
Theo huéng ndy, sy hai 1ong anh huéng cta nhiéu
yéu t6 bén ngoai, dinh huéng tinh cam vé mot phan
clia ca nhan d6i véi vai trd cia cong viéc ma ho
dang co (Vroom, 1964). Spector (1997) dé cap dén
viéc 1am hai 1ong vé cach moi ngudi cam nhan vé
cbng viéc cuia ho va cac khia canh khac nhau cia
cong viéc. Ellickson va Logsdon (2002) tng ho
quan diém nay bang cach dinh nghia sy hai long
cbng viéc nhu 1a mic d6 ma nguoi lao déong nhu
cong viéc cua ho. Schermerhorn (1993) dinh nghia
sy hai long cong viéc nhu 1a mét phan Gng tinh cam
hay cam xtic dbi v6i cac khia canh khac nhau cua
cOng viéc cua nhan vién. CAc tAC gia nhan manh
rang nhiéu kha nang nguyén nhan cua sy hai long
cOng viéc bao gom trang thai, gidm sat, mdi quan hé
ddng nghiép, ndi dung cong viéc, thi lao va céc
phan thuong bén ngoai, xuc tién va cac diéu kién
vat 1y ctia moi truong 1am viée, ciing nhu co ciu to
chirc.

Sy hai 1ong véi céng viéc 14 mét trong nhiing
yéu té quan trong nhit cua to chire, vi né tac dong
dén hanh vi ctia nhan vién trong qué trinh 1am viéc
(Wright & Staw, 1999). Hay néi cach khéc, su hai
Iong Véi cong viée 1a tap hop cac cam giac va niém
tin ma moi nguoi c6 vé cong viéc ciia minh, didu
nay c6 thé dao dong tir rat hai 10ng dén sy bat méan.
Ngudi lao dong c6 thé c6 thai do khac nhau & nhiing
khia canh nhu: loai cong viéc, dong nghiép, su giam
sét,.... (George & ctg, 2008). Dong vién, su hai
Iong, su tan tam c6 mdi lién hé gin két, dong vién
cai thién hiéu suat va sy hai long trong cong viéc
(Brown va Sheperd, 1997). Ciing tuong ty nhu cac
yéu t6 dong vién gop phan vao sy du doan su hai
10ng vai cong viée (Chess, 1994).

3. M6 hinh nghién ciéu

Céc yéu t6 dong vién cia cac nha khoa hoc nhur
Maslow, ERG, Kovach, Perry d4 duoc ké thira va
chon loc, lam co s& cho cac yéu td dong vién anh
hudng dén sy hai 1ong cia cong chiic nganh Thanh
tra tinh Pong Nai.
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H1:+

Co hoi thang tién

Sy cong nhan va phan hoi

Sy gén két, tan tam

Sy hai long véi cong viéc caa cong chirc

Sy tham gia trach nhiém

Méi truong lam viéc

Quan hé H6:+

Hinh 1. M6 hinh céc yéu té dong vién anh huong dén su hai 1ong véi cong viéc caa Cong chirc

V6i cac gia thuyét nhu sau:

H1: Yéu t co hoi thang tién c6 quan hé duong
dbi voi su hai 1ong véi cong viée ciia cong chic
nganh Thanh tra.

H2: Yéu t6 Su cong nhan va phan hdi c6 quan
hé duong dbi voi sy hai long véi cong viée ciia cong
chirc nganh Thanh tra.

H3: Yéu t6 Su gén két, tan tam co quan hé
duong ddi véi sy hai 1ong Vi cong viée cua cong
chirc nganh Thanh tra.

H4: Yéu t6 Su tham gia trach nhiém c6 quan hé
duong ddi véi sy hai 1ong Vi cong viée cua cong
chirc nganh Thanh tra.

H5: Yéu t6 méi truong 1am viéc co quan hé
duong ddi véi sy hai 1ong Vi cong viée cua cong
chirc nganh Thanh tra.

H6: Yéu t6 quan hé c6 quan hé dwong dbi voi
sy hai long véi céng viéc cua cong chuc nganh
Thanh tra.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap thu thép sb liéu

- Déi twong nghién ciru: Cac yéu td dong vién
va sy hai 1ong véi cong viéc.

- Pham vi nghién ctru: nganh Thanh tra tinh
DPong Nai, khao sat 250 cong chiic trong so 360
cong chirc ciia nganh, gém: Thanh tra tinh, 17 don
vi thanh tra cAp sd, nganh va 11 don vi thanh tra cip
huyén, thi x4 Long Khanh va thanh phé Bién Hoa

v6i phuong phéap chon mau thuan tién.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung phuong phap dinh tinh dé duara
cac yéu t6 dong vién anh huong dén két cuc dbi véi
ca nhan, cu thé 1a Sy hai long véi cong viée cua
cong chic nganh Thanh Tra, dong thoi st dung
phuong phap dinh lugng dé kiém tra cac yéu td
dong vién nao anh huong dén sy hai long véi cong
viéc dé tir d6 ding ham hoi quy da bién dé khang
dinh mutrc d6 anh huong cua cac yéu t6 nay dén Su
hdi long véi cong viéc. Théng qua viéc phén tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA trén cong cu SPSS 22. Cubi cing, phuong
phép phan tich - tong hop va tham véan y kién
chuyén gia dugc sir dung. Y kién cua 28 Cén bo
Ianh dao thanh tra cac cap duoc dung dé tham khao
nham dé xuét chinh sach.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Phéan tich d¢ tin ciy cua thang do

Pé dam bao thang do c6 du do tin cay, bai viét
nghién ciru d4 sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé
kiém tra d¢ tin cay cac thang do ciia 06 nhén té c6
anh hudong dén sy hai long cia cong chirc nganh
Thanh tra, néu nhan t5 nao c6 hé sé Cronbach’s
Alpha nhoé hon 0,6 € bi loai khoi mé hinh nghién
ctru va cac bién quan sat c6 hé sé twong quan bién
tong nho hon 0,3 dugc coi 1a bién rac ciing bi loai ra
khoi thang do ctia cac nhan t6.
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Bang 1. Két qua Phan tich Cronbach Alpha

STT Thang do HE sd
Crobach’s Alpha
1 | Co hoi thing tién 0,853
2 | Sy cong nhan va phan hdi 0,937
3 Su gén két, tan tam 0,917
4 Su tham gia trach nhiém 0,794
5 Maoi truong 1am viée 0,803
6 Quan hé 0,846

Nguan: két qua nghién cizu 2016
Thong qua két qua phan tich Bang 1, do tin cay

ctia 06 nhan t6 Co hoi thang tién; su cbng nhan va
phan hoi, su gén két tin tAm, sy tham gia trach
nhiém, moi trudong 1am viéc va quan hé c6 hé sd
Cronbach’s Alpha déu tir 0,794 dén 0,937, chimg to

cac thang do cua 6 nhan t6 co do tin cay cao. Mat
khéc 34 bién quan sat co tuong quan bién tong 16n
hon 0,3, 01 bién quan sat “Trong tong quét, toi
khong mudn 1am viée tai day” c6 twong quan bién
tong nho hon 0,3 nén bi loai. Do d6 cic bién quan
sat co do tin cay dat yéu cau.

5.2. Phan tich nhan té EFA

Qua trinh phan tich nhan t6 dugc thuc hién qua
cac bude kiém dinh sau: (1) Hé s6 tai nhan té ctia
c4c bién quan sat déu duoc 16n hon 0,5, chung to
c4c bién quan sat nay c6 do tin cdy va dugc xem 1a
c6 y nghia; (2) Hé s6 KMO = 0,811 > 0,5; (3) Hé s6
sig. = 0,000 < 0,005 cua kiém dinh Bartlett cho biét
c6 cac bién quan sat twong quan véi nhau trong tong
thé c6 y nghia thong ké, do d6 cac quan sat phu hop
Vv6i phan tich nhan t6. Két qua phén tich theo Bang
2:

Bang 2. Ma tran xoay cac nhan t6

Tén bién X2 X3 X4 X5 X6
CN5- Nhimg d4nh gia hiru ich vé diém 0.758
manh, diém yéu ’
TT4- Co hdi duge dao tao ky ning 0,742
CN2- Chinh sach khen thudng hop 1y 0,731
TTo- N \ -
- C(jr hoi dugc dao tao nghi¢p vu 0,728
chuyén sau
CN4- Hg thong théng tin phan hoi mi
¢ thong théng tin phan hoi minh 0,724
bach
CN1- Pugc ghi nhan nhiing cong hién 0,702
GK1- Téi tin rang cic hoat dong Thanh
tra dong gop cho phuc lgi chung cua cong | 0,568
dong
TT3- hoi a0 tao 1y luén chinh
' Co hoi duge dao tao 1y luan chin 0,550
tr1
GK5- Tao sy khac biét cho x4 hoi c6 y 0.792
nghia véi toi hon la thanh tich ca nhan ’
GK®6- Phuc vu nguoi dan 1am cho t6i vui 0.701
ngay ca khong ai tra tién cho toi ’
TN1-Tinh than trach nhiém véi cong viée 0,684
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GK7- Thanh tra 1a t6 chirc truyén cam

Cuia nguoi dan

himg cho toi dé gia tang hiéu qua coéng 0,634
Viéc

GK4- T6i ludn sin sang hy sinh vi lgi ich 0.620
x& hoi, vi nguoi dan '
GK3- Hoat dong Thanh tra 1a hoat dong

cung cép dich vu cong tot dap img yéu cau 0,549

QH5- Quan hé gia dinh

0,871

QH4- Quan hé véi ca nhan t6 chuc lién
quan

0,710

GK2- Tdi cho rang co hoi binh dang cho
nguoi dan 12 quan trong

0,676

QH3-Quan hé véi khach hang

0,617

MT1- Diéu kién 1am viéc tét

0,781

QH1- Quan hé voi ddng nghiép

0,696

MT2- Cong viéc on dinh

0,674

MT5- Nganh Thanh tra c6 muyc tiéu cu thé
va dugc xac dinh rd rang

0,577

MT3- Cong viéc an toan

0,891

MT4- Nganh Thanh tra c6 dia vi x8 hoi

0,667

MT6- Ti tw hao néi véi ngudi khac rang
t6i 1a mot phan ciia nganh Thanh tra

0,594

CN3- Nhiing 101 khen, dong vién tir 18nh
dao

0,583

QH2- Quan h¢ véi 18nh dao

0,510

TT1- Thing tién trong su nghiép

0,729

TN3- Moi ngudi nén tra lai cho xa hoi
nhiéu hon nhhiig gi ho nhan

0,579

TN2- Céac cong viéc c6 lién quan dén
chuyén mén déu duoc tham gia théng nhat
y kién

0,51

Dit tén nhan té:

Nhan t6 X1: Co hdi thing tién véi cac bién
quan sét 1a: CN5 -Nhiing dénh gia hiru ich vé nhimg
diém manh, diém yéu; TT4- Co hoi duoc dao tao
c&c k¥ nang; CN2- Chinh sach khen thudng hop 1y;

TT2- Co hdi duge dao tao chuyén sau; CN4- Hé
thong thong tin phan héi minh bach; CN1- Pugc
cong nhan nhiing cong hién; GK1: Téi tin rang cac
hoat dong Thanh tra dong gop cho phuc 1gi chung
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cta cong dong; TT3- Co hoi duoc dao tao 1y luan
chinh tri

Nhan t6 X2: Phung s cong Véi cac bién quan
sat la: GK5- Tao su khac biét cho xa héi ¢6 y nghia
Véi t6i hon la thanh tich ¢4 nhan; GK6- Phuc vu
nguoi dan 1am téi vui ngay ca khong ai tra tién cho
t6i; TN1-Tinh than trach nhiém véi cong viéc;
GK7-Thanh tra Ia t6 chic truyén cam himg cho toi
dé toi gia tang hidu qua cong viéc; K4- T6i ludn sin
sang hy sinh vi loi ich x& héi, vi nhan dan.

Nhan té X3: Quan hé tétvsi cac bién quan sét:
QH5- Quan hé gia dinh; QH4- Quan hé vdi cac to
chirc, ca nhan lién quan; GK2- T6i cho rang co hoi
binh dang cho ngudi dan 1a quan trong; QH3-Quan
hé vai khach hang.

Nhan té X4: Cong viéc thi vi v6i cac bién
quan sat: MT1- Diéu kién 1am viéc tét; QH1- Quan

H1:+

Co hoi thang tién

Cong viéc thu vi

Do trach nhiém

Phung su cong

Quan hé tét

Dia vi xa hoi ciia nganh

hé v6i dong nghiép; MT2- Cong viéc on dinh; MT5-
Nganh Thanh tra c6 muc tiéu cu thé va duoc xac
dinh r0 rang

Nhan t6 X5: Dia vi x4 hgi clia nganh voi cac
bién quan sat: MT3- COng viéc an toan; MT4-
Nganh Thanh tra c6 dia vi xa hoi; MT6- tdi tu hao
dé noi voi nguoi khac rang téi 14 mot phan cia
nganh Thanh tra; CN3- Nhitng 161 khen, dong vién
tur 18nh dao; QH2- Quan hé vai 1anh dao

Nhan t6 X6: P9 trach nhi¢m Vi cac bién quan
sat: TT1- Thing tién trong sy nghiép; TN3- Moi
ngudi nén tra lai cho xa hoi nhiéu hon nhiing gi ma
ho nhan; TN2- Cé4c cong viéc lién quan déu dugc
tham gia thong nhét y kién

5.3. M6 hinh nghién ciu dwgc hig¢u chinh

Tir két qua EFA, dé tai diéu chinh mé hinh nhu
sau:

Sy hai long véi cong viéc

Hinh 2. Mb hinh nghién ciu Cac yéu té Pgng vién va két cuc déi véi cd nhin: Truwong hep nghién ciu

tai nganh Thanh tra tinh Péng Nai sau khi dwoc hiéu chinh

5.4. Phan tich hdi quy bgi
M0 hinh phén tich hdi quy c6 dang tong quat:
SHL= f (X1,X2,X3,X4,X5,X6)

Tir ¢6 R?=0,625, céc bién doc 1ap déu c6 mirc
y nghia thong ké 5% va c6 hé s6 VIF déu bé hon 2
nén M0 hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén.
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Bang 3. Két qua phan tich hoi quy boi

. Heé s6
Hesbchwa | 50 Phan tich
chuén héa chuan da cong tuyén
. héa ong tuy
Miu t Sig.
bo
B léch | Beta Tolerance | VIF
chuén
1 (Constant) 0,003 | 0,039 0,080 | 0,936
TT - Co hoi thang tién 0,382 | 0,040 | 0,383 | 9,659 | 0,000 0,425 1,355
PSC - Phung su cong 0,377 | 0,040 | 0,378 | 9,548 | 0,000 0,533 1,876
QH - Quan hé 0,078 | 0,040 | 0,078 | 1,968 | 0,050 0,568 1,759
MT - Cong viéc thu viée 0,538 | 0,040 | 0,539 | 13,609 | 0,000 0,649 1,540
DV - bia vi xd hdi ctia nganh | 0,139 | 0,040 | 0,140 | 3,521 | 0,001 0,345 1,321
TN - B0 trach nhiém 0,138 | 0,040 | 0,138 | 3,490 | 0,001 0,312 1,421
a. Bién phu thudc: HL — Sy hai 1ong trong cong viéc

Hé s6 hoi quy dugc chuan hoa cho biét mirc do
anh hudng cia timg bién doc lap ddi véi bién phu
thugc. Bién Cong viéc thu vi c¢6 hé sé hdi quy da
chuén hoéa cao nhét trong tat ca cac bién doc lap
(0,539), tirc 12 véi 100% céac yéu té dan dén sy hai
Iong thi “Cong viée thit vi” chiém 53,9%. Tuong tu
cho cac bién con lai, bién it quan trong nhat 1a quan
hé. M6 hinh ¢6 R? = 0,625 c6 nghia 1a voi diéu kién
céc yéu t khac khong doi, cac bién doc lap co trong
mo hinh héi quy trén giai thich dugc 62,5% sy bién
thién vé mat trung binh cta bién phu thude.

Kiém dinh F dung dé kiém dinh tinh phd hop
cia md hinh. Vi gid tri Sig.=0,000, cho thiy cac hé
s6 hoi quy cua bién doc lap déu khac 0. Vay mo
hinh dugc xay dung phl hop véi thuc té.

Vay phuong trinh hdi quy ciia sy hai long dugc
viét nhu sau:

SHL= 0,383*TT+ 0,378*PSC+ 0,078*QH+ 0,539
*MT+0,14*DV+0,138*TN

6. Két luan

M6 hinh nghién ctru dé xuit siau nhom yéu té
DPong vién anh huong két cuc d6i véi ca nhan

truong hop nghién ciru tai ngdnh Thanh tra tinh
Déng Nai gém: Co hoi thang tién; Su cbng nhan va
phan hoi; Su gin két, tan tam; Sy tham gia trach
nhiém; Méi trudng 1am viéc; Quan hé.

Két qua EFA rit ra duoc sau nhom nhan té méi
c6 anh huong dén Sy hai long véi cong viée duge
dat tén: “Co hoi thang tién”; “Quan hé t6t”; “Cong
viéc tha vi”; “Phung sy cong”; “Pia vi xa hoi cua
nganh”; “ P trach nhiém”. Sau khi tién hanh phan
tich hoi qui tuyén tinh da bién, “Cong viéc thu vi”
¢6 tac dong manh dén sy hai Iong cia cong chic
nganh Thanh tra, véi muac do tac dong 0,539, su tac
dong cua cac yéu té khac giam dan theo thtr ty nhu
sau: “Co hoi thing tién”; “Phung sy cong”; “DPia vi
Xa hoi cia nganh”; “D9§ trach nhi€m”; “Quan hé
t6t”. Kiém dinh thyc hién véi bién dinh tinh cho
thdy khong c6 su khac biét vé sy hai long trong
cong viéc gitra cac cong chic nganh Thanh tra ¢
chttc danh, trinh d6 chinh tri, trinh @6 quan 1y nha
nudc, trinh d6 nghiép khac nhau . Tuy nhién, nhan
t6 trinh do chuyén mon c6 su khac biét c6 y nghia
thong ké 5%.
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Main motivating factors

which affect employee satisfaction:
Case studies in DongNai province inspectorate

e Nguyen Ngoc Thang

Dong Nai Province Inspectorate

ABSTRACT:

This study aims to build a theoretical
framework to explore some main motivating
factors which affect employee satisfactionin
DongNai Province Inspectorate. The
researcher employs meta-analysis methods to
utiise valuable findings from previous
overseas and domestic studies. The proposed
theoretical framework is based on Maslow’s
Hierarchy of Needs (1943), ERG (1969),
Kovach (1987), Public service motivation
(1990). Simultaneously, there is a modification
in order to fit into the context of DongNai
Province Inspectorate. The suggested

Keywords: motivation, satisfaction
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