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TOM TAT

Tur khi ddt nude doi moi, Hé thong ngan
hang thwong mai Viét Nam ciing dd chuyén
minh va dat dwoc nhiéu két qua dang khich lé:
da dang hinh thic so hitu, tang quy mé tdi san,
quy md vén, ting sé lwong ngan hang va gia
tang cdc hoat dong dich vu ngdn hang... Tuy
nhién, sau khing hodng kinh té thé gisi 2008,
hé thong ngdn hang thwong mai da boc 19
nhiéu diém yéu qua két qua hoat dong nhu 1y 1¢
ng xau cao, tinh hinh thanh khoan kém, chat
lrong nguon nhan lc chiea dap 1ing kip toc do
phét trién... Pirng truée tinh hinh s yéu kém

ciia mgt sé ngdn hang thuwong mai c6 thé dan
dén sw do vé cua ca hé thong, Chinh phu da ¢
nhitng hanh déng quyét liét nham co cdu lai hé
thong céc té chirc tin dung ndi chung va cac
ngdn hang thiwong mai noi riéng. Bai viét nham
ddnh gia hoat dong cua cdc Ngdn hang thuong
Mai nha nwéc trong giai dogn 2011 - 2015 dé
nhin nhdn lgi cac két qua dat dwoc cua viéc
thuec hién @é an “Co cdu lgi hé thong céc to
chec tin dung giai doagn 2011 - 2015 cua Thu
fiong Chinh pha.

Tir khoa: co cdu lai, ngdn hang thirong mai nha nwéc, t6 chic tin dung.

1. GIOI THIEU

Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 01/3/2012
cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét dé an “Co
c4u lai hé thng céc té chirc tin dung giai doan
2011-2015” (sau day goi tat 1a Dé an hoic Pé
an 254) da dé ra muc tiéu cho giai doan 2011-
2015 1a “tap trung lanh manh héa tinh trang tai
chinh va cing cb nang luc hoat dong cua cac to
chire tin dung, cai thién mirc do an toan va hiéu
qua hoat dong cua céc té chuc tin dung, nang
cao trat ty, ky cuong va nguyén tac thi trudng
trong hoat dong ngan hang.”

B¢ thuc hién muc ti€u trén, d¢ an da dua ra

dinh hudng va giai phap co cau lai hé théng cac
td chirc tin dung cho ting nhom té chic tin
dung khac nhau. Cac ngan hang thuong mai
(NHTM) nha nuéc véi vai tro, vi tri chi phéi hé
thdng cac t6 chirc tin dung dugc xac dinh can
phai thyc hién cac giai phap cu thé gom: (1)
Tiép tuc ddy manh c¢6 phan hoa cac NHTM nha
nudc, (2) Tang nhanh quy mé va nang luc tai
chinh, (3) Nang cao chit luong tai san, kiém
soat chat luong tin dung va giam no xau, (4)
D6i mai hé thong quan tri ngan hang, (5) Hién
dai hoa hé théng cong nghé ngan hang, (6) Tiép
tuc mo rong mang ludi chi nhanh, diém giao
dich, (7) Ra soat, cung ¢b cac hoat dong kinh
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doanh chinh, (8) Pa dang hoa cac phuong thurc
huy dong von, kiém soét ting truong tin dung
phut hop vé&i ngudn vén, (9) Phat trién nhanh
d6i ngii can bd quan 1y, diéu hanh va nghiép vu
¢6 chat luong cao.

Hon 4 nam thuc hién dé 4n, cac NHTM nha
nudc da ting budc thuc hién nhitng giai phap
ma d¢ an dit ra. Bai viét ndy nham danh gia lai
céc két qua dat duoc ciia cic NHTM nha nudc
trong viéc thyc hién Pé an, qua d6 dua ra mot
s0 ¥ kién nham gitp cac NHTM nha nudc cai
thién tinh hinh hoat dong, nang cao vai trd va
vi tri ctia minh trong hé thdng cac to chirc tin
dung tai Viét Nam.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

Thoi diém Dé an ra doi nam 2011, Viét
Nam ¢6 5 NHTM Nha nudc gdm ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank), ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV), ngin hang Cong thuong
Viét Nam (Vietinbank), ngin hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) va ngan hang
Phat trién nha ddng bang song Cuu Long
(MHB). Tuy nhién do D¢ 4n néu rd ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam
“dwoc thuc hién cb phﬁn hoa vao thdi diém
thich hop” va viéc kho khan trong qua trinh 1y
dir liéu clia ngan hang nay nén chung toi chi st
dung dir liéu cua 4 ngan hang con lai.

Dit liéu duoc tap hop tir bao cdo thuong
nién cia cic NHTM nha nudc qua cadc nam tur
2008 dén 2015 nham so sanh két qua thyc hién
cua cac ngan hang trude va sau khi thyc hién
dé an co cdu lai. Cac dir liéu vé cac ngan hang
trong khu vuc duoc lay tir trang web ciia Ngan
hang thé giéi. Cac thong tin vé tai chinh duoc
ldy tir bdo cdo tai chinh ctia cic ngan hang,
nhiing thong tin phi tai chinh dugc tap hop tir
b4o cdo thudng nién va mot s6 ngudn khac nhu
website ctia chinh ngin hang, ngan hang Nha

nude va mot so trang thong tin dién tir khac.

Phuong phép nghién ctru chu yéu 1a phan
tich, so sanh, ddi chiéu cac thong tin, dir liéu
qua 2 giai doan trudc qua trinh tai co céu (trudc
nam 2012) va sau khi ¢6 d& an co cau lai. Bai
viét s& danh gia két qua thuc hién tai co cau
timg phan theo cac giai phap co cau lai NHTM
nha nuée duge quy dinh trong D& an.

3. KET QUA THUC HIEN CO CAU LAl
NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC
GIAI POAN 2011-2015

3.1. Hoat déng cb phan héa cac NHTM
nha nwéc

Truoc khi Phap 1énh Ngén hang ra doi
(1990), 6 Viét Nam chi c6 4 NHTM nha nudéc?
v6i co clu td chuc, bd may hoat dong cuia cac
ngin hang nay hoan toan do nha nudc bd
nhiém va quan 1y. Piéu nay da dan dén han ché
khong tan dung dugc nhirng wu thé cua cac dbi
tac khac, khé ddi méi quan 1y, nang cao hiéu
qua hoat dong. Ngay tir dau nhitng nim 2000,
Chinh phu di co ké hoach cb phan héa cac
NHTM nha nuéc nham dua linh vuc tai chinh -
ngan hang Viét Nam phat trién ngang tim voi
cac nudce trong khu vyc.

Thang 12/2007, Vietcombank la NHTM
nha nude dau tién chinh thire du gia cong khai
¢ phiéu trén So giao dich Ching khoan TP.
Ho Chi Minh, danh déu buéc di dau tién cia
Chinh phu trong viéc ¢6 phan hoa cac NHTM
nha nuée. Thang 12/2008, Vietinbank ciing t6
chire thanh cong viée chao ban cd phiéu lan dau
ra cong chung. MHB 1a NHTM nha nudc thi
ba dugc duyét phwong an ¢b phin hoa?. Thang
5/2012, BIDV thuc hién ¢6 phin hoa va niém
yét ¢6 phiéu trén S¢ giao dich ching khoan TP.
Ho Chi Minh vao thang 01/2014. Nhu vay, tinh
dén thoi diém nay, da co 4/5 ngan hang thuong

1 MHB c6 quyét dinh thanh lap nam 1997
2 Thang 5/2015, MHB d sap nhap vao BIDV
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mai nha nudc dugc cb phé“m héa, thuc hién
dung 16 trinh 2011-2015 ma Dé 4n 254 dua ra

(xem bang 1).

Bang 1. Thoi diém c6 phan héa ctia cac NHTM nha nuée

Ngéan hang Thoi diém ¢ phan héa
BIDV 2012
Vietcombank 2007
Vietinbank 2008
MHB 2011
Agribank Chua ¢ quyét dinh

Nguon: Tdp hop tir website ciia cdc ngdn hang

3.2. Quy md va nang luc tai chinh

Vén diéu |¢

Trong giai doan 2008 - 2015, quy mé von
cua cac NHTM nha nudc lién tuc ting. Nam
2008 binh quéan v6n diéu 1¢ ciia cac NHTM nha
nudc chi dat 7.762.781 ty dong thi nam 2015
d4 1a 32.690.467 ty dong (xem bang 2). Mirc do
tang nhanh nhét phai ké dén Vietinbank khi tir
nam 2008 - 2013 ludn ting trudng vé von diéu

1¢ trén 30% (khong d6i & nam 2014 va 2015).
BIDV mic du c¢6 giam ty 1¢ ting vén ¢ nim
2011 (giam 9,05% so v&i nam 2010) nhung da
tang nhanh tr¢ lai vao nam 2012 (tang 52,78%
so véi ndm 2011 — xem hinh 1). Nhin chung,
trong giai doan nay, cac NHTM nha nudc déu
dap tmg dugc yéu cau ting quy mo von theo
quy dinh ctia Bé 4n.

Bang 2. Vén diéu 1¢ binh quén ciia cac Ngin hang

Ngéan hang Giai doan 2008 - 2011 Giai doan 2012 - 2015

BIDV 13.597.283 28.355.728
Vietcombank 14.826.382 24.912.187
Vietinbank 13.593.039 34.479.921
MHB® 1.946.538 3.392.779
Binh guan 10.990.810 32.690.467

Nguon: Tinh todn tir Bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang

% Dir liéu cia MHB tinh dén hét nam 2014
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(Pon vi tinh: trigu dong)
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_ __M ==Binh qUén
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Hinh 1.Vén diéu I¢ ctia cac ngan hang qua cic nim
Nguon: Tdp hop tir Bdo cdo thuong nién cia cac ngan hang
Téng tai san nam 2011 va 2012, cic ngan hang con lai déu
Téng tai san cua CAC ngan hang qua Cac c6 muc d tang trudng tong tai san khoang
nim ciing tang truong déu dan (xem hinh 2 va 15% - 25% /mam.

bang 3). Chi c6 MHB c6 tong tai san giam vao
(Pon vi tinh: triéu dong)
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Hinh 2. Téng tai san ciia cac ngin hang qua cic nim
Nguon: Tdp hop tir Bdo cdo thuwong nién cia c4c ngan hang
Bang 3. Téng tai san binh quén ciia cac Ngin hang
Ngén hang Giai doan 2008 - 2011 Giai doan 2012 - 2015
BIDV 328.743.747 633.564.770
Vietcombank 287.950.943 533.592.012
Vietinbank 316.376.959 630.128.438
MHB 43.471.072 40.510.847
Binh quén 244.136.183 504.920.585

Nguon: Tinh toan tir Bao cdo thuong nién cua cdc ngan hang
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Ty 1¢ vén chii s¢ hizu / Téng tai sdn

Vén chu sé hiru duge coi 1a mot tidu chi dé
dam bao cho ngan hang chdng d& rui ro. Ty 18
vbn chii s¢ hiru/ Tong tai san ciia cac NHTM
nha nudc giai doan 2008 - 2015 binh quén
khoang 5% - 8% (xem bang 4). Chi MHB c6 ty

1¢ v6n chi s hitu/ Tong tai san tuong dbi thap
vao nam 2008 va 2009 nhung da duoc cai thién
dang ké vao nhiing niam sau d6, nhat 1a khi dé
an tai cdu tric ngan hang giai doan 2011 - 2015
¢0 hiéu luec.

Béang 4. Von chii sé hitu/ Tong tai sdn ciia ciac ngian hang qua cac nim

Ngén hang 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
BIDV 5,47% 5,95% 6,61% 6,01% 5,47% 5,84% 5,12% 4,81%
Vietcombank 6,28% 6,54% 6,72% 7,81% | 10,03% 9,04% 7,51% 6,82%
Vietinbank 6,37% 5,16% 4,94% 6,19% 6,68% 9,38% 8,32% 7,17%
MHB 3,12% 2,91% 6,28% 6,74% 9,06% 9,20% 7,81% -
Binh guan 531% | 514% | 6,14% | 669% | 781% | 837% | 7,19% | 6,20%
Nguoén: Tinh todn tir Bdo cdo thirong nién ciia cdc ngdn hang

Theo cam két cua cac nha lanh dao cac
qudc gia ASEAN, nganh ngan hang s& mo cira
vao nam 2015 va dén nam 2020 s& mé cira toan
bo thi truong, do bé moi rao can bao hd cho
ngan hang trong nudc. Véi vai trd 1a nhiing
ngudi din dau thi trudng ngdn hang trong

nude, mac du ty 16 vbn cha sé hirw/ Téng tai
san cta cac NHTM nha nude c6 xu hudng gia
tang tir nam 2008 dén nim 2013 nhung so véi
khu vye, ty 1€ vbn chu s& hfru/Téng tai san binh
quan cia hé théng NHTM Viét Nam van dang
& mirc thip (xem bang 5).

Bang 5. Ty 18 Vén/ Tong tai san ciia hé thong Ngan hang cac quc gia ASEAN qua cic nim

(Pon vi tinh: %)

STT | Quédcgia | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 Brunei n/a n/a n/a na| 9,71 | 1025| 890 | 910 | 11,58 | 11,26
2 | Indonesia 869 | 927| 920| 9,10 | 10,11 | 10,66 | 10,99 | 12,24 | 12,47 | 12,76
3 | Malaysia na| 760| 740| 810| 900| 938 | 889 | 939| 959 | 99
4 | Philippines nfa| 11,70 | 11,70 | 890 | 9,53 | 10,23 | 11,09 | 11,70 | 9,70 | 9,95
5 | Singapore na| 960| 920| 720| 917 | 897 | 832 | 892 | 822 | 841
6 | Thailand 900 | 920| 9801|1010 | 841 | 853 | 784 | 7,80| 852 | 9,54
7 | Viét Nam n/a n/a na| 897 | 860| 887| 930| 838 | 811 | 7,62

Nguén: Worldbank Data va Ngdn hang Nha niede Viét Nam

CAR cua cac ngan hang

Theo D& 4n 254, cac NHTM nha nude can
tang von dé dam bao muc von ty co theo tiéu
chuin an toan von cta Basel II. Theo do, ty 1&
vbn tu ¢/ tong tai san quy dbi theo ty 18 rui ro
t6i thiéu phai la 8%. Tuy nhién, trudc khi c6 Dé
4n 254, NHNN di ban hanh Thong tu sb

13/2010/TT-NHNN, theo d6 quy dinh ty 1€ an
toan von t6i thiéu CAR phai 16n hon hoidc bang
9%. Tuy nhién, cac két qua dat dugc hién duoc
tinh theo quy dinh cta Viét Nam van con néi
long nhiéu so v&i quy dinh cua Basel 11 vé ca
viée xac dinh vén tu cd va ca tai san o rui ro.
Danh muc tai san 16n nhit cua cac TCTD Viét
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Nam 14 khoan myc tin dung ciling chua dugc
phan loai theo Basel II dé tinh mirc an toan vén
t6i thiéu. Ngay 20/11/2014, NHNN da ban
hanh thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh cac
gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong
cia to chirc tin dung, chi nhinh ngan hang
nude ngoai cling quy dinh 16 “TCTD, chi
nhanh ngan hang nudéc ngoai phai thuong
xuyén duy tri ty 1& an toan von t6i thiéu bao
g0m ty 1¢ an toan von t6i thiéu riéng 1é va ty 18
an toan von tdi thiéu hop nhat & mic 9%”. Mic
du quy dinh Coéng thtrc tinh CAR theo Thong
tu 36/2014/TT-NHNN ciing 1a CAR = Vén tu
6/ Tong tai san cb rui ro nhung van chua xem
xét dén rui ro hoat dong va rii ro thi truong khi
tinh Tong tai san c6 rui ro nhu Basel I1. V& viée

tiép can rui ro tin dung, Thong tur 36/2014/TT-
NHNN ciing chi quy dinh Tdng tai san c6 riii ro
duoc tinh theo hé sb rui ro dua trén ddi tuong
khach hang, thoi gian va hoat dong cu thé.
Trong khi d6, Basel II quy dinh cu thé viéc tinh
toan rui ro tin dung dya trén cach tiép can
chuin hoa, tiép can dya vao xép hang ndi bo va
co ché ching khoan héa. Chinh vi vay, con sb
CAR cong bd dén thoi diém hién tai cua cac
NHTM van dam bao nhung cac nha quan tri
ngén hang ciing can hét sirc luu y khi con sb
nay van khoéng phai & mirc cao néu dugc tinh
lai chat ché theo Basel II.

CAR cua BIDV, Vietcombank va
Vietinbank qua cac ndm dugc ¢ong bd nhu sau:

Bang 6. CAR ciia cac cac ngan hang qua cac nam

Ngén hang 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
BIDV 8,94 9,53 9,30 10,00 9,04 10,23 9,07 | 9,00
Vietcombank 8,90 8,11 9,00 11,14 14,63 13,13 11,61 | 11,04
Vietinbank 12,02 8,06 8,02 10,57 10,33 13,20 10,40 | 10,00
MHB 12,35 12,00 12,90 9,59 11,00 17,32 16,95 -

Nguén: Tdp hop tir Bdo cdo thirong nién ciia cdc ngdn hang va http://enternews.vn/

Theo 16 trinh ap dung Basel II, ca 3 ngan
hang BIDV, VietinBank, Vietcombank déu
thudc 10 ngan hang Viét duoc chi dinh thi diém
theo tiéu chuan Basel II. Theo d6, thay vi chi
tinh CAR 1a Vén tu c6/ Tai san rui ro thi cac
ngan hang nay sé phai tinh theo Basel II la
CAR = Vén ty ¢/ Tai san rii ro +12,5 *(COP
+ CMR), trong d9, tai san rui ro la tai san co6 rui
ro tin dung * Hé s rui ro, COP 1a yéu cu vén
dbi véi rui ro hoat dong, CMR 1a yéu cau vén
dbi v6i rui ro thi truong. Nhu vdy, dé dam bao
CAR tdi thiéu 14 9% thi cac ngan hang can phai
¢6 ké hoach gia ting von trong giai doan ké
tiép.

3.3. Nang cao chét lwong tai san, kiém soat
chét lwong tin dung va giam ng xau

Mac du hoat dong cho vay tiém 4n nhiéu rai
ro nhung ngudn thu nhép chinh ciia cac NHTM
Viét Nam van dugc mang lai tir hoat dong nay.
Chinh vi vay, ty 1é nay qué cao s& la dau hiéu
canh bao khong an toan trong hoat dong nhung
néu qua thap thi s& anh huong dén hiéu qua
hoat dong ciia ngan hang. Ty 1é cho vay/ tong
tai san cua cac NHTM nha nudce giai doan 2008
- 2014 vao khoang 45% - 70% va niam & mic
55% - 70% cho giai doan 2011 - 2015, khi bé
an 254 ¢6 hi¢u lyc. Trong 4 NHTM nha nudce
duoc dé cap, chi c6 MHB c¢6 ty 1¢ cho vay
khong 6n dinh qua cac nim, cac NHTM con lai
déu co ty 1 cho vay/tong tai san tuong dbi on
dinh.

(Pon vi tinh: %)
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Hinh 3. Ty 1§ cho vay/ tdng tai sin ciia cic ngin hang qua cic nim
Nguoén: Tinh todn tir Bdo cdo thirong nién ciia cdc ngdn hang

Hoat dong cho vay cua cac NHTM ludén
tiém an rui ro, vi vy cic co quan giam sat
NHTM ndéi chung vd& NHNN néi riéng ludn
xem xét vé tiéu chi ng xau/ téng du ng. No xau
1a cac khoan no duoc xép vao nhém ng 3, 4, 5.
Quy dinh cia NHNN la cac NHTM phai khdng

ché ty 1& ng xau dé ty 1¢ nay khong vuot qua
3%. Trong giai doan 2008-2015, chi nam 2008
Vietcombank c¢6 ty 1¢ ng xau 12 4,61%, con lai
cic NHTM déu dam bao duoc tiéu chi nay,
trong d6 Vietinbank c¢6 ty 1& no x4u tuong d6i
thap, chi & muc khoang 1% (xem bang 7).

Bang 7. Ty 1é ng xau/ tdng dw n¢ ciia ciac ngin hang qua cic nim

(Pon vi tinh: %)

Ngan hang 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
BIDV 2,71 2,82 2,71 2,96 2,92 1,86 1,80 1,62
Vietcombank 4,61 2,47 2,83 2,03 2,40 2,73 2,31 1,84
Vietinbank 1,81 0,61 0,66 0,75 1,47 0,82 0,90 0,92
MHB 2,00 2,03 1,94 2,31 2,99 2,70 2,72 -

Nguén: Tdp hop tir Bdo cdo thuwong nién cia cde ngdn hang

Mic du ty 1 no xdu cia NHTM Viét Nam
¢6 xu huéng giam va ¢ mirc thdp vao nim
2013, 2014, 2015 nhung so véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN nhu Indonesia, Malaysia,
Singapore, Thailand thi ty 1& no xdu cua
NHTM Viét Nam van & muc cao hon. Néu

khong c6 sy cai thién vé chat lugng tin dung -
khoan muc tai san 16n nhit cua NHTM thi
NHTM Viét Nam c6 thé thua ngay trén san nha
khi Viét Nam gia nhap Cong dong kinh té
ASEAN tir nam 2015 nay.
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(Pon vi tinh: %)
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Hinh 4. Ty 1§ N¢ x4u ciia hé thong Ngin hang mét sé quéc gia ASEAN qua cic nim
Nguon: Worldbank Data va NHNN Viét Nam

3.4. P6i méi hé théng quan tri ngan hang
phu hgp véi thong 18, chuan muc quéc té
tién tién

Dién dan Ngan hang Chau A nim 2014
cling dd x4c dinh cac ngén hang tai Chau A can
phai thay d6i dot pha it nhit mot trong ba mat:
kénh phan phdi, quan 1y rii ro va du bao hanh
vi khach hang. Vi vay, dé phil hop véi yéu cau
tai co cau, truéc mat cic NHTM nha nuéc da
timg budc ap dung theo thong 18 qudc té cac
céu phan quan tri ngan hang hién dai gdm quan
1y rai ro, quan 1y tai san ng - tai san co, kiém
toan ndi bd, quan 1y tin dung, quan 1y vbn, xay
dung chién lugc kinh doanh, hién dai hoa cong
ngh¢ thanh toan, xdy dung chién lugc dao tao
va st dung can by qua dao tao. Nén tang hoat
dong cua cac NHTM da dugc van hanh dya
trén cong nghé s6 hoa va ty dong hoa cac quy
trinh hoat dong ct 16i nham gitp ban diéu
hanh khéng phai ban tim vao viéc ddi pho, xir
Iy cic hoat dong tac nghiép, danh thoi gian tap
trung vao hoat dong phat trién kinh doanh.

Xac dinh viéc d6i m6i hé thong quan tri
ngan hang phu hop véi théng 18, chuan muyc
qudc té tién tién 1a didu tat yéu dé gia ting hiéu

qua hoat dong, BIDV da dan hoan thién md
thitc quan tri ngadn hang theo thong 1€, kién
dinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo hudng
quan 1y tap trung tai Tru s& chinh va diéu hanh
hoat dong kinh doanh theo chiéu doc phu hop
v6i diéu kién méi truong Viét Nam; Nang cao
hiéu qua kinh doanh va ning suét lao dong;
Tao ddt pha trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Bén canh do, BIDV ciing xdy dung
chién luoc phat trién ngudn nhan luc gin véi
chién luge téng thé cua hé théng dé chuén bi
san sang ngudn lyc hoi nhap kinh té theo 16
trinh cam két mé cira thi trudng tai chinh ngén
hang Viét Nam, xdy dung va thuc hién hi¢u
qua chién lugc hoi nhdp kinh té quéc té, trong
d6 chu trong 1§ trinh thuc hién dén nam 2018
co ban dat dugc nén tang cia mot “ngan hang
dat chudn ASEAN” (Qualified ASEAN Banks -
QABS) - gdi cam két thtr 6 (Tu do hoa dich vu
tai chinh - Cong dong kinh té Asean AEC)

Bén canh do, ca BIDV, Vietcombank,
Vietinbank ciing dan chuyén tir moé hinh ngan
hang truyén thong sang md hinh ngan hang
hién dai huéng dén cac phan khuc khach hang
khéc nhau, phan tach khéi kinh doanh véi quan
ly rii ro, khdi tic nghiép véi hd trg. Cac
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NHTM ciling da thanh 18p Uy ban quan ly rui
ro, xdy dung cac quy ché v& quan ly rui ro,
thanh 1ap Ban quan 1y tai sdn ng¢ - tai san co
tryc thugc ban diéu hanh, ban hanh quan 1y tin
dung theo nguyén tic thwong mai va thi truong
huéng t6i khach hang, sira doi bé sung mot sd
quy ché trong tuyén dung, dao tao, sir dung
nhéan vién phii hop véi co ché thi truong nhim
khuyén khich tinh thdn lam viéc. Viéc lay
khéch hang 1am trong tim thong qua viéc thiét
ké kénh phan phéi pht hop theo nhu cu cua
tung nhom khach hang ciing dugc cac ngin
hang xem trong.

3.5. Hién dai héa hé théng cong nghé
ngan hang

Theo kinh nghiém cta cac ngan hang nudc
ngoai, yéu t6 cong nghé c6 thé giup giam 76%
chi phi hoat dong cua ngan hang. Tai Viét
Nam, cac ngan hang thuong mai nha nudc da
som y thirc dugc vai trd cua cong ngh¢ va da
dau tr khd manh tay cho sy phat trién cong
nghé tai ngén hang minh. Vietinbank da trién
khai thanh cong hé thong Corebanking INCAS
va hé théng quan 1y ERP, sau dé bét tay thuc
hién chién lugc CNTT giai doan 2010 - 2015
v6i 15 dy 4n chia thanh 4 nhém chinh gom
nhém nén tang (core) cung cap san pham/ dich
vu cho khich hang va hd trg quan tri ngan
hang; nhom cung cép truc tiép dén khach hang
cac san pham/ dich vu hién dai, tién tién; nhém
quan tri, diéu hanh nhdm ting cuong quan tri,
diéu hanh, kiém soat rui ro cho VietinBank;
nhém coéng nghé nhim ting cudng kha ning
cong nghé, san sang cho viéc mé rong nhanh
chong cac san pham/ dich vu/ mang luéi chuan
muc va théng nhat. Két qua cua sy dau tu nay
khong chi 1a thé hién & viéc Vietinbank lién
tiép nhan giai Sao Khué - giai thuong cao quy
nhét trong linh vuc phin mém va CNTT nhiéu
nam lién ma con khang dinh trong su tin tudng
sir dung dich vu ngay cang nhiéu cia khach
hang.

Vi Vietcombank, hién nay ngan hang nay
da trién khai tuwong ddi déng b0, toan dién cac
dich vu ngan hang thong qua cac kénh phan
phéi truyén théng 1an hién dai: giao dich tai
qudy, kios Banking, Mobile Banking, SMS
Banking, Internet Banking, POS, ATM. Pén
thoi diém hién tai, Vietcombank da thu duogc
nhitng két qua dang ghi nhan véi 62% sb lugng
giao dich thuong mai di¢n tu duogc thuc hién
théng qua cac trung gian thanh toan cta ngan
hang, 55% sb luong giao dich thanh toan hoa
don duoc thuc hién qua cac kénh giao dich dién
tir clia Vietcombank, 27% s6 luong khach hang
cua ngan hang co st dung cac dich vu ngan
hang dién tir va ngan hang nay ciing dan dau
v6i 35% trong tong doanh sb qua Bankplus...

Hoat dong cong nghé cia BIDV va MHB
c6 phan trim ling hon, tuy nhién diéu nay
khong c6 nghia la cac ngan hang nay khong
quan tdm dén yéu t6 cong nghé. Chua thuc su
hai long v6i hé thdng corebanking Silverlake
(SIBS) voi kha nang xir Iy hang ngay khoang
2,5 triéu giao dich tryc tuyén va trén 1,5 triéu
tai khoan cac loai, tir nam 2013, BIDV da phéi
hop cung Cong ty TNHH Pricewaterhouse
Coopers Viét Nam (PwC) trién khai Dy 4n
“Tu van danh gid chuyén d6i hé thong cong
nghé¢ thong tin (CNTT) tai BIDV” nham
chuyén dbi, nang cép toan bd hé théng CNTT
cua BIDV mét cach bai ban, toan di¢n, dap ting
hiéu qua hon cac yéu cau va quy dinh tir cac t6
chire quéc té, Chinh phu Viét Nam, Bo Tai
chinh, Ngan hang Nha nudc. Két qua bude dau
clia sy d6i mé&i vé cong nghé da dwoc ghi nhan
khi dich vu Ngin hang Dién tir ctia BIDV vinh
du don nhén Giai thudng Ngan hang Dién tir
tiéu biéu 2014 do Hiép hoi Ngin hang Viét
Nam (VNBA) phdi hop Tép doan dit liéu qudc
té (IDG) t6 churc.

Nhu vdy, cac ngan hang thuong mai nha

nude déu rat quan tam dén viée dau tu cho
cong nghé ngéan hang, xem cong nghé 1a yéu to
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then chét, tao nén tang vimg chic dé phat trién
cac dich vu ngan hang méi, nang cao chit
luong dich vu ngan hang dong thoi quan tri
ngén hang c¢6 hiéu qua. Tinh dén thoi diém nay,
c4c ngan hang déu hoan thanh chién luoc phat
trién cong nghé thong tin dé hoan thién, duy tri
hé théng thong tin ha ting cong nghé 6n dinh,
bao mat, an toan va dap ing day du nhu cau
cho cac hoat dong kinh doanh ngéan hang trong
thoi ky mai.

3.6. Tiép tuc mé rong mang lwéi chi
nhanh, diém giao dich trong pham vi ca

nuwéc

Néu danh gia vé s6 luong chi nhanh thi cac
ngan hang thuong mai nha nudc ludn la nhitng
tén tudi dan dau trong hé thong céc t6 chuc tin
dung tai Viét Nam. Sé luong chi nhanh cua
Vietinbank, BIDV va Vietcombank hién duy tri
& con s6 cao gap nhidu lan cic ngan hang
thwong mai ¢6 phan khac (s6 lwong chi nhanh
clia Vietinbank gdp 3 1ian ngin hang
Sacombank - ngan hang thwong mai ¢6 phan c6
sO lugng chi nhanh 16n nhat tai Viét Nam).

1400 -
1200 -
1000 - ® Vietcombank
800 - | mVietinbank
600 - - BIDV
400 1 | aMHB
200

0 : : : : -

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hinh 5. S6 lwgng chi nhanh va phong giao dich ciia cic ngan hang 2010-2015
Nguon: Tdp hop tir Bdo cdo thwong nién, website cia cac ngan hang

Thong tu 21/2013/TT-NHNN quy dinh vé
mang ludi hoat dong cua cac Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, theo d6 ) lugng chi
nhanh cua m{t ngin hang thuong mai duoc
thanh 1ap phai dam bao: 300 ty dong x N1 + 50
ty ddng x N2 < C

Trong do:

Cla gia tri thuc cua von diéu 1é cua ngan
hang thwong mai dén thoi diém dé& nghi
(tinh bang ty Pong Viét Nam).

N1 12 sb luong chi nhanh da thanh 1ap va dé
nghi thanh 1dp tai khu vyc ndi thanh thanh

phd Ha Noi va khu vuc ndi thanh thanh phd
Hd Chi Minh.

N2 14 s lwong chi nhanh da thanh 1ap va dé
nghi thanh 1ap tai khu vuc ngoai thanh
thanh phd Ha Noi, khu vuc ngoai thanh
thanh phd HS Chi Minh va cac tinh, thanh
phd khac tryc thudc Trung wong.

Véi quy dinh nhu trén, mirc vén diéu 1é
hién tai cho phép cac ngan hang thuong mai
Nha nuéc cod du dia kha rong 16n cho viéc méd
rong chi nhanh trong tuong lai nhu tinh toan
trong bang 8 dudi day:
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Bing 8. Tinh toan kha ning mé rong chi nhanh (CN) ciia caic NHTM Nha nuéce dén nim 2015

c §6 CN n';'lln n’:fn \i('n{ diéq N1 6 thé N2 cb thé

nam 2015 2015 2015 1€ con lai | ting thém | tang thém
Vietcombank | 26.650 96 29 67 14.600 49 292
Vietinbank 37.234 149 41 108 19.534 65 391
BIDV 31.481 180 52 128 9.481 32 190

Nguon: Tdp hop va tinh todn tir Bdo cdo thiwong nién, website ciia cdc ngdn hang

3.7. Ra soat, cang cd cac hoat dong kinh
doanh chinh

Muc dich cua viéc ra soat, danh gia lai cac
hoat dong kinh doanh chinh nhim nang cao
hiéu qua, giam thiéu rui ro trong hoat dong ctia
céc ngan hang thuong mai. Thoi gian gan day,
cac ngan hang thuong mai Nha nude da tich
cuc danh gi4, nghiém tac chan chinh cac hoat
dong kinh doanh cuia ngén hang ciing nhu cac
don vi ¢6 lién quan. Tinh t6i cudi nim 2014,
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam da hoan
thién dé 4an tai co ciu Vietcombank dén nim
2015 va da dugc NHNN phé duyét quyét dinh
s 39/QP - NHNN. Trén co so do,
Vietcombank d3 ban hanh ké hoach trién khai
chc giai phéap tai co cAu Vietcombank va tich
cuc thuc hién, chu dong ra soat co cu dé nang
cao hiéu qua hoat dong cia mot sd chi nhéanh,
tiép tuc tai co cAu va thodi von tai mot s6 hang
muc dau tu, ting cudng tap trung ra soat, kiém
toan toan dién hoat déng kinh doanh tai cac
cong ty con... Vi nhitng nd lyc quyét tam cua
toan hé théng, niam 2015 Vietcombank da dat
dugc nhimng két qua 4n tugng so v6i cac muc
tiéu dé ra. Tuong ty v6i ngan hiang Cong
thuong Viét Nam khi hoat dong cia cac chi
nhanh va cbng ty con cta ngin hang nay co
nhimg chuyén bién tich cuc: Cac cdng ty con
clia Vietinbank két qua hoat dong déu co 1ai véi
tong loi nhuan trudc thué dat 281 ty dong, chi
nhanh ngin hang Vietinbank tai Lao dat loi
nhuan trude thué 2,5 triéu USD, tang 127% so
vl nam 2013, chi nhanh Pac da dugc kién

todn va san sang thuc hién chién luge mo rong
mang ludi hoat dong cua Vietinbank. Con véi
ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, cAc
hoat dong gan day ciing tap trung hudng toi
cong tac tai co cu danh muc dau tu. Theo do,
BIDV khéng thyc hién thém cac khoan dau tu
méi. Day 1a nhitng hanh dong dugc danh gia 1a
kha pht hop trong bdi canh nén kinh t& va thi
truong chimg khoan con nhidu khé khan. Png
thoi, cac chinh sach trén ciing nhat quan véi
quan diém chi dao vé viéc tai cAu triic cua cac
Ngan hang thuong mai Nha nudc ma Thu
tudng Chinh pht da phé duyét.

3.8. Pa dang héa cac phuwong thuc huy
dong vén, kiém soat ting trwéng tin dung
pht hgp véi ngudn von

Cac NHTM nha nudc ciing lién tuc méd
rong ngudn von huy déng nham tao ngudn von
cho hoat déng ciia minh. Vén huy dong cua cac
NHTM nha nuéc giai doan 2008 - 2015 tang
khoang 16% - 22%/nam, trong d6 nam 2010
tbc do ting vén huy dong binh quan cua cac
NHTM nha nuéc 1én dén 33,4%. Chi co MHB
nam 2012 ¢6 tdc do ting trudng von huy dong
am (-20,11%), con cac NHTM khac déu co
ngudn von nay ting dang ké. Nam 2014, to
chte xép hang tin nhiém qudc t& Moody’s da
nang mirc xép hang nha phat hanh tién giri noi
t¢ va ngoai t& dai han dbi véi BIDV va
Vietinbank tr B3 1én B2 1a minh ching cho
thdy uy tin trong hoat dong huy dong von cua
cac NHTM nha nudce co su cai thién 16n.
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(Don vi tinh: triéu déng)
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Hinh 6. Von huy dgng ciia cac ngan hang qua cic nim
Nguon: Tdp hop tir Bdo cao thuong nién cua cac ngan hang

Giai doan trudc khi tai co cdu, cic ngan
hang thuong mai tai Viét Nam duy tri ty 18 cip
tin dung trén von huy dong rat cao, thuong trén
100%. Sau khi Quyét dinh sd 254/QD-TTg
duogc ban hanh, cac ngan hang da nghiém tuc
thuc hién theo muc tiéu “kiém soat tang trudng
tin dung phut hop v&i ngudn vén vé quy mé va
co ciu ky han, timg budc giam ty 18 du no tin
dung so véi von huy dong vé muc khong qua

90% dén nam 2015” ma dé an da dua ra. Pén
nay, ty 1& cép tin dung so véi ngudn vén huy
dong cuia cac ngan hang thuong mai Nha nudc
da giam xudng. C6 dugc két qua nay 1a nho
chinh sach cho vay than trong, ddm béo an toan
ddng thoi thuce hién cac giai phap huy dong von
linh hoat, da dang ma cac ngan hang thuong
mai da ap dung.

(Pon vi tinh: %)
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Hinh 7. Ty 18 c4p tin dung so v6i ngudn von huy dong trén thi truomg 1 ciia cic NHTM Nha nuée
Nguén: Tinh todn tir Béo cdo thirong nién ciia cdc ngdn hang

3.9. Phat trién nhanh ddi ngii cian bd
quan ly, diéu hanh va nghiép vu cé chét
lwong cao

Dé tao nén thanh cong cia mot to chic thi

yéu t5 con nguoi ludn gitr vai trd chu dao. Déi
véi hoat dong ngédn hang - mot linh vyc Kinh
doanh dac thu - lai cang doi hoi cac tiéu chi cao
hon & ngudi quan ly, diéu hanh. Cac thdng tin
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tir bdo cao thuong nién cta cac ngan hang cho
ta thay lanh dao cua cic ngan hang hién nay
khdng chi 1a nhirng nguoi ¢6 thAm nién cdng
tdc ma con la nhitng can bé c6 trinh do chuyén
mon. Hién nay, doi ngii 1anh dao cua cac ngan
hang thuong mai phan 16n la cac can bo co

trinh d6 thac si tr¢ 1én dung véi linh vuc phu
trach. Bac biét, tr sau ndm 2011, trong ban
diéu hanh cia cédc ngan hang thuong mai
Vietinbank, Vietcombank c6 sy tham gia cua
céc chuyén gia giau kinh nghiém cua céc t6
chte québc té.

Bang 9. Trinh d ciia ddi ngii can bd quan 1y, diéu hanh cac NHTM Nha nuée

(Pon vi tinh: nguoi)

CTG BIDV VCB

Thoi gian | Pai Sau Ty I¢ DPai Sau Ty 18 Pai Sau Ty 18

hoc PH SPH hoc PH SPH hoc PH SPH
2008 3 15 83% 7 14 67% 2 20 91%
2009 3 16 84% 7 13 65% 1 19 95%
2010 3 16 84% 7 15 68% 1 18 95%
2011 4 17 81% 3 18 86% 1 18 95%
2012 4 18 82% 4 19 83% 2 20 91%
2013 4 19 83% 3 21 88% 1 22 96%
2014 4 19 83% 4 19 83% 1 25 96%

Nguon: Tdp hop tir Bdo cdo thwong nién cia cac ngan hang

Ngoai ra, cac ngan hang ciing kha chu trong
t6i cong tac bdi dudng, nang cao trinh do
nghiép vu cho cac nhan vién cia minh véi
nhiéu khoa dao tao nghiép vu thiét thyuc, bé ich.
Dé céc hoat dong dao tao dién ra thuong xuyén
va chuyén nghiép, cic ngan hang thuong mai
Nha nudc thuong xdy dung nhiing trung tam
dao tao cua chinh ngan hang minh, dién hinh
nhu: Truong dao tao va phat trién nguon nhan
luc Vietinbank, Truong dao tao can bo BIDV,
Trung tdm dao tao ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam... Thong qua hoat dong cua cac
trung tdm nay, mdi nim c6 dén hang ngan luot
nhan vién c6 co hoi duoc dao tao, nang cao
nang lyc cong tac dé phuc vu tt hon cho hoat
dong cua chinh cac ngan hang.

4. KET LUAN

Qua 4 nam thuc hién Dé an “Co ciu lai hé
thong céc t6 chac tin dung giai doan 2011-
2015” nham dén nim 2020 phat trién duoc hé
thong céc to chuc tin dung da nang, higu qua,

cac NHTM nha nuéc da c6 nhiéu sy thay doi
vé quy md va ning lyc tai chinh, nang cao chat
lugng tai san, kiém soat chat lwong tin dung,
giam no xau, ddi mai hé théng quan tri ngan
hang... Nhitng diéu nay cho thay ¢ giai doan
dau, nhiing giai phap ma Pé an dua ra da phat
huy dugc hiéu qua, 4/5 NHTM nha nudc da
dugc ¢6 phan hoa, dén thoi diém nay MHB da
duogc sé&p nhap vao BIDV cang cho thiy 16 hon
su quyét liet cua Chinh phu trong viéc lanh
manh hoéa va gia tang hiéu qua hoat dong cua
cac t6 chic tin dung. Vén didu 1& cua céc
NHTM nha nuéc lién tuc ting, ty 16 no xu &
muc khdng ché dudi 3%, ty 1¢ cap tin dung so
v6i ngudn von huy dong giam ciing 1a nhing
dau hiéu cho thdy cac NHTM nha nuée di dan
da dang hoa va nang cao chit lugng hoat dong.
C6 thé noi, vé co ban, cac NHTM nha nudc da
thuc hién dung 16 trinh co cAu lai nhue D& 4n
“Co cau lai hé théng cac t6 chic tin dung giai
doan 2011-2015” dat ra.
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the System of Credit Institutions in the
Period of 2011 - 2015
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ABSTRACT

Since the reforms under Doi Moi policy, some commercial banks that can result in the

Vietham’s commercial bank system had
experienced significant changes and obtained
stimulating results, such as: ownership
diversification, growth in asset and equity,
increased number of banks and banking
services etc. However, after the 2008 global
crisis, the Vietnam’s commercial bank system
has revealed its shortcomings (e.g. high rate of
NPLs, low liquidity, low human resource
quality). In response to the bad performance of

breakdown of the whole system, the
Government has applied decisive actions to
restructure the credit institutions in general
and commercial banks in particular. This
paper aims to review the performance of state-
owned commercial banks from 2011 to 2015 to
reassess results of the implementation of
Scheme for restructuring the system of credit
institutions in the period of 2011 — 2015 by the
Prime Minister.

Keywords: Restructuring, state-owned commercial banks, credit institutions.
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