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Cai tién chwong trinh dao tao du lich
trwdc thach thire tw do luan chuyén lao déng

trong khoi ASEAN

e V0 Sang Xuéan Lan
e Doan Thi My Hanh

Trwdng BPai hoc Hoa Sen

TOM TAT:

Theo dinh hwéng phét trién Hiép héi cac
quéc gia Péng Nam A (ASEAN) thanh mot khéi
hop téc vé céc méat, ngay 09/08/2016 Théa
thuén céng nhén I4n nhau vé chuén nghé Du
lich (MRA-TP) da dwoc ASEAN céng bé chinh
thire. Nhwe vay tee thoi diém nay Ilwc lwong lao
déng nganh du lich cac quéc gia thanh vién sé
c6 nhiéu co hoi viéc lam hon, nhung déng thoi
sé chju nhiéu &p lwc hon trong béi cdnh canh
tranh khu vure.

Trong diéu kién md&i nay, viéc dao tao
nguén nhén luc du lich tré thanh mét théch
thire va doi héi cén dwoc cai tién that sw dé
déap tng sw thay déi quan trong trén thi truomg
lao déng. N6i dung bai viét tap trung vao viéc
phén tich mét sb chuong trinh dao tao vé du
lich & bac dai hoc cta Singapore, Malaysia,
Thai Lan... lam co s& cho nhitng dé xuét cai
tién chuwong trinh dao tao du lich cua Viét Nam
néi chung, nhdm tao diéu kién cho lao dong
Viét Nam héi nhép khu viee.

Tw khoa: ASEAN, chuwong trinh dao tao, du lich, luan chuyén lao déng, I hanh

Gi6i thigu

Nhan dip ky niém 49 nim thanh 1ap ASEAN,
Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN) da
chinh thtrc cong bd Thoa thuan cong nhan 1n nhau
vé chuin nghé du lich (MRA-TPY) tai Jakarta,
Indonesia vao ngay 9/8/2016. V¢i thoéa thuan nay
lao dong trong nganh du lich géom 32 chtc danh
nghé du lich khach san c6 co hoi dugc lam viéc &
bat ky qudc gia nao trong khdi néu dat chuan nghé.
Diéu ndy mé ra co hoi cho lao dong Viét Nam co
thé dé dang ra nudc ngoai lam viéc nhung ciing 1a
thach thac I6n voi ho vi phai canh tranh voi lao
dong cac nudc khac trén thi truong lao dong nganh
du lich ¢ trong va ngoai nudc.

! Mutual Recognition Arrangement for Tourism Professionals

Truéc nhiing thay d6i quan trong cua thi truong
lao dong du lich nhu vy, doi héi hoat dong dao tao
lao déng cho nganh du lich phai c6 nhitng giai phép
tang nang lyc canh tranh cho lao dong Viét Nam
trong do6 cai tién chuong trinh dao tao 1a viéc rat can
thiét. Trong thuc té mdi chuong trinh c6 myc tiéu
riéng, dbi twong dao tao riéng, dap ung phan thi
truong riéng. Do vay trong pham vi bai viét nay chi
so sanh chuong trinh dao tao bac dai hoc nganh
Quan tri dich wvu Du lich va L& hanh
(QTDVDL&LH) bang phuong phép so sanh ddi
chiéu. Viéc so sanh cac chuong trinh ciing nganh
cling bac caa mot sb truong & TP. HO Chi Minh va
mot s6 qudc gia trong khdi ASEAN nham tim ra
nhimg diém khac biét vé kién thirc va ky nang. Tir
d6 goi y nhitng hudng cai tién chuwong trinh dao tao
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nganh QTDVDL&LH nham ting niang luc canh
tranh cua sinh vién tét nghiép trong diéu kién tu do
luan chuyén lao dong trong khdi ASEAN. Nhiing
két qua so sanh dat duoc khong chi cung cap thong
tin cho cac truong tham khao dé cii tién chuong
trinh ma con cung cap thong tin cho ngudi hoc lua
chon chuong trinh phu hgp véi muc tiéu va kha
nang hoc tap cua ho.

1. So sanh chwong trinh dao tao nganh du
lich ciia mgt sb truong & thanh phd Ho Chi Minh

Chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH cua
cac truong Pai hoc Viét Nam khéng c6 su khac biét
I6n vi theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT thi tong
thoi lugng cho chwong trinh 4 nam t4i thiéu 1a 120

tin chi. Ty theo muc tiéu ma mdi chwong trinh
nham dén, s6 tin chi nam trong khoang tir 125-145
tin chi.

Bang 1 trinh bay nhiing thong tin vé cau trdc
chuong trinh tham khao tir chuong trinh cua ba
truong dai hoc & TP. H5 Chi Minh 1a Kinh té, Van
Lang va Hoa Sen. Truong Pai hoc Kinh té 13 truong
cong lap c6 qua trinh phaét trién lau dai, truong Pai
hoc Van Lang 1a truong c6 dong nguoi theo hoc véi
s6 lugng tuyén sinh hang nim dat trén 200 sinh
vién, chuong trinh cta truong Pai hoc Hoa Sen co
cac mon chuyén nganh dugc giang day hoan toan
bang tiéng Anh duoc coi 1 chwong trinh qudc té vi
¢6 sinh vién nudc ngoai dang ky hoc.

Bang 1. Cau trac chuong trinh Ctr nhan QTDVDL&LH ciia ba truong Pai hoc & TP. HS Chi Minh

Don vi tinh: tin chi

W Kinh té Vin Lang Hoa Sen
Céu tric chwong trinh

Tong thoi lugng 120 126 146
Gido duc dai cuong 42 58 76
Trong do:

Ngoai ngir thir nhat 12 23 20
Ngoai ngir tha hai 0 9 16
Gido duc chuyén nghiép 78 68 70
Trong do:

Ngoai ngir chuyén nganh 0 9 0
Thuec tap tét nghiép/ khoa luan 10 10 9
Thuc tap khac 0 9 3

Nguén: Chirong trinh Ci nhan Quan trj Dich v Du lich va li hanh cia trieong Pai hoc Hoa Sen khoa
2015-2019, Pai hoc Kinh Té ndm 2015, Pai hoc Vin Lang nam 2016.

1.1. Thoi lwgng Ngoai ngir va thuc tap trong
chuong trinh

Chuong trinh cua trudng Pai hoc Kinh Té c6
téng thoi lugng vira ding mirc quy dinh téi thiéu 1a
120 tin chi. Trong chuong trinh khéng c6 ngoai ngir
thr hai, thoi lwgng moén ngoai ngir ciing kha it chi
6 12 tin chi. Trong khi d6 hai trudng Van Lang va
Hoa Sen c6 giang day ngoai ngt thur hai véi thoi
luong lan luot 1a 9 va 16 tin chi. Ngoai ngir thir hai
& Hoa Sen bt budc la tiéng Phéap trong khi ¢ Van
Lang sinh vién c6 thé chon 1 trong 4 thir tiéng Anh,

Phép, Hoa, Nhat (c6 nhiing sinh vién hoc ngoai ngir
thir nhat 12 tiéng Phap). Ngoai ra truong Van Lang
con cd 9 tin chi ngoai nglr chuyén nganh
(Anh/Phé&p), con Hoa Sen thi giang day cac mén
chuyén nganh bang tiéng Anh. Nhu vay cd thé noi
chuong trinh cta hai truong tu thuc ndy chud trong
tang cuong ky nang str dung ngoai ngir khéng chi
tiéng Anh ma con cic ngoai ngir khac. Ky ning nay
gilp cho sinh vién tét nghiép nganh QTDVDL&LH
¢6 lgi thé canh tranh trén thi truong lao dong trong
diéu kién tu do luan chuyén trong khdi ASEAN.
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Viéc dao tao ki niang nghé nghiép dugc thé hién
qua thoi lugng thuc tap trong chuong trinh. Truong
Pai hoc Kinh Té c6 thoi lugng thuc tap thip nhat
trong ba truong (10 tin chi), trong khi ¢ truong Pai
hoc Hoa Sen c6 2 ky thuc tap vai tong thoi wong la
12 tin chi va ¢ truong Pai hoc Van Lang c6 4 ky
thuc tap vai tong thoi lugng 1a 19 tin chi. Nhu vay
qua so sanh veé thoi luong cac mén ngoai ngir va
thyc tap cho thay chuong trinh cia truong Vin
Lang va Hoa Sen ch trong vé ngoai ngir va thuc

hanh nghé nghiép gitp sinh vién co dugc lgi thé
canh tranh trén thi truong lao dong.

1.2. So s&nh cadc mén nganh va chuyén nganh

Céac moén nganh va chuyén nganh trong chuong
trinh cia ba truong khong c6 khéc biét Ion vé thoi
luong (xem bang 2) nhung c6 sy khac biét tén mot
s6 mon chuyén nganh. Chuong trinh cia truong
Kinh Té c6 mot s6 mén méi nhu Quan tri hiéu qua,
Du lich hoang da, Quan tri dam déng, Du lich thé
thao va giai tri.

Bang 2. Thoi lwgng c&c mon nganh va chuyén nganh

Don vi tinh: tin ch/

STT | Trwong Mo6n nganh Mon chuyén nganh Téng
1 | KinhTé 47 21 68
2 Vian Lang 35 26 61
3 Hoa Sen 30 33 63

Nguén: Chirong trinh Ci nhan Quan trj Dich v Du lich va li hanh cia trieong Pai hoc Hoa Sen khoa
2015 — 2019, Pai hoc Kinh Té nam 2015, Pai hoc Vin Lang nam 2016.

Cac mon chuyén nganh trong chwong trinh cua
truong Hoa Sen dugc giang day bang tiéng Anh nén
sinh vién c6 co hoi st dung tiéng Anh thuong
xuyén hon. Tuy nhién diéu nay cé tinh hai mat:
dugc thuc hanh tiéng Anh ngay trong cac mén hoc
chuyén nganh 1a diéu rat tét cho cac sinh vién c6
trinh do tiéng Anh cao (it nhat dat IELTS 5.5)
nhung véi nhiing sinh vién chua dat dén muc tdi
thiéu nay khi bat dau hoc cac moén chuyén nganh
bang tiéng Anh s& rat kho tiép nhan dugc nhing
kién thirc chuyén nganh. Pay chinh 1a mét thach
thic trong viéc cai tién trinh
QTDVDL&LH cua cac truong.

2. So sanh chwong trinh quan tri du lich caa
mdt so truomg dai hoc trong khoi ASEAN

Tham khao chuong trinh cta cic nugc trong
khdéi ASEAN nhu Thai Lan, Malaysia, Philippines,
Singapore cho thay tén chwong trinh twong tu Véi
chuong trinh nganh QTDVDL&LH c6 tén 1a Quan
tri Du lich (Tourism Management). Chuong trinh
cha cac trudng cling québc gia c6 nhiéu diém tuong
dong véi nhau, chang han nhu chwong trinh cua

chuong

truong Pai hoc Mara va Limkokwing ciia Malaysia
c6 mot sé médn hoc lién quan dén quan tri khach
san, va cac mon chuyén nganh cho thiy chuong
trinh thién vé Marketing du lich.

Trong chuong trinh ca treong SIAM va Prince
of Songkla ctia Thai Lan ciing twong ty nhau, c6 thé
thdy xu huéng chung thién vé Quan tri kinh doanh
du lich (thé hién qua tén hau hét cic mon nganh déu
cO tir quan tri - Management). Dong thoi, chuong
trinh ciia hai truong nay ciing c6 nhiéu mén hoc vé
kinh doanh céc san pham du lich. Mat trong nhiing
khéc biét 1a ngodi mot s6 mén nhu trong chuong
trinh cua Viét Nam (Du lich sinh thai, Du lich van
héa) c6 dén 9 mdn méi chua dugc dwa vio trong
chuong trinh tai Viét Nam (xem bang 3). Cac mon
hoc nay s& gilp sinh vién tét nghiép co loi thé &
nhitng doanh nghiép chuyén phét trién nhiing thi
truong san pham du lich moi. C6 thé day 1a mot
trong nhimg 1y do dé chuong trinh cua truong
SIAM va Prince trang
bachelorstudies.com dua vao danh sach 35 chuong
trinh tét nhat thé gidi.

of Songkla duoc
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Bang 3. Cac moén hoc chuyén nganh mai trong chuong trinh cua treong SIAM va Prince of Songkla

STT | Tén mdn hec SIAM Prince of Songkla

1 Gastronomic (Food) X X
Tourism Management

2 Museum Tourism X
Management

3 Marine Tourism Business X X
Management

4 Nature and  Wildlife X
Tourism Business
Management

5 Film Tourism X

6 Food Tourism X

7 Medical Tourism X

8 Shopping Tourism X

9 Sport and  Adventure X
Tourism Management

Nguon: International Program in Hotel & Tourism Management, Siam University va Bachelor Degree
Programme, Tourism Management, Prince of Songkla at Phuket

3. So sanh chwong trinh cia Truwong dai hoc
Hoa Sen véi chwong trinh cia Trwong dai hoc
SIAM

Phan nay trinh bay két qua so sanh chuong trinh
cta truong Pai hoc Hoa Sen véi chuong trinh qudc
té cua truong Pai hoc SIAM, Théi Lan. Hai chuong
trinh nay c6 diém twong dong l1a cac mon chuyén
nganh dugc giang day bang tiéng Anh. O truong
SIAM con c6 chuong trinh dugc giang day bing
tiéng Thai. Pai hoc Siam la mét trong sé muoi
truong dugc Bo Gido duc Thai Lan c¢dng nhan 1a dali
hoc hang dau cua Thai Lan v&i chuwong trinh Quan
tri Du lich va Khéch san duoc danh gia 1a tot nhat.
Chuong trinh ndy bat dau chiéu sinh vao nam 1995,
dén nay c6 hon 400 sinh vién véi it nhit muoi hai
qudc tich theo hoc. Véi tén chuong trinh 12 Quan tri
Du lich va Khéach san, chuong trinh dugc ré nhanh
thanh hai chuyén nganh Ia Du lich va Khach san.
Viéc so sanh chi duoc tién hanh véi chuyén nganh
Du lich. Thoi lugng cia chuong trinh 1a 132 tin chi
trong d6 phan gido duc dai cuong Ia 30 tin chi, con
lai 1a gido duc chuyén nghiép. Thoi lugng danh cho
dao tao Ngoai ngit trong chuong trinh 1a 27 tin chi

gom 12 tin chi trong phan gi4o duc dai cuong va 15
tin chi trong phan gido duc chuyén nghi¢p. Vi
ngoai ngir trong phan dai cuong sinh vién dugc
chon mot trong cac ngoai nglr Anh, Thai, Hoa,
Nhat, Phap, Han, Nga, Tay Ban Nha, B4 Pao Nha
va 15 tin chi trong phan gido duc chuyén nghiép,
sinh vién dugc chon mot trong bbn ngoai ngli Anh,
Phap, Hoa, Nhat. Thyc tap nghé nghiép cudi khoa
[4 6 tin chi. Trong khi chwong trinh cua Hoa Sen
ngoai ngir thur nhét 1a tiéng Anh va ngoai ngir thir
hai 1a tiéng Phép thi ¢ truong SIAM véi ngoai ngir
thir nhét sinh vién ¢ 9 lya chon va vai ngoai ngi
thar hai ¢6 4 lya chon. Viée da dang cac Ngoai ngir
gilip giam &p luc canh tranh va dap @mg cho nhu cau
da dang cua thi truong du lich.

Nhiing sé liéu trong bang 4 cho thay tong thoi
lugng ciia Hoa Sen nhiéu hon Siam 14 tin chi véi
phan gido duc dai cuong nhiéu hon 46 tin chi va
phan gio duc chuyén nghiép it hon 32 tin chi. Thoi
lugng cac hoc phan Ngoai ngir trong toan chuong
trinh cua Hoa Sen nhiéu hon Siam 9 tin chi va thuc
tap cia Hoa Sen gap doi Siam. Nhu vay c6 thé noi
ca hai chuong trinh ¢6 diém twong dong 1a déu
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huéng téi viée ting cuong kha nang sir dung tiéng
Anh nhu 1a ngén ngtr thir hai va s dung dugc mot
ngoai ngir khac twong déi pho bién trong khu vuc 1a

tiéng Hoa, Phap va Nhat. Day ciing 14 nhing thi
truong khach chiém phan Ién trong s khach dén
khu vyc Bong Duong.

Bang 4. Thoi lugng cua chuong trinh dao tao treong Hoa Sen va truong SIAM

Trudong Pai hoe Hoa Sen SIAM
Céu tric chwong trinh (Viét Nam) (Théi Lan)
Tong thoi luong 146 132
Gido duc dai cuong 76 30
Trong do:
Ngoai ngir thir nhat 20 12
Ngoai ngir tha hai 16 0
Gido duc chuyén nghiép 70 102
Trong do:
Ngoai ngir chuyén nganh 0 15
Thuec tap cudi khéa 9 6
Thuc tap khac 3 0

Nguén: Chirong trinh Cir nhan Qudn tr; Dich vy Du lich va liz hanh - triong Pai hoc Hoa Sen khéa

2015-2019 va chuwong trinh Ce nhan Quan tr; Du lich -

Tong thoi luwong gido duc dai cwong trong
chuong trinh cta truong Pai hoc Hoa Sen nhiéu
hon cta Pai hoc Siam dén 46 tin chi. Khi so séanh
su khac biét gitta hai chuong trinh thong qua tén goi
ctia cac hoc phan trong phan Gio duc dai cuong, c6
thé hiéu duoc dinh hudéng dao tao va thi truong muc
tiéu cia mdi trudong. Trong phan dai cuong, sinh
vién cia Pai hoc Siam ¢ nhiéu lya chon hon sinh
vién cta truong Pai hoc Hoa Sen. Tur danh muc tén

trieong Pai hoc Siam, Thai Lan khéa 2016-2020.
mén hoc cho thay sinh vién c6 thé chon huéng vé
ky thuat - cdng nghé (Basic Mathematical
Principles, Information Technology, Computer for
Studies and Works, Principles of Statistics) hoac
thién vé van hoa - xa hoi (Life and Environment,
Food Safety and Nutrition for Good Health) trong
khi cac mon Toén, Xac suat thong ké trong chuong
trinh cua Hoa Sen 1a bt bugc (xem bang 3).

Bang 5. Thdng ké cac hoc phan giéo duc dai cuong trong chwong trinh ciia Hoa Sen va SIAM

STT | HOASEN SIAM
Tén mon hgc S6 TC | Tén moén hoc S6TC

1 | Tiéng Anh 20 | Language 12
2 | Tiéng Phap 16

3 Kinh té vi md 3 | Principles of Economics and 3
4 Kinh t& vi mé 3 Philosophy of Sufficiency

Economy

5 Dan nhap PPNCKH 3 | Introduction of Sociologie 3
6 | Xac suat thong ké 3

7 | Toén cao cap 3

8 | Giao tiép lién van hoa 3
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9 | Tutudng H6 Chi Minh

10 | buong 16i CM cuoa Dang
CSVN

11 Nguyén ly co ban cia CN Méac
Lénin

12 Chon 1 trong 2:
Gigi va phat trién
Con ngudi va moi trudng

Chon 1 trong 2 3
Physical Education and Recreation
Art and Music Appreciation

13 Chon 1 trong 4:

Ung dung MS-Project trong
quan ly

Bang tinh

Quan ly co so dir liéu

Thiét ké Web va dd hoa

Chon 2 trong 6: 6
Basic Mathematical Principles
Information Technology

Computer for Studies and Works
Principles of Statistics

Life and Environment

Food Safety and Nutrition for Good
Health

14 Hai mén chon tu do ngoai
chuong trinh

Chon 3 trong 10: 9
Society and the Law

Society and Government

Human Relations and Personality
Development

Preparation for the World of Work
ASEAN in the Modern World

Thai Civilization

Fundanental of Philosophy and
Religion

Psychology in Daily Life

Western Civilization

Western Litterature

Nguén: Chirong trinh Cir nhan Qudn tr; Dich vy Du lich va liz hanh - triong Pai hoc Hoa Sen khoa
2015-2019 va chuong trinh Cer nhan Quan tri Du lich - truong Pai hoc Siam, Thai Lan khéa 2016-2020.

Viéc cung cip nhiéu hya chon ciing 1a cach tot
khi thiét ké chuong trinh mot nganh c6 ré nhanh
thanh nhiéu chuyén nganh. Mot chuong trinh duoc
thiét ké cho mot nganh chuyén sau khong ré nhanh
c6 thé khong can thiét c6 ciac mon chon, nhu
chuong trinh Quan tri Du lich cta trwong Central
Colleges of the Philippines khong c6 lua chon ngay
ca ddi v6i Ngoai ngir, sinh vién chi duoc hoc tiéng
Tay Ban Nha. Tuong tu nhu vay trong chuong trinh

Quan tri Du lich cia truong University of

Technology MARA cua Malaysia hau nhu khong
¢6 mon chon, nhung ddi voi ngoai ngir sinh vién
duogc chon mdt trong hai ngdn ngit 1a Phép va Nhat.
Tém lai ddi voi nganh Quan tri Du lich néi chung
cac chuong trinh déu hudng téi viéc dao tao ngudi
lao dong biét st dung thém it nhat mot ngoai ngir
ngodi tiéng Anh nhu tiéng Phap, Tay Ban Nha,
Hoa, Nhat. Du ngudi hoc nganh Quan tri Du lich
khong nhim muc tiéu tro thanh huéng dan vién
Inbound, ngoai ngir van 1a cdng cu can thiét dé hiéu
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thi truong va khach hang ciing nhu déi voi nguoi
thiét ké tour, marketing tour, diéu hanh tour.

Vé cac mdn chuyén nganh trong phan gido duc
chuyén nghiép, chuong trinh ctia truong SIAM c6
nhitng mén hoc mai cho thay su cap nhat theo kip
sy phét trién cia nganh du lich trén thé giéi ma
trong chuong trinh cua trwong Hoa Sen hau nhu
chua dugc dua vao. Po 1a cac mon Logistics for
Tourism Industry, ASEAN in the Modern World va
cac moén lién quan chuyén nganh da liét ké trong
bang 5.

4. Cai tién chwong trinh dao tao ting lgi thé
canh tranh cho sinh vién tét nghiép — truong hop
chuong trinh ciia Truong Pai hoc Hoa Sen

Khi Thoa thuan MRA-TP dugc thuc thi, sinh
vién tét nghiép nganh QTDVDL&LH sé& phai canh
tranh trén thi truong lao dong lién qudc gia. Thai
Lan von la quéc gia rat phat trién vé du lich trong
khdi ASEAN, ciing 1a mét trong 10 qudc gia ma
ngudi hoc Viét Nam c6 thé lya chon dé hoc nganh
Quan tri Du lich (bachelorstudies.com, 2016). Cai
tién chuong trinh ngoai viéc tao diéu kién cho sinh
vién tét nghiép ting nang lyc canh tranh con gop
phan ting nang lyc canh tranh cho ban than co s&
dao tao thuc hién chuong trinh d6. Két qua so sanh
chuong trinh cho thay hai huéng cai tién chu yéu 1a
da dang hoa cac Ngoai ngir va cap nhat kién thic
méi vé san pham du lich.

V6i chuong trinh ciia truong Hoa Sen, sb tin chi
d4 qué nhiéu nén budc phai c6 su lua chon thay thé
mon hoc. Néu mudn dua vao chuong trinh hai mén
Logistics for Tourism Industry va ASEAN in the
Modern World c6 thé thay chiing vao vi tri cia mon

Toan cao cap va Xac suat thong ké. Trong chuong
trinh cua truong Hoa Sen ¢ mén Phét trién san
pham méi, ¢6 thé chinh sira d& cuong mon hoc dé
dua vao cac ndi dung cu thé d6i voi mot sé san
pham méi hoac thay thé nhitng mén Quan tri chién
lugc va cac moén hoc vé Quan tri Khach san bang
cac mon trong bang 5.

Vé cac mdn ngoai ngir: viéc da dang cadc mon
Ngoai ngir 1a kha d& dang vi truong c6 thé khong to
chuc cac 16p hoc dé sinh vién tu chon Ngoai ngir
ma ho thich va tham gia hoc & cac co s¢ khéc. Tai
TP. Hb Chi Minh cd kha nhiéu Trung tdm day tiéng
Hoa, Nhat, Han dé ngudi hoc lya chon.

Két luan

Nhu nhitng phan tich trong bai viét nay hai
huéng can cai tién 1a da dang ngoai ngir va cap nhat
nhiing kién thirc mai theo su phat trién cia nganh
du lich. So sanh chuong trinh cua truong Hoa Sen
va SIAM cho thiy khéc biét trong danh muc mén
hoc chuyén nganh kha lon. Nhitng mén hoc nén dua
vao thay thé nhitng mén hién c6 trong chwong trinh
cua truong Hoa Sen dugc dé xuit nham ting tinh
hap dan cua chuong trinh. Chuong trinh chi 1a mot
thanh phan trong quy trinh dao tao. Bé chwong trinh
dat dugc thanh céng nhu mong dgi con doi hoi phai
cai tién cac thanh phan khéac tham gia trong quy
trinh nhu néng lyc cia ddi nga giang vién, co s& vat
chat phuc vu dao tao, gi4o trinh, phuong phéap day
va hoc va ca tinh than thai do hoc tap caa sinh vién.
T chirc thyc hién cai tién chuong trinh va to chirc
dao tao theo chuong trinh nhu thé nao 1a nhiing van
dé can duoc nghién cau tiép theo.
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of free labour movement in ASEAN
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Hoa Sen University

ABSTRACT:

In order to encourage cooperation in many
aspects within the area, on August 9, 2016, the

Association of Southeast Asian Nations
(ASEAN) officially ~ announced Mutual
Recognition ~ Arrangement  on  Tourism

Professionals (MRA-TP). As such, from then
the tourism labour forces of member countries
have more job opportunities but also face more
challenges because of competition within the
area.

In this context, training tourism labour force
becomes a challenge and thus requires
innovations to adapt to important changes in
the labour market. This paper focusses on
analyzing several university tourism
programmes at the undergraduate level in
Singapore, Malaysia, Thailand, etc. in order to
suggest improvements for tourism programmes
in Vietnam, which can assist Vietnamese
labour force in integrating into the area.

Keywords: ASEAN, free labour movement, tourism, travel, university programmes
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