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Cac phuwong thirc hop tac gitra co s& dao
tao voi doanh nghiép trong dao tao sinh vien
nganh du lich dap wng nhu cau hdi nhap

e Pham Thi Thu Phwong

Pai hoc Kinh t& Quéc dan

TOM TAT:

Hién nay, cac co s& dao tao nganh du lich
va khach san duoc coi la noi cung cép ngudn
nhan lyc chat lwong cao cho x& héi. Thang
12/2015, Céng ddng kinh té ASEAN chinh thic
dwoc thanh 14p da tao ra xu hwong dijch
chuyén lao déng & nhiéu linh vue, trong dé cé
s dich chuyén vé lao dong du lich giira 10
quéc gia va bat dau tao ra sy canh tranh véi
ngudn lao déng trong nwéc. Hon nira, trong Xu
thé héi nhap cac yéu cau cda doanh nghiép véi
nguwoi lao ddng ciing cang ngay cang cao hon.
Piéu dé doi héi cac co sé dao tao lién tuc phai
cdi tién chwong trinh dé nang cao chét luong
dao tao. Tuy nhién, dé nang cao chat luong
dao tao, cac chuong trinh dao tao phai gan voéi
thuc tién. Céac co sé& dao tao phéi ¢ s phdi

hop chat ché véi doanh nghiép theo cac
phuong thic hop tdc khac nhau... Viéc hop
tac gidba cac doanh nghiép va cac co sé dao
tao trong linh vy du lich va khach san sé tao
ra nhiéu lgi ich cho méi bén déng théi mang lai
cac loi ich thiét thuc cho sinh vién. Théng qua
viéc tim hiéu céc phwong thirc hop tac véi cac
doanh nghiép du lich va khach san tai mét sé
trvong dai hoc va cao dang trén dia ban Ha
NGi ciing nhw kinh nghiém cia mét sé truong
dai hoc ndi tiéng trén thé gidi, bai viét téng hop
cac phuwong thirc hop tac gitka cac co sé dao
tao va cac doanh nghiép du ljch — khach san
trong qua trinh dao tao sinh vién nham dap
Umg cac yéu cadu dat ra trong bdi cdnh hién
nay.

Ter khéa: Doanh nghiép du lich, co sé dao tao du lich va khach san, phwong thirec hop tac, du

lich va khach san

1. Pat van dé

Trén thé gisi, hinh thirc hop tac dao tao giira
doanh nghiép véi cac co sé dao tao chuyén nghiép
1a cac truong dai hoc, trudng cao dang da tro nén
phd bién va Ia tit yéu, dac biét & cac nude phét trién
nhu: Ha Lan, Thuy S¥, Bi, Canada, My...

Tai Viét Nam, khau hiéu “hoc di déi voi hanh”
vén da quen thudc trong mdi nguoi va ciing 1a
“khau hiéu” trong cac co s dao tao. Tuy nhién,
hinh thire dao tao sinh vién chu yéu van ap dung
theo phuong thuc truyén théng, tac 1a nha truong
hay co s& dao tao tu xay dung chuong trinh dao tao,

ké ca ly thuyét va thuc hanh. San pham Ia cac sinh
vién ra truong, duoc gui toi cac doanh nghigp dé
lam viéc. Van dé dit ra 1a mic du cac sinh vién cé
két qua hoc tap rat xuat sic nhung van khong dap
tmg ngay dugc nhu cau tir phia doanh nghigp. Noi
cach khac la cac doanh nghiép can dao tao bo sung,
dio tao lai ddi véi sinh vién truéc khi sinh vién co
co hoi 1am viéc chinh thuc tai doanh nghiép, t6
chuc.

Cung vai do, qua trinh hoi nhap da cé tac dong
rat lon dén nhiéu mat kinh té - x& hoi cua dat nudc.
Viéc cong ddng ASEAN duoc thanh 1ap vira qua 44
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tao ra xu huoéng dich chuyén lao dong vé du lich
gitra 10 qudc gia va tao ra sy canh tranh véi lao
dong trong nude. Dé nang cao chét luong va ning
lyc canh tranh caa lao dong nganh du lich Viét Nam
trén thi truong lao dong trong va ngoai nude can sy
nd luc tir nhiéu phia, trong d6 c6 vai trd quan trong
clia cac co so dao tao. Su gan két cua cac co so dao
tao véi cac doanh nghiép s& gép phan nang cao chat

lugng ngudn nhan lyc nganh du lich va khéch san
trong bdi canh hoi nhap.

2. Méi quan hé giira co sé dao tao, doanh
nghiép va sinh vién

Ngay nay, co s& dao tao, doanh nghiép va sinh
vién c6 méi lién hé vé mat loi ich khé chat ché. Mai
bén s& c6 duogc nhiing lgi ich caa riéng minh thong
qua mdi quan hé hop tac giita co so dao tao va
doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap hién nay.

So @6 1. Mdi quan hé giira nha truong, doanh nghiép va sinh vién

Doanh nghiép

Co sé dao tao I<

Sy can thiét cua viéc hop tac gitta co so dao tao
va doanh nghiép trong linh vurc du lich va khach san
trong bdi canh hién nay dugc thé hién trén nhiing
khia canh sau:

Thit nhdt, chat luong dich vu tét 1a mong mudn
cua toan xa hoi, cua doanh nghiép, cua khach hang
Va cia ca ngudi lao dong. Chét lwong dich vy chiu
anh huong cua nhiéu yéu té nhung anh huong do
con ngudi quyét dinh phan lén.

Thir hai, con ngudi 1a yéu té quan trong, nhan su
la van dé sdng con cua gisi doanh nghiép, to chuc.

Thir ba, sinh vién von dugc nghi 1a san pham
dao tao clia cac co s¢ dao tao. Sinh vién mong
mudn tt nghiép s& co viéc 1am ngay tai cac doanh
nghiép, t6 chiic c6 uy tin, danh tiéng va chuyén
nghiép.

Thir tu, doanh nghiép, to chic ¢6 quyén danh
gia chat luong sinh vién va tiép dén la quy cho

>} Sinh vién

Nguon: Lé Trung Kién, 2008
chuong trinh dao tao va chat lugng dao tao. Doanh
nghiép cho rang sinh vién tét nghiép van chua dap
tmg dugc yéu cau cia doanh nghiép. Vi vay, cac
doanh nghiép, t6 chuc cho rang, phai dao tao lai
sinh vién bing nhiing chuong trinh phd hop voi
doanh nghiép cua minh.

Thet nam, cac co s co dao tao chuyén nganh du
lich va khéach san, mong muén hoan thién chuong
trinh dio tao dap tmg dugc nhu cau xa hoi va ciua
doanh nghiép. San pham dao tao la cac sinh vién,
ho c6 thai do tot trong cong viéc, ho tu tin vé kién
thirc, nang luc va san sang lam viéc chuyén nghiép
tai cac doanh nghiép, phuc vu moi nhu cau vé du
lich caa x& hoi.

Van dé dit ra 1a cac bén: co so dao tao, doanh
nghiép va sinh vién déu l1a cac bén lién quan co
trach nhiém chung véi xa héi, nganh du lich va ban
than mdi bén can hop tac, hd trg dé dat duoc muc
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tiéu riéng caa minh: doanh nghiép c6 lao dong tét,
san sang lam viéc tai co sd; co so dao tao mudn
sinh vién t6t nghiép ra truong c6 chat lugng tot;
sinh vién mudn tét nghiép 1a co viéc 1am ngay, c6
thu nhap ximg dang voi kha nang cia minh.

3. Cac phwong thic hop tac giva doanh
nghiép va co sé dao tao trong linh vuc du lich va
khach san

Co sé dao tao, doanh nghiép va sinh vién déu
nhan thire dwoc su can thiét va vai tro cua viéc hop
tac. Van dé ¢ day la tim ra mot phuong thuc hop tac
hop 1y, 1am sao dé viéc hop tac c6 thé mang lai loi
ich thiét thuc cho cac bén. Qua qua trinh khao sat
ca4c md hinh hop tac cua mot sé trudng dai hoc, cao
dang trén dia ban Ha Noi, cling nhu tim hiéu kinh
nghiém ctiia mét sb truong dai hoc noi tiéng trén thé
gioi nhu Pai hoc Cornell (Hoa Ky), Pai hoc
Stenden (Ha Lan)... viéc hop t&c vai doanh nghiép
trong dao tao sinh vién nganh du lich dap tng nhu
cau hoi nhap c6 thé thuc hién theo 02 méd hinh
phuong thuc hop tac nhu sau:

3.1 T phia cac doanh nghiép

Céc doanh nghiép co thé tham gia hop tac cling
cac co so dao tao trong qué trinh dao tao sinh vién
thdng qua cac cach thic sau (So do 2):

Thit nhdt, e vin chiong trinh dao tao cing co
s¢ dao tgo: trong qua trinh phét trién chuong trinh
dao tao, doanh nghiép tu van cho co s ddo tao vé
cac yéu cau cua doanh nghiép ddi véi sinh vién
ciing nhu cac xu huéng méi nhét cia thi truong du
lich. T d6, co s& dao tao co can cir dé xay dung
chuan dau ra cua cac chuwong trinh dao tao.

Tht hai, phoi hop trong dao tqo sinh vién cling
co so dao tqo: ddi véi qué trinh dao tao, doanh
nghiép co thé phdi hop Véi co s dao tao trong viéc
dao tao sinh vién qua cac noi dung vé dao tao dinh
huéng, cac chii dé gan véi thuc tién, cac noi dung
vé thuc hanh, k§ nang nghé...

Thit ba, ho tro sinh vién co sé thuc tdp: qua
trinh thuc tap déng vai trd quan trong dé sinh vién
¢6 thé van dung duoc cac kién thuc, ky nang duoc
hoc tai truong 16p va hoa nhap tét véi méi truong
lam viéc trong twong lai. Vi vay, doanh nghiép c6
thé tao diéu kién dé cac sinh vién c6 thé co duogc
moi treong thuc tap tét nhat.

So d6 2. Phuong thic hop tac tir phia cac doanh nghiép

Céc hoat dong phdi hgp véi

co s¢ dao tao tir phia doanh nghiép

-9 Giam chi phi dao tao

ban dau. Tiét kiem
chi phi dao tao

Dao tao sinh vién
ngay khi con hoc tap
trong nha truong

Tu van chuong
trinh dao tao vai
co so dao tao

Hb tro co sé thuc - -
tap C6 co hoi tuyén

duogc nhiing sinh
L Vvién xuat sac theo

I yéu cau cua doanh

Phéi hop to chic cac
khoa dao tao
ngan han

Thuyét trinh
(Guest Speaker)

nghi¢p

Tham gia clng giang
day cé&c hoc phan vai
co so dao tao

Nguan: tac gia tong hop
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Thit tu, tham gia cac hoat dong khac cung co so
dao tqo: Ngoai cac hoat dong trén, cac doanh
nghiép c6 thé dong gop vao qua trinh dao tao sinh
vién thong qua cdc hoat déng nhu: dong gop vao
quy khuyén hoc, tham gia cac hoat dong ciia nhom
cac doanh nghiép/to chirc nganh du lich — khach san
hop tac véi co s¢ dao tao, cung co s& dao tao danh
gid sinh vién...

3.2 Tir phia cic co sé dao tao

Cung véi phuong thuc hop tac tir phia doanh
nghiép, cac co s¢ ddo tao ¢ thé thuc day méi quan

hé hop tac thong qua cac hoat dong nhu sau (So do
3):

Thi nhdt, quang ba hinh anh cho doanh nghiép:
cac co so dao tao co thé dua cac thong tin vé doanh
nghép toi sinh vién vé co hoi thyuc tap, thong tin
tuyén dung...

Thir hai, hé tro tuyén dung nguon nhan lyc:
hang nim, cac doanh nghiép déu c6 nhu cau vé
tuyén dung lao dong, lao dong thoi vu. Vi vay, céc
co s& dao tao c6 thé hd tro cac doanh nghiép trong
viéc dua thong tin dén sinh vién hoic gigi thiéu sinh
vién vao lam viéc, thuc tap tai doanh nghiép.

So @b 3. Phuong thirc hop tac tir phia co s dio tao

CO SO PAO TAO
Thwe hién

Lgi ich

\ 4

Nang cao chét luong

dau ra
Xay dun \ . 5 x .
yt, \ng Quang bé Ho trg H3 trg tiép

uy tin vé hinh anh Phan loai tuyén CAN Cac tai Téng uy tin cua

chat luon 2l o wéans | 3 da
ong doanh inh via dung lieu, két qua co s& dao tao

430 tao I sinh vién N T -

dao tac nghiép nguon nghién cuu

sinh vién - nhan luc —=

- Tang tinh thyc tien cua

| chwong trinh dao tao

Theo chuyén nganh

Theo yéu cau riéng
cua doanh nghiép

Ngoai ra, cic co so dao tao c6 thé cung cap
thdng tin va tai liéu vé cac chuong trinh, cac hoat
dong gido duc va dao tao cia nha truong; dao tao
sinh vién theo yéu cau cua doanh nghiép két hop
V6i chuong trinh dao tao cua nha truong; tao diéu
kién cho doanh nghiép tiép can véi céc tai liu
nghién ciu vé chuyén nganh du lich va khéch san;
cap nhat cac xu hudéng méi nhat vé nganh du lich va
khéch san trong khu vuc va trén thé gioi ciing nhu
tao diéu kién tét nhat cing hop tac dao tao thuc
hanh dbi véi sinh vién.

Nguan: tac gia tong hop

4. Kinh nghiém ciia Truwomg Pai hec Kinh té
Quéc dan vé viéc hgp tac véi doanh nghiép trong
dao tao sinh vién nganh du lich va khéach san

Trong qué trinh dao tao sinh vién nganh du lich
va khach san, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan da
xac dinh cac doanh nghiép du lich va khach san la
mot mét xich quan trong. D6 khong chi 14 ddi tac hd
trg thuc tap, thuc hanh, tiép nhan va st dung lao
dong ma con la mot bo phan chinh yéu tham gia vao
tat ca cAc hoat dong dao tao bao géom: xay dung
chuong trinh, thuc hién chuong trinh, giang day,
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huéng dan thyc hanh, thuc tap, danh gia két qua
dao tao, sir dung san pham dao tao, hop tac nghién
cau khoa hoc, chuyén giao cong nghé... Hop tac
gira nha truong va cdc doanh nghiép trong dao tao
sinh vién nganh du lich va khach san 1a mot diéu
kién co ban trong qué trinh xay dung va trién khai
dao tao. Mdi quan hé hop tac nay s& tao ra loi ich
tuong hd cho ci nha truong, cic té chic doanh
nghiép, ngudi hoc va xa hoi ndi chung. Dé viéc hop
tac voi doanh nghiép duoc hiéu qua, Truong Dai
hoc Kinh té Quéc dan trién khai viéc hop tac theo
tién trinh nhu sau:

Thit nhdt, xdc dinh vai trd cua cac doanh nghiép
du lich va khach sgn: nhan thac Vé vi tri, vai trd va
dic diém cua doanh nghiép du lich va khach san
trong nganh nghé dao tao 1 yéu cau dau tién duoc
dat ra. Can cur trén nhiing yéu ciu cua hoat dong
dao tao, dac diém chuong trinh dao tao, dic diém va
nang lyc cua nha truong, nha truong xac dinh rd
muc tiéu va nhiing yéu cau khi xay dung méi quan
hé vai tirng céc loai hinh doanh nghiép khéc nhau.

Thar hai, tim kiém, xay dung va duy tri moi quan
hé véi cac doanh nghiép trong link vuc du lich va
khach sgn: viéc lya chon cac ddi twong doanh
nghiép phd hop s& dam bao yéu cau thuc hién
chuong trinh ciing nhu duy tri mdi quan hé bén
viing. Lua chon doanh nghiép trugc hét phu thudc
vao nang luc, dic diém cua co so dao tao ciing nhu
kha nang quan ly va phat trién cac méi quan hé. Cac
chuong trinh hop tac cu thé s& duoc cac giang vién,
nha truong phat trién nham khai thac cac mdi quan
hé véi thé gioi nghé nghiép.

Thir ba, thiét ké cdc phwong thirc, hoat déng
hop tac cu thé giita nha trwong va doanh nghigp:
céc hoat dong hop tac gitra doanh nghiép va Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan kha da dang, tir viéc phdi
hop tu van cung cap thong tin téi viéc tham gia truc
tiép vao qua trinh dao tao va kiém tra danh gia sinh
vién. Cac hoat dong hop tac bao géom: t6 chuc cac
hoat dong thinh giang, seminar; to chuc kién tap
cho sinh vién; phat trién cac hoat dong thuc tap tai

doanh nghiép, phét trién cac bai tap hoc tap dya trén
giai quyét van d¢; phat trién cac du an sinh vién...

Thit tu, thu thap va sir dung théng tin phan hoi
tir c&c doanh nghiép: cac théng tin phan hoi tir cac
doanh nghiép kha da dang. Cac phan hdi tir cac
doanh nghiép 1a mét nguon théng tin quan trong doi
V6i nha trudong nham xay dyng, thuc hién va hoan
thién chuong trinh dao tao nganh du lich va khéch
san.

5. Két luan va kién nghi

Dé qué trinh dao tao ¢ chét luong cao, tao ra
nguon nhan lyc c6 nang lyc dap tng nhu cau cua xa
hoi, dac biét trong béi canh hoi nhap hién nay, viéc
hop tc gitra cac cac doanh nghiép va co s¢ dao tao
12 mot tat yéu dat ra, viéc lua chon md hinh hop tac
trong viéc dao tao thuc hanh hop ly sé tao ra tinh
hiéu qua trong coéng tic dao tao noi chung cta nha
truong cling nhu trong viéc st dung lao dong cia
doanh nghiép. Tuy vay, viéc hgp tac gitta co s dao
tao va cac doanh nghiép trong qué trinh dao tao sinh
vién nganh du lich va khach san phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 co cac bén lién
quan. Do d6, mdi bén can thyc hién tét vai tro cua
minh trén cac goc do sau:

Thir nhdt, doi Véi co quan quan ly nha nuéc vé
gi4o duc: cin co co ché hd trg nham thic diy su
phét trién higu qua cua cac mdi quan hé hop tac
gitra doanh nghiép va co so dao tao nhu: can ¢ cac
quy ché, van ban, tiéu chi cu thé vé mdi quan hé véi
doanh nghiép trong cac co s& dao tao; cé cac van
ban huéng dan cac co s dao tao thuc hién quy trinh
thiét lap, duy tri, quan ly méi quan hé véi doanh
nghiép; cd chinh sach xem xét hd trg cac doanh
nghiép tham gia vao hoat dong dio tao nhu cap giay
khen ton vinh, giam thué, ha 14i suat hoic wu dai
vay von...

Thir hai, doi Véi cdc co sé ddo tao: cac co s
dao tao can c6 chién lugc phét trién gin lién véi
nhu cau x& hoi, dic biét trong bdi canh hoi nhap
hién nay. Ngoai ra, can c6 su chu dong cua cac co
s& ddo tao trong viéc tiép can va dua ra cach thic
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phdi hop, cling véi cac dé xuat hop tac voi doanh
nghiép trong linh vuc du lich va khach san.

Thir ba, doi véi cac doanh nghiép du lich va
khach sgn: can c6 su quan tam, ung ho cua lanh dao
doanh nghiép ddi véi viéc hop tac véi cac co s¢ dao

tao. Cac doanh nghiép can thé hién trach nhiém xa
hoi caa minh va hd tro tdi da trong kha ning dé gop
phan nang cao chat lugng dao tao sinh vién nganh
du lich va khach san.

The modes of cooperation

between educational institutions and enterprises
In training tourism students

to meet the demand of integration

e Pham Thi Thu Phuong

National Economics University

ABTRACT:

Nowadays, educational institutions with
tourism and hospitality majors are a place
providing high-quality human resources to
society. The official establishment of ASEAN
Economic Community in December 2015
allows a free movement of labor within different
areas including tourism among ten Southeast
Asian countries and creates a competition with
domestic labor. Moreover, the trend of
integration also means higher requirements for
employees from enterprises, which demands
educational institutions to continuously improve
curriculum to enhance educational quality.
However, training programs must be practical
in order to improve quality of education.

Educational institutions must be closely
coordinated with enterprises through various
modes of cooperation. Collaborating between
enterprises and educational institutions with
majors in tourism and hospitality industry not
only benefits each party tremendously but also
benefits  students  practically.  Through
understanding different cooperating modes
between universities in Ha Noi with tourism
enterprises as well as learning experiences
from many prestigious universities in the world,
the paper summarizes collaborating modes
between educational institutions with tourism
enterprises in training students to satisfy
requirements in the current situation.

Keywords: tourism enterprises, educational institutions, modes of cooperation, tourism and

hospitality
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