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Torn t^t: 
Bdi Viet trinh bdy ket qud nghien cihi vi thue trgng dpi ngii nhdn lue trinh dp dgi hpc. cao ddng 
trong khu vue doanh nghipp vd ddnh gid eua edc doanh nghipp sir dung lao dpng vi chat lupng 
ddo tgo dgi hpc. Phuang phdp tiep can ndy cho chiing ta mot cdi nhin day du, thuc chat vd 
khdeh quan ve he thong gido due dgi hpc cua nu&e ta. Bdi viet da chi ra rdng, duoi gde nhin 
cua doanh nghiep, nhirng yiu kem ve chat lupng ddo tgo dgi hpe dupe thi hien qua su khdng 
phii hpp vd su- thiiu hut ede kiin thirc. ky ndng co bdn ciia sinh vien tdt nghiep so voi yeu cdu 
eua doanh nghidp vd nhd tuyen dung. Trin co so do, edc tdc gid dd de xudt 4 nhdm gidi phdp 
di ndng cao chat lupng ddo tgo dgi hoc, ddp ung nhu cdu nhdn l^c trinh dd cao cua cdc doanh 
nghidp vd thi truong lao dong trong boi cdnh hdi nhgp vd cgnh tranh qude te hien nay. 
Til- khda: Doanh nghi?p su dung lao ddng, danh gia chit lugng, giao due dai hpc, ky nang 

Improving the quality of university education to meet enterprise's demand for the high

ly qualified human resources 

Abstract: 

This paper presents the results of research on the status of human resources with university 
degrees in the enterprise sector and the assessment by employers on the quality of higher edu
cation. From the perspective of the employers, the weaknesses of the higher education quality 
are manifested through the mismatch and the lack of professional knowledge and basic skills 
among university graduates in comparison with the employers' requirements. The paper also 
provides four solutions to enhance the quality of higher education in the context of interna
tional economic integration. 
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1. Dat van de hang van thac sT, ti6n sT thudc hau hk cac ITnh vuc 

Nhiem vu chu ydu eua giao due dai hoe (GDDH) trong ddi sdng xa hdi. Day la dpi ngu nhan lire giu 

nude ta la dao tao nguon nhan l\rc d trinh do cao vai trd ndng cot trong qua trinh cdng nghiep hoa-

(cao ding, dai hge va tren dai hpc) phuc vu yeu ciu hien dai hda dit nude va hpi nhap qude te. 

phat trien kinh t6- xa hgi, dam bao an ninh, qudc CJ hiu hk eae nude tren the gidi, trong do cd 

pbdng. Trong nhirng nam qua, mac dii trong didu nude ta, "khach hang" sii dung cac san pham dao 

kien cdn nhieu khd khan, cac trudng dai hgc - cao tao cua dai hpe rat da dang: ca quan hanh ehinh nha 

dang (DH-CD) da ed nhieu cd gSng trong viee phat nude, doTi vi sir nghiep, doanh nghiep (DN), cac td 

trien quy md, nang cao ehit luang dao tao va da ehuc va ea nhan khac... Tuy nhien, doanh nghiep 

cung cip cho dat nude hang trieu eii nhan, ky su, van la "khach hang" chii y6u va giu vj tri d^c biet 
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quan trpng, xet ca ve mat sd lugng sinh vien tdt 
nghiep (SVTN) dugc tuyen dung vao lam viec d 
khu vyc nay, lan tam anh hudng cua nd ddi vdi su 
phat trien cua he thdng giao due dai hgc. Nhieu 
trudng d^i hgc tren the gidi da dat ra muc tieu la 
phai dap ung ngay cang tdt han nhu eiu ve nhan luc 
ciia cac cdng ty va coi do nhu mpt nhan td quan 
trgng dam bao cho su phat trien cua nha trudng 
(Stephen Machin & Sandra MeNally, 2007). 

O nude ta hi^n nay cd mgt thuc te la ty 1$ nhan lire 
cd trinh dp tir dai hgc - eao dang trd len trong trong 
tdng sd lao ddng eiia khu vuc doanh nghiep van edn 
kha thap. Nhieu doanh nghiep mudn tang ty le nay 
de cai thi?n chat lugng ngudn nhan luc, coi dd nhu 
mdt giai phap quan trpng de tang nang suat lao ddng, 
nang cao nang luc canh tranh, nhat la trong dieu kien 
hpi nhap qudc te sau rpng va trudc ddi hdi ddi mdi 
edng nghe va kieh thich sang tao hudng tdi mdt nen 
kinh te tri thirc. Sd sinh vien tdt nghiep tham gia vao 
thi trudng lao dpng eiing lien tuc tang trong nhiing 
nam gan day, tao ra ngudn cung Idn. Tuy nhien, cac 
doanh nghiep van gap nhieu khd khan trong viec 
tuyen dung lao dgng cd ky nang phii hgp, cdn cac 
sinh vien dang phai ddi mat vdi nguy ca that nghiep 
ngay cang trd nen tram trgng (Bp Giao due va Dao 
t^o, 2015). Nhu vay, trong mdi quan he cung cau ve 
nhan l̂ rc trinh dd dai hgc dang tdn tai nghieh ly "vira 
thua, vira thieu" gay biie xiic trong xa hpi, anh 
hudng Idn den sir phat trien eiia dat nude. Tai sao lai 
cd tinh trang do? Nhieu y kien eho rang, d day cd 
nhieu nguyen nhan nhu anh hudng cua suy thoai 
kinh te, khd khan tai chinh, tinh trang cung da vugt 
cau d mdt sd nganh dao tao, nhung nguyen nhan chii 
yeu vin la chit lugng dao tao thap. Dang cd mdt 
khoang caeh tuong ddi Idn giira nhirng cai ma nha 
trudng cung cap eho sinh vien va nhimg gi ma ngudi 
sir dung lao dpng cin 

Muc dich ciia bai viet nay la gdp phan lam sang 
td eac vin de tren. Tren eo sd phan tich nguyen nhan 
cua nhirng tdn tai, yen kem va nhiing yeu eau ma 
doanh nghiep dat ra ddi vdi giao dye dai hpe, trong 
bai vidt se dua ra mdt sd kien nghi v6 giai phap nang 
cao chit lupng dai hpe trong giai doan hdi nhap va 
c^nh tranh gay gat hien nay. 

2. Thuc tr^ng nguon nhan luc trinh do dai 
hQc- cao dSng trong c^c doanh nghiep va danh 
gia ch^t l u ^ g dao t^o dai hpc dudi goc nhin cua 
doanh nghidp 

2.1. So lirang vd ca cau nhan lire trinh dp dgi 

hpc-cao ddng trong khu vuc doanh nghiep 

Theo sd lieu thdng ke cua Bp Lao ddng, Thuong 
binh va Xa hdi va Tdng cue Thdng ke (2014), tinh 
ddn hdt quy 1/2014, lyc lugng lao dpng cua ca nude 
la 53,6 trieu ngudi, trong do cd 25,6 trieu ngudi da 
qua dao tao, chiem ty le 47,8%. So lao ddng dugc 
dao tao d trinh do dai hpe - eao dang trd len la 5,2 
trieu, chiem 9,7% trong tdng sd lao dpng. Mac du ty 
le nay da dugc gia tang trong 5 nam qua, vdi tdc dp 
trung binh khoang 0,56%/nam, nhung vin cdn a 
muc kha thap so vdi mpt sd nude trong khu vuc nhu 
Thai Lan (17% nam 2012), Malaysia (24% nam 
2012), Philippines (18,1% nam 2010). Trong sd 5,2 
trieu lao dpng cd trinh do tir dai hpe - cao dang trd 
len, sd tam viec d khu vuc doanh nghiep chiem 
khoang 51% (Tdng cue Thdng ke, 2013). So sanh 
ket qua 2 cudc Tdng dieu tra cae eo sd kinh te, hanh 
chinh, sy nghiep do Tdng eye Thong ke tien hanh 
nam 2007 va 2012, cd the thay, cimg vdi sy pbat 
trien ciia eac doanh nghiep va edng cupc eai each 
hanh chinh, da cd sy dieh chuyen tuong ddi rd net 
ty trong lao ddng cd trinh do dai hgc - cao dang tir 
khu vuc hanh chinh sy nghiep sang khu vuc doanh 
nghiep. Dieu nay lam thay ddi eo cau trinh do 
ehuyen mdn ciia dpi ngii nhan lyc trong khu vyc 
doanh nghiep theo hudng tang ty le lao dpng cd 
trinh dp eao, giam ty le lao ddng chua qua dao tao 
hoae duoc dao t^o d trinh do thip (Hinh 1). 

Cu the, trong vdng 5 nam, ty le lao ddng cd trinh 
dp dai hgc trong tdng sd lao ddng lam viec d khu 
vuc doanh nghiep dang tang tir 12,3% len 15,2% va 
ty le ed trinh dp cao dang tang tir 3,4% len 7%, nang 
tdng sd lao ddng cd trinh dp dai hpe - cao dang lam 
viee trong cac doanh nghiep len 2,4 trieu ngudi (tinh 
ddn thdi diem 07/2012). 

Tuy nhien, cd sy chenh lech rat Idn ve ty le nay 
giira cac nganh ngh6, loai hinh doanh nghiep, quy 
md va dia ban hoat ddng... Chang han, cac nganh 
dich vy cd ty le nhan lue ed trinh dp dai hgc eao hon 
nhieu so vdi cac nganh thudc linh vuc san xuat va 
tap trung vao mdt sd ITnh vuc nhu: tin chinh, ngan 
hang, bao hiem (70,8%), thong tin, truyen thdng 
(50,5%), hoat ddng chuyen mdn khoa hpc cdng 
nghe (47,4%). Trong khi do, ITnh vue che bien - ehe 
tao, ndng lam thiiy san cd ty le nay mdi chi dat xap 
xi 7%. Trong ciing mot linh vyc hoat ddng, eac 
doanh nghiep Idn, doanh nghiep nha nude, doanh 
nghiep cd vdn dau tu nude ngoai (FDI) thudng ed ty 
le nhan lyc trinh dp dai hpc - cao dang cao hon cac 
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Hinh 1: Co c4u trinh do chuyen mdn nghiep vu cua lao dong trong doanh nghifp 

Dai hpc, 15.2%, 

So cap nghe, 9.6%. 

Nguon: Tong eye Thong ke (2013) 

doanh nghiep tu nhan, doanh nghiep cd quy md vita 
va nhd. Mdt sd tap doan kinh te va tdng edng ty nha 
nude cd sd lugng v a ty le nhan lyc cd trinh dp dai 
hpc cao nhu Tap doan Buu chinh- Vien thdng 
(47,16%), Tap doan Diu khi (43,77%), Tap doan 
Dien lye (33,09%)). Trong khi do, nhieu doanh 
nghiep vira va nhd cd ty le nay d miic rat thap, chi 
khoang 3-5%, tham chi cd khdng it cac doanh 
nghiep nhd khdng cd lao ddng nao dugc dao tao d 
trinh do dai hpc - cao dang (Bd Cdng thuong, 2011). 

Dieu dang luu y la ngay tai eac khu cdng nghiep-
khu che xuat, nai tap trung nhieu doanh nghiep vua 
va nhd, trong dd ed cac doanh nghiep FDI, hoat 

ddng trong cac Iinh vyc gia cdng, ehe bien, che lao, 
det may, hda chat,... ty le lao ddng cd trinh dp dai 
hpc - eao dang van kha thap. Theo sd lieu thdng ke 
cua Ban quan ly cac khu cdng nghiep - khu che xuit 
Thanh phd Hd Chi Minh, tai thdi diem thang 
6/2011, trong sd 252.000 lao ddng dang lam viec t?i 
1.260 doanh nghiep thupc 14 khu cdng nghiep - khu 
che xuit ciia thanh phd, chi cd 9,2%) lao dpng cd 
trinh dp dai hpc - eao dang. 

Nhu vay, cd the thay, doanh nghiep tuy la tru cpt 
cho su phat trien kinh te, la khu vyc chii yen tao ra 
tdng san pham qudc ndi, tao ra edng an vice lam, 
dam bao an sinh xa hdi, nhung ty le lao ddng ed 

Hinh 2: Cff cau nhan luc trinh do d§i hoc theo cac nganh kinh te (%) 

Tinh chung 
Hoat d^ng hanh chinh, djch vu h6 tre 

Hoat dgng chuyen mon, khoa hpc cong nghe 
Tai chinh, ngan hang, bao hilm 

Thong tin truyen thong 

V?in tai, kho bai 
Ban buon, ban le 

Xay dung 
Cung cap, xii ly nuac, rac thai 

Dien. khi doi 
CN che bien, che tao 

Khai thac mo 
Nong lam thiiy san 

Nguon: Tong cue Thdng ke (2013) 
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11 trinh dp dai hpc - cao dang van cdn thap. Dieu nay 
phan anh md hinh tang tnrdng kinh te nude ta vin 
cdn chu yeu dua vao khai thac tai nguyen, su dung 
lao ddng gia re, cd trinh do ky nang dugc dao tao a 
muc trung binh va thap. Day ciing la md hinh phd 
bien cho eac nude cham phat trien va mdt sd nude 
dang phat trien. 

2.2. Ddnh gid cda doanh nghiep ve ehdt lirang 
ddo tgo dgi hpc 

Ty le lao dpng cd trinh do dai hpc- cao ding trong 
khu vuc doanh nghiep d nude ta cdn thap la mdt dieu 
dang lo ngai. Mac du vay, van de nghiem trpng hon 
va dugc cac doanh nghiep quan tam nhieu hem ea 
chinh ehat lugng cua dpi ngu nay, san pham dao tao 
ciia cac trudng dai hpc- cao ding. Nhung ydu kem, 
bat cap ve chat lupng dao tao dai hgc da duge eac 
doanh nghiep va nha myen dung lao ddng ehi ra tu 
nhieu nam trudc, nhung den nay van cham dugc khae 
phuc, tham chi cd mat cdn trd nen trim trgng han. 

Trong mpt khao sat do tnrdng Dai hpe Kinh te 
Qude dan tien hanh nam 2003 tai 161 doanh nghiep 
d khu vue Ha Npi, cd tdi 54%) chu doanh nghiep cho 
rang chat lugng lao dgng duoc dao tao d cac trudng 
dai hgc - cao dang khdng dap iing yeu cau ma hp 
mong mudn. Trong dd, linh vuc ndng nghiep cd ddn 
34% cho rang khdng tuyen dugc lao ddng theo yeu 
cau. Trong cdng nghiep, ty 1# dd la 25%o, trong 
thuong mai va dich vu la 9%t (Nguydn Hiiu Chau & 
cpng su. 2008). Trong eac tieu ehi phan anh chat 
lugng dao tao thap, da phan cae doanh nghi?p dugc 
khao sat cho rang, dd la thidu tmh sang tao (35%)) va 
tinh chii ddng trong edng viec cdn yeu (36%o). Cdn 
theo khao sat eua Vien Khoa hgc Lao dpng va Xa 
hgi, phdi hgp vdi T?p doan Manpower Group nam 
2011 tai 1.054 doanh nghiep trong ca nude theo 7 
nhdm nganh nghd thi 35% danh gia cac ky nang 
dugc dao tao eua lao ddng mdi tuyen chua phii hop 
vdi nhu eau ciia ngudi sir dyng (Nguydn Ba Ngpe, 
2013). Khao sat tren dien rdng ciia eua Dy an Giao 
dye dai hgc 2 (Bd Giao due va Dao tao & Ngan 
hang die gidi. 2012) ddi vdi gin 30.000 sinh vien tdt 
nghiep thupe 36 trudng dgi hpc, cung cho thay chi 
cd khoang 30%. trong tdng sd 75%o smh vien tdt 
nghiep lim dupe viec lam la dap img dugc d miic do 
nhit dinh yeu cau ciia nha tuyen dung. Tuy nhien, 
trong sd dd cd tdi 49,7%) phai hpc them cac khda bdi 
duong ehuyen mdn nghiep vu, 20,5%. phai hgc them 
cac ky nang mdm va 17%. phai hgc them ve tin hpe, 
ngoai ngu thi mdi cd the dam duong duoc cdng 

viee. Nhieu doanh nghiep cho rang hg phai tdn them 
thdi gian va ehi phi de dao tao lai hoae dao tao bd 
simg cho nhiing ngudi da dugc tuyen dung trong 
thdi gian tir 1 den 3 nam dau thi hg mdi dap img 
dugc yeu cau ciia cdng viec. 

Dac biet, cac doanh nghiep FDI rit lo ngai ve 
chat lugng ngudn nhan lyc cua Viet Nam ndi ehung 
va chit lugng dao tao nhan luc trinh dp dai bpc ndi 
rieng. Theo khao sat eua Co quan Xuc tien thuong 
mai Nhat Ban (JETRO) doi vdi cac cdng ty ehe tao 
ed vdn dau tu ciia Nhat Ban tai Viet Nam va mgt sd 
nude chau A, sd cdng ty d Viet Nam gap khd khan 
trong vice tuyen dyng lao dpng cd trinh do ky su va 
ky thuat vien trung cap da tang tu 37,2%o (nam 
2003) len 63% (nam 2007), sau do cd giam xudng 
58% (nam 2008). Day la mdt ty le kha cao so vdi 
cac nude trong khu vyc nhu Philippines (37,7%), 
Thai Lan (36,5%), Indonesia (29,6%), Malaysia 
(25,5%o) (JETRO, 2008). Ly do chu ydu dugc eae 
cdng ty Nhat Ban dua ra la chat lugng dao tao thap 
nen khd tim dupe cae iing vien ed ky nang phii hpp. 
Sy yeu kem nay so vdi cac chuan muc qudc te va so 
vdi yeu cau ciia doanh nghiep, trudc het la cac 
doanh nghiep FDI, da dugc nhdm nghien eiiu thudc 
trudng Dai hpc Havard Ketmedy School (My) neu 
trong Bao cao khao sat ve Giao due Dai hpc Viet 
Nam, thdng qua vi dy cdng ty Intel Products 
Vietnam tuyen ky su cho nha may che tao cae 
"chip" may tinh de xuat khau va nghien cim phat 
trien edng nghe cao ciia hang tai thanh phd Hd Chi 
Minh nam 2008. Trong sd gin 2.000 iing vien la 
sinh vien tdt nghiep nganh cdng nghe thdng tin ciia 
Viet Nam tham gia cudc sat bach cua Intel theo 
diing eac tieu chuin ma hang nay ap dung ehung 
cho tat ca cae nude ma hg dau tu, chi cd 90 ngudi 
(gan 5%) vugt qua dugc cudc sat bach. Trong sd do, 
sd dat trinh do tieng Anh de cd the lam viec duge 
ngay la 40 ngudi (Thomas J. Vallely & Ben Wilkin
son, 2008). Hien nay Intel dang md rdng san xuat tai 
Thanh phd Hd Chi Minh, nhung mdt trong nhihig 
khd khan ehii yeu ma cdng ty nay gap phai vin la 
van de nhan luc. De khae phuc trd ngai nay, hg da 
phai dau tu de tuyen chpn sinh vien dang theo hpc 
tai cac trudng dai hpe - cao dang ciia Viet Nam de 
gui di dao tao d nude ngoai va trd ve lam viee cho 
cdng ty; ddng thdi ciing tuyen dung them cac ky su, 
nhan sy trung va cao cap tir cae nude khac den lam 
viec a Viet Nam. 

Mac dii cac doanh nghiep ed nhiing yeu cau khac 
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nhau trong tuy8n dyng nhan sy va dua ra nhiing dung lao ddng cdn yeu kem d nhiing m^t nao, mirc 
danh gia khae nhau vd miic dp ydu kem cua chit dp ra sao va doanh nghi^ mong muon gi d sinh 
lugng dao tao dai hoc, nhung ddu cd chung mdt vien tot nghiep. 

nhan dinh la phin Idn sinh vien tdt nghiep chua dap Ching han, theo kdt qua khao sat cua Nguyin 
ling dupe yen ciu cua doanh nghiep va ngudi sii Hoang Lan thuc hi?n vao cuoi nam 2013 diu nam 
dung lao ddng tren ca 3 mat: kidn thiic, ky nang, thai 2014 tai 386 doanh nghi?p trong pham vi ca nude, 
dp. Van de nay duge World Bank (2013) de cap den dai dien cho cac loai hinh doanh nghiep, ITnh vyc 
dudi mdt khai niem chung la "su thieu hut cac ky hoat dpng, quy md va ca ca ciu nhan luc khde nhau 
nang lam viee" ciia sinh vien tdt nghiep dai hpc d thi hiu hdt cac doanh nghiep deu rat coi trpng cac ky 
Viet Nam vdi 3 nhdm ky nang la ky nang ky thuat nang ky thuat, nhat la cac ky nang ed lien quan hye 
(hay nhdm ky nang chuyen mdn), ky nang nhan ti8p ddn chuyen mdn dugc dao tao va dat ra yeu ciu 
thiic va ky nang xa hpi va hanh vi. Muc dp thieu hut cao ddi vdi nhdm ky nang nay. Trong khi dd, nang 
hay miic dg dap img eiia tiing ky nang/nhdm ky lyc thyc te ciia sinh vien tdt nghi?p the hien trong 
nang so vdi yen cau eua doanh nghiep, nha tuyen cdng viec lai thap, tham chi rat thap so vdi mong dgi 
dyng da dugc lugng hda trong mdt sd nghien eiiu cua doanh nghiep. Dieu nay cd nghTa la muc dp 
gin day (World Bank, 2012; Ngd Thi Thanh Timg, thidu hut cac ky nang nay la tucmg ddi Idn. Sy thigu 
2013; Nguyen Hoang Lan, 2014). Cac nghien ciiu hut cang Ion thi mirc dg dap iing cang nhd va chat 
n^y cho thay mpt each cu the chit lugng dao tao dai lugng dao tao cang thap. Dien hinh la eae ky nang 
hpc duoi gde nhin cua doanh nghiep va ngudi sir nhu kha nang iing dung kien thirc chuyen nganh vao 

Hinh 3: Muc do ddp irng ch4t lup'ng so vol mong dgi (R) (Vo) 

-40.00 -35.00 -30.00 -25 00 -20.00 -15.00 -10.00 -5.00 .00 

Kien thiic chuyen nganh 

LTng d^ng kien thiic chuyen n^nh vao thuc te 

Kha nang cap nh|t kien thiic moi 

Ky nang CNTT 

Trinh dg ngo^i ngft 

Nang luc nghien cuu, sang tao 

Kha nang tu duy logic 

Nang lire to chue, dieu hanh 

Kha nang ra quyet dinh 

Kha nang phan tich, phan bi^n 

Ky nang quan ly thai gian 

Kha nSng tu hoc 

Hieu b\k v6 moi tnrcmg DN 

Ky nang giao tiep, iing xii 

Tinh ley luat 

Ky n3ng lam vi?c nhom 

Ky nang thuylt trinh 

Ky nang dam phan 

Kha nang chiu ap luc 

Kha nang thich nghi 

Ky ndng kiem soat ban than 

Thai d? tich c\fc vcti to chiic 

Nguon Nguyen Hodng Lan (2014) 
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thyc te (ky nang thuc hanh), trinh dp ngoai ngy, kha 
nang tu duy logic, nang luc nghien ciiu sang tao 
(Hinh 3). Nhieu doanh nghiep eho rang day la 
nhiing ky nang ma dang le ra sinh vien phai dugc 
trang bi tdt hem trong qua trinh dao tao d nha 
trudng, va vi vay, nd thupc trach nhiem tryc tiep eua 
ca sd dao tao. 

Mdt diem dang luu y khac la trong sd eae ky nang 
xa hgi va hanh vi, tinh ky luat trong eong viec ciia 
ngudi lao ddng dugc cac doanh nghiep danh gia la 
cdn yeu. Day cung la nhan dinh ma World Bank 
(2012) dua ra trong khao sat cua muih tai 7 nude d 
khu vuc Ddng A, trong dd cd Viet Nam, khi danh gia 
ve mitc do thieu hut ky nang ciia sinh vien dai hpc 
cua Viet Nam. Theo y kien ciia nhieu doanh nghiep, 
cae ky nang khac, dac biet la cac ky nang "mem", 
nhu kha nang phan tich, phan bien, ky nang giao tiep 
ling xir, kha nang thieh nghi,... tuy ciing thieu hut 
nhung khdng d mue nghiem trpng va cd the khac 
phuc su thieu hut nay thdng qua cac khda dao tao, bd 
sung ngan ban tai doanh nghiep hoae ngudi lao dgng 
tu ren luyen them trong qua trinh lam vice. 

Hau qua tat yeu eua nhirng yeu kem ve chat 
lugng dao tao la nang suat lao dpng, siic eanh tranh 
eiia doanh nghiep va nang lyc eanh tranh qudc gia 
deu thap. Theo ket qua xep hang nang lyc canh 
tranh toan cau nam 2013-2014, do Dien dan Kinh te 
the gidi cdng bd (World Economic Forum, 2014), 
chi sd nang lye canh tranh toan cSu eiia Viet Nam 
mdi chi dat 4,18/7 diem, xep d vi tri 70 trong sd 148 
nen kinh te tham gia xep hang. Trong sd 12 thaidi 
phan tao nen chi sd nay, giao due dai hpc (3,69 
diem, xep hang 95) la mdt trong 4 ehi sd cd gia tri 
thap nhat, keo nang lyc eanh tranh ciia Viet Nam 
xudng nhdm dudi cua bang xep hang. 

Nguyen nhan tryc tiep eiia nhiing tdn tai, yeu 
kem tren day, ddng thdi eiing la traeh nhi?m cua cac 
ben cd lien quan la: 

Thu nhdt, ve phia cac trudng dai hpe, dd la 
chuang trinh dao tao lac hau, chua theo kip su phat 
trien kinh td - xa hpi ciia dit nude va nhung tidn bp 
vd khoa hpc cdng ngh? tren the gidi. Ndi dung dao 
tao it gin vdi thuc tien cua san xuat va ddi song, vdi 
yeu ciu da dang va khdng ngimg bien ddi cua thi 
tnrdng lao dpng. Phuang phap dao tao ch|m ddi 
mdi. van nang ve truydn thy kien thuc mpt chidu, 
chua khai day vii phat huy dugc tinh tich eye, chii 
dgng sang tao ciia ngudi hpe. Cac dieu kien de dam 
bao chat lugng nhu dpi ngii giang vien, eo sd vat 

chat, ngudn luc tai chinh cdn nhieu bat cap. 

Thu hai, cdng tac quan ly nha nude ve giao due 
dai hpc cdn nhieu yeu kem. Bd Giao dye va Dao tao 
cdn budng Idng cdng tac thanh tra, kiem tra, kiem 
soat chat lugng, dac biet la d khau md tnrdng, md 
nganh dao tao. Sy gia tang d at quy md dao tao trong 
hon 10 nam qua, dac biet la trong giai doan 2006-
2011, khi chua cd dii cac dieu kien eSn thiet ve dgi 
ngu giang vien, ca sd vat chat, da dan den su sa sut 
ve chat lugng ma eac doanh nghiep gpi la hien tugng 
"pha loang chat lugng" va ngudi ganh ehiu hau qua 
chinh la cac sinh vien va ngudi sii dyng lao ddng. 

Thir ba, ve phia ngudi hgc, tam ly hpe thu ddng, 
mang tinh chit ddi phd (hpc de thi chu chua pbai de 
lam viec) van cdn kha phd bien trong sinh vien. 

Ben canh dd, nguyen nhan sau xa eua nhirng tdn 
tai, yeu kem ve chat luong dao tao, theo chiing tdi, la 
van de nhan thiic va eo ehe quan ly. He thdng giao 
due dai hpe nude ta vin cdn chm anh hudng nang ne 
cua CO ehe quan ly mang tinh ke hoach hda lap trung, 
quan lieu bao cap, cdn nang ve "xin-cho" va chua ed 
sy eanh tranh, trude het la carUi tranh ve chat lugng 
dao tao. Chua cd ddng lyc du manh de eae ben ed 
lien quan nhu ngudi day, ngudi hpc, ca sd dao tao, 
doanh nghiep sir dyng lao dgng, eung nhau hpp tac 
de nang cao chat lugng dao tao va ehiu trach nhiem 
vdi chinh minh, vdi xa hgi n8u ehat lugng dao tao 
yeu kem. Ci day, traeh nhiem ehu yeu thudc ve Chinh 
phii, ma tryc tiep la Bd Giao due va Dao tao va cac 
Bp, nganh cd lien quan, da cham nghien eiiu, de xuat 
vdi Dang va Nha nude cac co che, ehinh sach phii 
hgp de phat trien giao due dai hpc. 

3. Nhu cau va thach thiic ddi vdi viec dao tao 
nhan luc trinh do dai hpc cho cac doanh nghiep 
trong thdi ky hpi nhap 

Toan cau hda nen kinh te va hdi nhap qude te la 
xu hudng phat trien ehung ciia hau het eac qudc gia 
tren the gidi, trong dd cd Viet Nam. Day vira la thai 
CO, viia la thach thiie Idn ddi vdi nude ta. Trong ITnh 
vyc dao tao nhan lyc, dang xuat hien nhirng van de 
mdi, nhimg yeu cau mdi ma he thdng giao due dai 
hge nude ta phai giai quyet tren ca 3 phuang dien: 
quy md, co cau va chat lupng dao tao. Trudc bet, 
nhu can ve sd lugng se gia tang. Nhu cau nay den 
ehii yeu tir khu vye doanh nghiep va dupe the hien 
qua eac mat sau day: 

- Ca eau kinh te va md hinh tang trudng ciia nuoc 
ta dang dich chuyen tii phat trien theo chieu rdng 
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sang phat tridn theo chidu sau vdi \iec sir dung rdng 
rai eac thanh tuu cua khoa hpc cdng nghe hi$n dai 
trong san xuit va quan ly de tao ra cac san pham cd 
ham lugng tri thirc cao, cd kha nang canh tranh tren 
thi trudng ndi dia va quoc te. Dieu nay ddi hdi phai 
cd dgi ngii lao ddng dugc dao tao d trinh do eao, cd 
ndn tang kien thuc tdt va cd ky nang lam viec dap 
ling yeu ciu eiia mgt ndn san xuit hien dai. Cac 
doanh nghiep ngay cang nhan thiic dugc ro rang chi 
khi cd ngudn nhan lyc nhu vay hp mdi cd dii kha 
nang tao ra dugc Ipi the canh tranh, tbam gia sau 
hon vao ehudi gia tri toan cau, dam bao cho sy phat 
trien ben vung. 

- Trong dieu ki?n md eira va hpi nhap, vdi cac 
ehinh sach thu hut diu tu cua Nha nude, se ngay 
eang cd nhieu doanh nghi?p nude ngoai, trong dd cd 
eac tap doan kinh te, cac cdng ty xuyen qudc gia vdi 
tiem lyc manh ve tai chinh va cdng nghe, dau tu vao 
Viet Nam. Di kem theo do la nhu ciu Idn ve nhan 
lyc d trinh do cao tir eae ngudn trong va ngoai nude. 

- Viee hinh thanh thi trudng lao ddng mang tinh 
qudc te se t̂ io ca hpi cho sinh vien tdt nghiep cac 
trudng dai hpc - cao dang d Viet Nam tim kiem viee 
lam khdng ehi d trong nude ma cdn ca d nude 
ngoai, tao ra ngudn "cau" mdi. 

Theo y kien cua nhieu chuyen gia va theo ket qua 
nghien euu ciia Td chiic Lao ddng qudc te phdi hgp 
vdi Ngan hang Phat trien chau A neu trong Bao cao 
"Cdng ddng ASEAN 2015: Quan ly hdi nhap hudng 
tdi vi^c lam tdt ban va thinh vupng ehung", trong 
giai do^n 2015- 2025, nhu cau ve lao ddng cd trinh 
do ky nang cao d nude ta se tang trung binh khoang 
tir 11% den 13% nam, cao gap 1,3-1,6 lan so vdi 
hifn nay (Nguyin Ba Nggc, 2013). Rieng tai thanh 
phd Hd Chi Minh, theo sd lieu cua Trung tam dy 
bao nhu can nhan luc va thdng tin thi trudng lao 
dgng thanh phd, ty le nhan lye trinh dd dai hgc trong 
tdng sd viec lam mdi frong giai doan 2013-2015 la 
15% va se tang them khoang 3%) trong 5 nam tdi. 

Ben canh nhu cau ve sd lugng, viee diSu chinh ca 
cau dao tao theo nganh ngh6, vung mi6n eung phai 
duge dat ra mdt each rao ridt han dd dam bao cd du 
nhan lyc cbo cac nganh hien nay dang rit thieu lao 
dpng cd trinh do d^i hpc (det may, hda ehit, khai 
tbae va che bien khoang san,...) hoae cho cac ITnh 
vyc uu tien (eac nganh cdng nghe cao, cae nganh 
phuc vy cho xuit khiu,...). Ddng thdi cin tao ra 
ngudn cung tai ehd cho cae doanh nghiep dia 
phuong, dae biet d cac vimg khd khan Ngoai ra. 

cung can giam quy md dao tao d mdt so nganh dang 
cd dau hieu du thira "dau ra" qua Idn (tai chinh, 
ngan hang, bao hiem,...). 

Tuy nhien, neu chi dimg lai d viee tang quy md 
dao tao nhu nhiing nam viia qua thi chic chin se 
khdng giai quyet dugc nhiing van de biic xuc ve 
ngudn nhan lyc ma cae doanh nghiep da va dang 
gap phai, va \^i cang khdng the dap iing dugc nhimg 
yeu cau cao hem trong bdi canh hgi nhap qudc \k. 
Van de quan trpng va cap bach nhit cua giao dye dai 
hge nuoc ta la phai nang cao chat lugng dao t^o. 
Yeu cau nay can dugc giai quyet ddng thdi tren 2 
phuang dien: 

Thir nhdt, tap trung khac phue nhiing yeu kem, 
bat cap ma eac doanh nghiep da chi ra Uong cac 
cupc dieu tra, khao sat d tren, trong dd uu tien hang 
diu la nang cao ky nang thyc hanh, kha nang van 
dung cae kien thiic da hgc vao thyc te, nang lyc 
sang tao trong cdng viec. Day la tien de rat quan 
trpng giiip sinh vien dat dugc sy tinh thdng ve cac 
ky nang nghe nghiep sau nay, dieu ma bat cii doanh 
nghiep nao ciing mong mudn d ngutn lao ddng. 

TTiir hai, cin bd sung trong chuang trinh dao tao cac 
kien thirc, ky nang de sinh vien tdt nghiep cd the dap 
ling duge nhiing yeu cau mdi ma doanh nghiep d|t ra 
trong bdi canh hpi nhap ngay cang sau rpng. Dd la: 

- Nang cao mdt each ro ret trinh dp tieng Anh, coi 
tieng Anh nhu mgt edng eu khdng the ihieu de lam 
viec, giao tiep va khai thac cac ngudn tu lieu khdng lo 
tren Intemet, phuc vu cho cae boat ddng nghe nghiep. 

- Ren luyen tac phong lam viec va van hda img 
xu trong xa hdi edng nghiep, cd hieu biet ve phap 
luat va thdng le qudc te, san sang lam vi?c ed hieu 
qua trong moi trudng da sac tdc, da van hda, vua 
hgp tac, viia canh tranh. 

Giai quyet cac vin dd tren trong dieu kien ngudn 
luc cdn han ehd la mdt thach thiie to Idn ddi vdi giao 
due dai hpc nude ta. Nhung neu khdng vugt qua 
duge thi nhiing yeu kem vd chat lugng dao tao se ffd 
thanh nguy ca doi vdi dit nude va ddi vdi tit ca cac 
ben cd lien quan. sinh vien tot nghiep va ngudi lao 
dpng cd nguy ea ddi mat vdi tmh trang that nghiep 
ngay cang nghiem trpng hon. Neu ed viec lam thi co 
the chi dupe hudng miic luong thip hon so vdi cac 
cii nhan, ky su ddn tir eac nude khac tren ciing mpt 
vi tri cdng viee, hoae rit de bj sa thai khi doanh 
nghi?p gap khd khan hay tai co ciu. Cac ea sd dao 
tao se kho thu hut dugc ngudi hpc, cae doanh nghi?p 
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se mat dan siic eanh tranh vdi cac ca sd nude ngoai, 
tham chi din den nguy co phai giai the, pha san. Tren 
pham vi qudc gia, cd the chiing ta se phai ddi mat vdi 
mpt cudc khiing hoang chit lugng ngudn nhan lyc 
(Vii Van Phiic & Nguydn Duy Hiing, 2012), ma hau 
qua cua nd la dat nude khd thoat khdi "bay thu nhap 
trung binh", khoang each tut hau giiia nude ta vdi 
nhieu nude trong khu vyc va tren the gidi se ngay 
cang Idn han va Viet Nam se danh mat ea hdi tham 
gia vao thi trudng lao dpng qudc te. 

Tuy nhien, xet dudi gde dp khac, thi qua trinh hdi 
nhap qudc tl va nhung yeu cau mdi, cao ban dat ra 
cho giao due dai hpc, eung chinh la thdi eo de ehiing 
ta thuc hien mpt each quyet liet va cd hi?u qua han 
viec ddi mdi ca ban va toan dien giao dye dai hgc 
theo tinh thin Nghi quyet sd 29-NQ/TW cua Ban 
chap hanh Trung uong khda XI va Nghi quyet sd 
14/2005/NQ-CP cua Chinh phu. 

4. Mgt so giai ph^p nang cao chat lugng dao 
tao dai hpc dap irng nhu cau doanh nghiep 

Nang cao chat lugng dao tao la mdt van de Idn, 
rat khd khan va phiic t^p. Dd giai quylt nd, can mdt 
h? thdng cac giai phap manh va ddng bd, vdi bude 
di va each lam phii hgp, ddng thdi ciing can phai cd 
thdi gian. Dudi day, edc tac gia xin de xuat mdt sd 
giai phap cy the nhu sau: 

4.1. Ddi m&i quan nifm, ca che, chinh sdch ve 
gido due dgi hpc, tgo dpng luc mgnh me cho viec 
ndng cao chat lirpfng ddo tgo 

Trudc day, dao tao dai hpc dugc xem la hoat ddng 
sy nghiep. mang tinh cdng ieh nhu eac loai hinh va 
trinh dp giao due - dao t^o khac. Cac co che, chinh 
sach ed lien quan deu dugc xay dyng tren ca sd quan 
ni?m nay. Mpt sd ca che, chinh sach van cdn tdn tai 
cho ddn t ^ ngay nay va chi thay ddi rit it va dang trd 
thanh rao can ddi vdi sy phat trien eua giao due dai 
hpc. Hi^n nay, trong ca che thi trudng dinh hudng xa 
hgi chii nghia vii hpi nhap qude te, dao t^o dai hpc 
cin dugc nhin nhan nhu mgt loai hinh dich vu dac 
biet, khde so vdi eac loai dich vy thdng thudng khac 
(Pham Phy, 2005; Nguyen Dinh Phan, 2012). 

Trong bdi eanh dd, Nha nude can cd nhiing co 
ehd, chinh sach mdi, phii hgp ban de he thdng giao 
dye dai hpc nude ta cd the van hanh ddng bd vdi ca 
c\\h kinh td va phii hgp vdi xu hudng phat trien 
chung eua thd gidi. Mudn vay, can phai dat nd trong 
bdi canh chiu sy tac dpng ngay cang manh me cua 
cac quy luat thi trudng nhu quy luat cung eau, quy 

luat canh tranh va quy luat gia tri. Mac dii khdng the 
ap dyng may mde cac quy luat nay vi san pham ciia 
dich vu giao dye dai hpe la con ngudi, nhung can 
tan dung va phat huy tdi da cac mat tich cue, han 
che cac mat tieu eye cua cac quy luat tren de phat 
trien giao due dai hpc ma trude het la nang cao chat 
lugng dao tao. 

Kinh nghiem cua nhieu nude cho thay, chi khi 
nao tuan thd quy luat cung cau thi dao tao mdi gin 
vdi sir dung, nha trudng mdi gan vdi doanh nghiep 
va ngudi sir dung lao dpng. Chi khi nao cd canh 
tranh thi cac trudng dai hpc - cao dang mdi thyc sy 
quan tam den viee nang cao chit lugng va ngudn 
nhan lyc dugc dao tao ra mdi cd du kha nang canh 
tranh tren thi trudng lao dpng khu vyc va the gidi. 
Cac CO sd dao tao kem ehat lugng se dan bi dao thai. 
Ci day, Nha nude ed vai trd rat quan trgng trong viec 
quan ly, dieu tiet vT md de vua tao ra sy eanh tranh 
lanh manh, vira dam bao dinh hudng ehinh tri, thyc 
hien cdng bang xa hpi. 

4.2. Thuc hien ddng bd ddi m&i ndi dung, 
ehuffng trinh, phuffng phdp ddo tgo v&i viec xdy 
dgng dpi ngii gidng viin, tang cir&ng ca s& vgt 
chat cho cdc truong dgi hpc - cao ddng 

Muc tieu ehii yeu cua vi6c ddi mdi ndi dung, 
chuong trinh va phuang phap dao tao la tap trung 
giup cho ngudi hpc hinh thanh va phat trien cac ky 
nang nghe nghiep, cd nang lyc sang tao, cd kha nang 
dap ling dugc nhiing yeu cau da dang ciia cac doanh 
nghi?p trong mdt nen san xuat hien dai vdi nhung 
thay ddi ve cdng nghe, thi trudng,... De lam dugc 
viec nay, Bd Giao dye va Dao tao va cac trudng dai 
hgc - cao dang can manh dan cat bd cac ndi dung lac 
hau, giam bdt cae phan hpc ly thuyet ehung, cac kien 
thiie mang tinh han lam, kinh vien, it thiet thyc ddi 
vdi hoat ddng nghe nghiep sau nay cua sinh vien tdt 
nghiep. Can dac biet chii trgng den viec dao tao cho 
sinh vien ky nang thuc hanh, kha nang ihig dyng cac 
kien thiic da hpc vao thyc td thdng qua viec tang ty 
le bai tap, thi nghiem, thuc tap, tham gia xay dyng va 
thyc hien eac de an, dy an, d8 tai dua tren yeu cau 
thye te cua san xuat va ddi sdng. Rieng yeu eau ve 
tieng Anh, ean dupe dat ra mdt each quyet liet ban, 
nhung khdng nen ddn qua nhidu vao chuang trinh 
dai hpc ma can phai dugc giai quyet mpt each co ban 
ban d giao due phd thdng. 

Bp Giao due va Dao tao nen tang eudng quyen chit 
dgng va khuyen khich cac trudng xay dyng ehucmg 
trinh dao tao cua neng minh de tao ra sy da dang va 
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thuc diy canh tranh giiia cac trudng trong viee cung 
cip cho thi trudng lao dpng san pham dao tao mang 
tinh dac thii, vdi cac cap do ehit lugng khac nhau, 
dap ling yeu cau khac nhau cua eac doanh nghiep. 
Mdt sd ehuong trinh dao tao cd yeu td nude ngoai 
nhu chuang ninh tien tien, chuang trinh cii nhan va 
ky su tai nang, chuang trinh giao due dinh hudng 
nghe nghiep - iing dyng,... da dugc trien khai d mdt 
sd trucmg trong hon 10 nam qua can dugc tdng ket, 
danh gia, nit kinh nghiem de ed the dugc nhan rdng 
trong thdi gian tdi. Day ciing la mdt giai phap dl giao 
due dai hpc Viet Nam tiep ean va hda nhap vdi giao 
dye dai hpc the gidi (trude het la ve chucmg trinh dao 
tao), la mpt trong nhiing dieu kien de dat duge sy 
edng nhan qudc tl vl chit lugng dao tao. 

Ve phuong phap dao tao, can nhanh chdng khac 
phuc tinh trang "thay dgc trd chep" vin cdn dang 
kha phd biln hien nay, timg bude ehuyen tir day 
kien thiic sang day each hpe, day phuong phap tu 
duy va each giai quyet van de, su dyng rdng rai cdng 
nghe thdng tin va truyen thdng trong day va hgc. 

Viec ddi mdi ndi dung, chuang trinh va phuong 
phap dao tao ehi thyc sy dem lai hieu qua khi nd 
dupe tien hanh ddng bp vdi viec xay dyng dpi ngii 
giang vien, tang eudng eo sd vat chat va ddi mdi 
quan ly. Bg Giao due va Dao tao va eae trudng dai 
hpc - eao dang can cd Id trinh va giai phap eu the dl 
thyc hien quy djnh ciia Thu tudng Chinh phii tai 
Quylt djnh sd 37/2013/QD-TTg ngay 26/06/2013 
ve ty le sinh vien/l giang vien va ty le giang vien cd 
trinh dp tien sT trd len. Theo do, ddi vdi eac trudng 
dai hgc, din nam 2020 cin phai dat ty le 17-26 sinh 
vien/I giang vien (tiiy theo khdi nganh dao tao) va 
21 % sd giang vien cd trinh do tiln sT trd len. Day la 
nhiing yeu eau rat cao so vdi hien nay (27-30 sinh 
vien/I giang vien va 15,5% s6 giang vien c6 trinh 
dg tien si). Ben canh dd, cin tao ra mdi trudng lam 
vi?c thuan lgi, dam bao luong va thu nhap thda dang 
dl giang vien phat huy hit kha nang ciia minh trong 
giang day va nghien ciiu, dl hp trd thanh nhan td 
quyet dinh Uong viee nang cao chit lugng dao tao. 

Hien nay, diu tu cua Nha nude eho giao due dai 
hpc moi chi dat 11% tdng chi ngan saeh giao due, 
tuong duong khoang 0,85% GDP Ngudn thu tir hge 
phi va cac nguon khae cdn rit han hep (Uy ban Van 
hda, Giao dye, Thanh nien, Thilu nien va Nhi ddng 
cua Quoc hpi, 2013). Trong dilu kien nhu vay, rit 
khd cd the dam bao chit lugng d ngudng tdi thilu. Vi 
vay, de nang eao chit lugng dao tao, Nha nude cin 
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tang eudng dau tu cho giao due dai hgc len miic 1% 
GDP (tuong ducmg vdi miic trung binh ciia cac nude 
OECD, nhung van diap hon mdt so nude trong khu 
vyc nhu Singapore, Malaysia hoae Indonesia), ddng 
thdi thay doi co che phan bd ngan sach theo hudng 
khdng dan deu ma dau tu cd trgng tam, trpng dilm dl 
tao ra nhiing dgt pha ve chat lugng dao tao d mpt sd 
trudng, mgt sd nganh. Ciing can day manh vi?c xa 
hpi hda giao due dai hgc, xem xet lai eac quy djnh ve 
hpc phi, ddng thai thu hiit dau tu tii cac ngudn khac, 
trudc het tir khu vuc doanh nghiep, tao tiln dl v t̂ 
ehit cho viee nang cao chat lugng dao tao. 

4.3. Nang cao tinh tg- ehu, tu chiu trdch nhifm 
ciia cdc co sd ddo tgo, tdng cu&ng kiem soat chat 
luprng trong todn bp he thong 

Day la nhirng ndi dung cdt loi trong ddi mdi quan 
ly giao dye dai hpe. Cac trudng dai hgc ein cd 
quyen ty chu eao han trong viec quyet dinh eac vin 
de cd lien quan din ho^t dpng dao t^o va eae dieu 
kien dam bao chit lugng dao tao nhu xac dinh 
nganh nghe, quy md dao tao, xay dyng ndi dung, 
chucmg trinh, muc hpe phi, phan bd eac ngudn thu, 
quyet dinh mire thu nhap cho giang vien,... sao cho 
phii hgp vdi mue tieu, nang lye ciia nha trudng, nhu 
cau ciia thi trudng lao ddng va dieu kien cua nln 
kinh te. Ddng thai, cac trudng can cd trach nhiem 
cao hon trong viec giai trinh mdt each trung thuc va 
cdng khai trudc cac co quan quan ly vk trudc xa hpi 
ve eac dieu ki$n dam bao chit lugng va eac ket qua 
"dau ra" (tinh hmh viec lam ciia sinh vien tdt 
nghiep, danh gia cua ngudi su dung lao ddng vl 
chat lugng dao tao cua nha trudng,...). Day la 2 m t̂ 
cua mpt vin dl, khdng the tach rdi nhau. Neu ehi 
nhan manh mdt mat va xem nhe m§t kia thi khd ed 
the dam bao dugc chat lugng, tham chi cd the dan 
tdi nhung hau qua nang nl. 

De lam duge viec nay, Bp Giao due va Dao tao va 
cac bd, nganh khac ed lien quan nhu Bd Tai chinh, 
Bd Ke hogch va Dau tu, Bg Npi vy ean ra soat, siia 
ddi hoae kien nghi Chinh phu siia ddi mot sd quy 
dinh ve dao tao, quan ly tai ehinh, td chiic nhan su 
trong cac trudng dai hpc. Tranh tinh trang co quan 
quan ly can thiep vao cac boat dpng mang tinh tac 
nghiep trong nha tnrdng. Can giam dan de tien tdi 
xda bd CO che "Bp ehii quan" ddi vdi cac trudng dai 
hgc. Tang eudng hoat dgng giam sat npi bd thdng 
qua Hdi ddng trudng va giam sat xa hgi. 

De dam bao va nang eao chat lugng dao tao, can 
xay dung he thong kiem dinh chit lugng cd hieu qua, 
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lam can cii de danh gia chit lugng ciia tung trudng 
dai hpc- cao ding, timg chuong trinh dao tao va cua 
toan bg he thdng giao due dai hpc. Day ciing la co sd 
giiip cho ngudi hpc chpn trudng, ehgn nganh dao tao; 
cac doanh nghiep va ngudi sii dyng lao ddng tuyen 
chpn nhan lyc dap img yeu cau eiia muih. Trudc mat, 
ehiing tdi de nghi thye hien 3 viec sau day: 

- Bd sung, hoan thi?n Bg tieu chuan danh gia chit 
lugng giao due dai hpc do Bg Giao due va Dao tao 
ban hanh nam 2007 theo hudng danh nhieu sy quan 
tam han cho viec danh gia "dau ra", tuc la danh gia 
chat lugng dao tao theo quan diem ciia ngudi sir 
dyng lao dpng (danh gia tir phia "cau"), chii khdng 
tap vao danh gia "dau vao" va "qua trinh" (danh gia 
theo quan diem ciia co sd dao tao hay danh gia tir 
phia "cung"). Ngoai chi sd ty le sinh vien cd viec 
lam sau khi tdt nghi?p, can dua them vao Bp tieu 
chuan chi sd ve miie dp hai long ciia doanh nghi?p 
va ngudi sir dung lao dpng ve chit lupng dao tao 
(hien chua cd chi sd nay). Day chinh la the hien tinh 
than ddi mdi trong danh gia chat lugng da dupe neu 
trong Nghi quyet sd 29-NQ/TW ciia Hpi nghi lan 
thii 8 BCHTW khda XI: "coi su chap nhan eua thi 
trudng lao ddng ddi vdi ngudi hpc la tieu chi quan 
trpng de danh gia uy tin, ehat lugng eiia co sd giao 
due dai hpc". 

- Xay dyng cac Trung tam kiem dinh chit lugng 
khu vyc va hd trg viec thanh lap eae td ehiie kiem 
dinh dpe lap, dam bao viec danh gia dugc khach 
quan, trung thyc 

- Day nhanh tien dg viec kiem dinh va cdng nhan 
ket qua kiem dinh. Xay dyng va thue hien cae quy 
dinh ve traeh nhiem va quyen lgi eua cae trudng 
duge cdng nhan dat kit qua kilm dinh chit lugng 
dao tao va cd bien phap xii ly ddi vdi cac trudng 
khdng dat tieu chuan kiem dinh. Can khac phuc tinh 
trang khdng binh thudng hien nay la trong han 500 
trudng dai hgc- eao dang eua ca nude, cd mdt sd 
trudng dao lao vdi chat lugng qua thap nhung chua 
cd mgt trudng nao bi sat nhap, dinh chi hoae giai the 
vi ly do tren. 

4.4. Tdng cu&ng lien kit dgi hpe- doanh nghipp 
de ndng cao chat lirprng ddo tgo nhdn Ig-c ddp iing 
yiu cdu ciia doanh nghifp 

Trudc hit, cin tao ra su thay ddi trong nhan thuc 
vl tim quan trgng ciia lien ket Dai hpc- Doanh 
nghiep (DH-DN) ddi vdi viee thyc hien sii mang, 
mye tieu, nhiem vy cua mdi ben va ddi vdi su pbat 

trien eiia dat nude, nhat la trong bdi canh toan cau 
hda, hgi nhap va canh tranh gay gat nhu hien nay. 

Can khac phyc tinh trang ngdi ehd va do Idi cho 
nhau: doanh nghiep "keu" trudng dai hgc dao tao 
chit lugng thap, cdn nha trudng "than phien" doanh 
nghiep mac du dugc sir dyng gan nhu mien phi ddi 
vdi san pham dao tao va bilt ro ket qua san xuat 
kinh doanh cua minh phy thudc rat nhieu vao chat 
lugng dao tao ciia cac trudng, nhung lai chua san 
sang phdi hgp, hd trg nha trudng de nang cao chat 
lugng dao tao. Kinh nghiem d cac nude phat trien 
cho thay, lien ket dai hpe - doanh nghiep la mdt ddi 
hdi tit yeu, khach quan, xuat phat tir lgi ich cua ca 
2 phia va la nhan td khdng the thieu de nang eao 
nang luc eanh tranh va phat trien ben vimg. De tao 
ra sy thay ddi nay, ngoai cd ging, nd lye eua mdi 
ben, ean ed sy hd trp eua Nha nude, thdng qua eac 
eo ehe, chinh sach, sy quan tam va dinh hudng ddi 
vdi ca nha trudng va doanh nghiep. 

Trong pham vi lien ket dai hpc - doanh nghiep, cd 
the neu len mdt sd cdng viec ma 2 ben ean lam de 
nang cao chat lugng dao tao: 

- Hgp tac xay dyng chuong trinh dao tao va 
chuan dau ra. Cae trudng cin chu dgng, thudng 
xuyen trao ddi vdi doanh nghiep ve nhu ciu nhan 
lye cua hg trong timg giai doan, dac biet la cae kien 
thuc, ky nang ma sinh vien tdt nghiep can phai cd de 
lam viec cd hieu qua tai doanh nghiep, tir dd thiet ke 
ndi dung, chuang trinh dao tao, xay dung cac ehuan 
dau ra cho phii hgp vdi dieu kien ciia nha trudng va 
yeu eau eiia doanh nghiep. Viec mdi dai dien doanh 
nghiep tham gia vao cac hgi ddng tham dinh chuang 
trinh, xae dinh chuan dau ra, danh gia ket qua tdt 
nghiep,... la rat can thiet, dae biet ddi vdi cac nganh 
dao tao ve ky thuat - edng nghe, kinh te - quan ly. 
Cac trudng nen dua ra eae quy dinh ey the de thuc 
day cae boat ddng hgp tae nay. 

- Doanh nghiep can ddng vai trd tich eye va chii 
ddng hon niia trong viec hd trp eac trudng, trudc het 
la giiip sinh vien ren luyen ky nang thyc hanh, lam 
quen vdi mdi trudng doanh nghiep va tim hieu cae 
van de thye te cd lien quan den san xuat kinh doanh. 
Cac doanh nghiep cd the giiip cac trudng giai quyet 
mdt trong nhung khd khan Ion nhat hien nay la tim 
dia ban thyc tap cho sinh vien bang each tiep nhan 
hg den thyc tap. Ngoai ra, doanh nghiep eiing nen 
cii chuyen gia, can bp quan ly den thinh giang, bao 
cao chuyen de, hudng dan sinh vien thyc tap. lam 
luan van, dd an tdt nghiep theo de nghi cua cac 
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tnrdng dai hgc - cao ding. Hien nay d nhieu nude, 
viec doanh nghiep cip hgc bdng cho sinh vien, tai 
trg cho cac chuang trinh dao tao, cip kinh phi de 
xay dyng phdng thi nghiem la rat phd bien. Cac 
doanh nghiep Viet Nam, my tiem lyc tai chinh van 
cdn han chi, nhung cung nen md rdng eac hmh thiic 
bo trg nay hem so vdi hien nay. Thdng qua eac hinh 
thuc hpp tac va hd trg, cae doanh nghiep se gdp 
phin dao tao ngudn nhan luc cd chat lugng cao eho 
chinh minh, ma cy thi la se cd dieu kien de phat 
hien ra nhirng sinh vien gidi, chuan bi eho viec 
tuyen dung cua hp sau nay. 

- Cac trudng dai hpc - cao dang can phdi hgp vdi 
doanh nghiep tiln hanh khao sat dinh ky ve muc dp 
hai Idng ciia ngudi sir dung lao ddng ddi vdi chat 
lugng diio tao eiia co sd minh de danh gia mdt each 
diy dil, toan dien va khach quan ban ve ehat lugng 
dao tao, xac djnh rd hon yeu ciu cua doanh nghiep 
va miic dp dap iing cua sinh vien tdt nghiep, tir dd 
de ra cae bien phap khac phyc cae ton tai, yeu kem. 
Ket qua khao sat cin dugc cdng bo kip thdi va cdng 
khai, Mpt cudc khao sat tuong ty ciing nen dugc 
tien hanh d pham vi qude gia vdi sy chii tri cua Bd 
Gido dye va Dao tgo, phdi hgp vdi mdt sd bd nganh 
cd lien quan va cac doanh nghiep. 

5. K^t luin 

Nhin tit gde dp cua ngudi su dung lao dgng, he 
thdng giao due dai hpc nude ta, mac dii da c6 nhieu 
cd gang trong viee phat trien quy md va nang cao 
chat lugng dao tao, nhung van chua dap iing duge 
yeu cau ciia dat nude ndi ehung va cua khu vye 
doanh nghiep ndi rieng. Bit cap Idn nhat la sy ylu 

kem ve chat lugng the hien qua sy thilu hut d cac 
miic do khac nhau ddi vdi hiu hit cac ky nang co 
ban ma ngudi sir dung lao dpng cin d sinh vien tdt 
nghiep. Dieu nay da han che vai trd ciia dpi ngii 
nhan lyc dai hgc - eao dang trong viec lam chii cac 
cdng nghe mdi, cac phuong phap quan ly tien tiln, 
vdn la chia khda ciia viec tang nang suat lao dpng va 
nang luc canh tranh. 

Vi vay, nang cao chat lugng dao tao dang trd 
thanh yeu cau biic bach hang diu va cung la thach 
thiie to Idn ddi vdi giao due dai hgc Viet Nam hi?n 
nay. Viee nang cao ehat lugng dao tao khdng phai 
chi la de khac phuc nhiing thilu hut vl eae ky nang 
da ehi ra ma cdn phai gdp phan chuan bi ngudn nhan 
lyc cd trinh dp cao hon eho giai doan phat trien tiep 
theo. Dd la viec hudng tdi cac ky nang mdi dap iing 
cac yeu cau mdi nay sinh trong qua trinh hpi nhgp 
qude te va vuan tdi cac chuan mye eao ve chat 
lugng trong khu vyc va tren the gidi. 

D I dat dugc muc tieu nay, giao due dai hpe nude 
ta can cd nhimg cai each sau rdng va manh me, dS trd 
thanh mpt he thdng da dang, linh boat va mang tinh 
canh tranh eao hon, gan bd ehat ehe hon vdi thi 
trudng lao dpng. Day la trach nhiem ciia cac trudng 
va CO quan quan ly nha nude ve giao dye dai hpe. Tuy 
nhien, nhung cd ging cua cac trudng chi mang lai ket 
qua nhu mong dgi neu cd sy hd trg mgnh me ttr phia 
Nha nude va su hgp tae ehat che cua doanh nghiep, 
Mdi lien kit Nha trudng- Nha nuoc - Doanh nghiep 
se la ca sd viing chac de tao ra nhiing dot pha ve ehat 
lugng dao tao, dap iing nhu can nhan lyc trinh dp cao 
cua doanh nghiep va cua ca nen kinh te.O 
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