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Tém til
Nghién etru ndy nhim muc dich khém phé cdc Yéu 16 anh hwdng dén sir hai long cng viéc ciia
nhdn vién tqi cdc cong ty lruyén théng. Phuong phdp dinh tinh va dinh luong duoc si dung trong
nghzén cuiu cimg V6i nhing ky thudt thong ké nhu phdn tich 4 tin cdy tlmng do, phan tzch nhdn
16, phdn tich héi quy. Nghién etru xdc dinh diege 6 nhin 16 c6 dnk hudng dén s hdi ling vé cong
viéc ciia nhdn vién: (1) méi trudng lim viée, (2) d‘ong nghxep, (3) co héi dao tao va !hang tién,
(4) thu nhdp. (5) phuc loi va (6) bdn chat cong viée. Vi mau khdo sat 276 nhin vién, két qud
nghién cieu dd chi ra rang nhan vién chua thdt sw hai long véi cong viée hién tai etia ho. Két qud
nghién ciru chi ra ring, nhin 16 moi trieong lam viée o6 anh huo‘ng I6m nhdt 161 mire @6 héi long
cong vzec cua nhan vién. Mc khdc nhdn 16 it cé dnh Iurong nhdt Id ban cht cong viéc. Qua do,
#é xudt mét 56 gidi phdp nhdm ndng cao mire di héi long véi cing viée cua nhan vién

Tir khéa: mé hinh JDI, nhén sy, m!yen thdng, sy hai 1ong cdng viéc

Factors affecting job satisfaction of employees in

Abstract:
This study explores factors affectmg jnb satisfaction of ployees in ication comp
Both qualitative and g ds ave employed, and statistical technigues such as scale s

relutbzllly Sactor analysts regresswn analysis are used. The study identified six groups of factors

g empl % job sati: : (1) working envirenment, (2) colleague, (3)
training opportunities and promotion, (4) income, (5) welfare policies, and (6) work characteris-
tics. The research results indicated that working environment is the factor thar has the highest
impact on job satisfaction; the factor that has the lowest impact is characteristics of work. The

paper aiso provides some recomendations to enhance job satisfotion of the employees.
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1. Giéi thiéu

L1. Dt vin dé

Ngudn nbén lyc giéi 1a tai san quy gid, ddc bigt
quan trong va déng thei cling 13 tiém lyc dé doanh
nghigp birt pha trong méi trudmg kinh doanh day
canh tranh va nidng déng Tuy nhién, rat it doanh
nghiép c6 thé khai thac he\ tiém ning nay. Viéc thu
hit dugc nhén lyc gioi vé 1am viée da khé, viée giir
chan cac nhan luc gidi trong 7 chirc, doanth nghiép

con khé hon, vi didu nay ngay cang tré thanh vin
d& duge tranh ludn s6i ddng trong cac dién dan vé
quén tri nhén sy (Tofael, 2012). Viéc &n dinh d6i
ngii nhén sy s& gitip cho cdc t) chirc, doanh nghiép
tiét kigm duoc cac khoan chi phi nbu ddo tao, tuyén
dung,... va gidm thién cic sai sot nghiép vy c6 thé
xdy ra, dim bao s phat trién lién tuc, dn dinh va
nhit quén, tzo dymg duoc nidm tin va diah hinh vin
hoa doanh nghiép (Rajesh va Nishant, 2013).
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MBét sé nghién cou di chi ra ring sy hai long
trong céng viéc cila ogudi lao dong co dnh hudng
tich cuwc dén hiéu qua cung viéc (Iaﬁ'aldano va
Muchinsky, 1985), gop phan tiie diy sy gin bo cta
ngudi lao déng 3bi vai 16 chic (Bowling va cong
sy, 2010). Hom nita, su bai long cong viéc c0O tic
dong tich cuc dén thai 46 lam viée coa ngudi lao
dong (Testa, 2001), déng luc 1am viéc {Tanvr,
2012). Do d6, viéc phén tich cac nhan 16 anh hucmg
ti si# hai long cng viée clia ngudi lao dong 1a rit
cén thiét cho céc t6 chic, doanh nghiép nham xay
dimg, diéu chinh chinh séch nhin sy mét céch hop
1y nbét.

Hién nay, tai cic cong ty cb phén truyén thing,
tinh hinh nhin su ¢6 sy bién d¢ng ¢t 1ém, sé luong
nhan su nghi viée kha cao véi nhiéu li do khac nhau.
Do dé, nhirng cufc khdo sat nhan vién hang nim
cla cac cong ty duoc thire hién nhdm danh gia vé sy
har 1éng cita nhan vién nhim dua ra cac chinh sach
méi thu hiit va gilr chan nhitng nhan vién gi6i, xudt
shc, gidm thiéu tinh trang nghi viéc. Tuy nhuén,
nhitng cuée khao sat, thim do cia cong ty chi dimg
lai & mirc théng ké& mé t3, chua danh gia mét cdch
15 nhét vé mirc 4o hai long hién tai cua nhar vién
cling nhu chura xdc dinh dwoc céc yeu 16 ndo va mirc
d9 anh hudmg cia cic yéu 8 d6 dén sy hai long va
s gén b6 ciia nhén vién trong cong ty.

Xuat phét tir nhu cdu thic tidn va tinh thié yéu
cua vén dé trén, nghién ciru nay nhim muc dich
kham pha cac nhan t§ tic déng dén sur hai long cdng
viéc cia nhdn vién tai cic cong ty truyen théng
nhim cung cap mét khung phan tich v dé xuft cac
goiy dé dleu chinh chinh sich nhén sy tai cdng ty
¢5 phin truyén thong néi riéng va cdc doanh nghiép
tw nhan nd1 riéng.

1.2. Muc tiéu nghién ciu

Nghlen cu'u niy hudng dén viéc tra 14 cho cau hoi

~Céc yéu t6 ndo tac déng dén sy hai long trong cong
vige cda nhén vién 12i cic céng ty truyén théng va
muc df dnh hudng ctia ca¢ yéu I do nhy thé nao? ”
Dé trd 161 cAu hoi nghién ciru, bai viét duge thue hlen
Vi cac myc tidu nghlen ¢ite cu thé nhu sau:

- Xem xét céc yéu td anh huong dén sir hai long
cdng viéc cua nhén vién;

- Do luomg mic do anh hudmg ciia timg yeu )
dén sy héi long trong cong viée cda nhan vién,

2. Tnng quan nghién cim

2.1 Co sé Iy thuyét

2 1.1 M3t 56 khai nigm

Khai nigm “su haj long céng vige” duge trinh bay
kha da dang trong nhiéu nghién ct khic nha.

)

Khiai niém nay lin diu tién dugc dé cip bsi Lands..
berger (1958) c6 tén 14 “hxeu tmg Hawthorne™. Mic
di tac gia khéng dé cap vé sur hai long cong vige
trong nghién cgu, nhung ndé dugc xem 13 nén ting
clia sy phdt tnén khai niém sy ha long cdng vige,
“Hi¢u tmg Hawthome” da cho ring nhin vién lam
viée vi nhidu myc dich chir khdng chi c6 tidn laomg.
Theo Maslow (1943}, s« hai long cong vnec con
duge hidu la sy thoa man nhu cdu va mong muon ca
nhan Ngoai ra, Kalleberg {1977) phat biéu ring sy
hit long cdng viée 1a sy hai long véi cac khia canh
khée nhau cia cong viée.

2.1.2. Ly thuyés vé s hai long cong viée

Ly thuyét v& sir hai long va dong lre 1am vige vin
rit da dang va phong phu va lién tuc duge ké thira,
phat mén va b6 sung lin nhau béi cdc hec gid néi
tiéng. Mo diu 14 1y thuyét vé nhu ciu con ngudi cia
Maslow (1943), lhuyél ERG cua Alderfer (1969),
thuyet hai nhan t§ cia Herzberg va cng sir (1959)
cho dén céc Iy thuydt tao déng luc cho ngudi lao
dong cua Porter va Lawler (1974), md hinh dac
diém cdng vide eiia Hackman vi Oldman (1975).
Tét ca déu nhém muyc dich gidp cic nha quan Iy
doanh nghiép img dung vio thue ti&n dé lam tang sy
hai 16ng cho nhan vién tai don vi ciia minh. Nghién
ciru vé sy hai long cong vide nhin duge nhidu sy
quan 1am dic biét khéng chi r cée chit doanh
nghiép, cic nha quan Iy nhan sy, céc chp 1&nh dao,
ma con tir gi61 hoc gia va cac nha nghién cliu.

Nghién ciru mirc 43 hai 16ng véi céng viéc cia
nhin vién c6 anh huéng quan trong dén thanh qui
cong viéc vi lgi nhusn cia td chitc. Mét trong
nhitng nghién ciru phé bién va dugc 4 dp dung ring
r3i & nhidu linh vire d6 12 m6 hinh chi s6 md ta cong
viéc IDI (Job Descriptive Index) cia Smith va cdng
81r (1969). M6 hinh nhanh chéng duoc nhén rgng v
tr6 thanh mét treng nhimg thang do hiéu qua nhatvé
mic d6 hai 1oog cong viéc coa nhan vién. Gid tr va
d6 tin cdy ciia m6 hinh JD] dugc danh gi rit cao
trong ca thire tién 13n Ly thuyét véi trén 50% céo bai
nghién ctru duge xudt ban I sit dung JD[ (Mayer vd
céng su, 1995). Thang do nay £bm 5 yéu td: 1) Ban
chiit cong viée, (2) Co hji dao tao va thang tién, (3)
Lanh dao, (4) Déng nghiép, va (5) Tien lwong.
Spector (1997) dé xay dung mé hinh JSS (Job Sat-
isfaction Survey) riéng cho céc nhén vién trong linh
vire dich vy gom 9 yéu té danh gia mirc d§ hal long
vi théi 86 nhy: (1) Luong, (2) Co héi thing tién, (3)
Diéu kién lam viéc, (4) Su gidm sat, (5) Dong
nghiép, (6) Yéu thich cong viée, (7) Giao liép thong
tin, (8) Phin thirong bat ngd, va (9) Phie lgi. Trong
nghién ciru vé linh vize gido duc tai cic truong Dai
hoc cdng déng & Pakistan, Malik va céng sy (2010)
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a4 xem xét méi quan hé gifia cac thanh phén cla su
hai 16ng céng viéc v&i mirc d6 ghn két Vi t6 chie.
Két qué nghién ciu cho thay nhén 16 gém (1) Ban
chat cdng viéc, (2) Chat luong gidm sat, va (3) Tién
luong b dnh hudng dén sy hai long cong vige cua
nhan v1en va c6 moi quan h¢ thuén chiéu v&i mirc
45 ghn két vi 16 chirc caa nbin vién. Parvin va
Kabir (2011) da xdy dung mé hinh nghién ciu vé su
hai 1ong cong vigc coa mhan vién trong nganh Y
Dugc gbm 7 nhan té anh huéng: (1) Diéu kién 1am
viée, (3) Luong, (3) Thing tién, (4) On dinh nghé
nghiép, (5) Su cong bing, (6) M01 quan hé voi dong
nghidp, va (7) Méi quan hé véi chp trén.

& Vigt Nam, Trdn Kim Dung va Trin Hoai Nam
(2005) ¢a thuc hign nghién ciru do luimg mitc dd
hai long cong viée trong diéu kién coa Viét Nam
bing c4ch sir dung chi s6 mé ta cong vide (JDI) cita
Smith va cung sur (1969), d(mg thai bd sung thém
hai nhn & “Phic loi cong ty" va “Pidu kén lim
viéc" ¢é phi hop van tinh hinh cy thé ¢ Viét Nam.
Trong nghién ciru vé sir hai léng trong cdng viée clia
cac nhan vién trong cac ngin hang thuong mai &
Hué, Phan Thi Minh Ly (2011} ciing d& chi ra cdc
cic yéu tb tac dong dén viéc lam ting su hai long
trong cong vide gdm (1) Tinh chit v& 4p lyc cong
viée, {2) Thu nhép va cic ché do dai ngo (3) Quan
hé va déi xir, (4) Trién vong phat trién cua ngan
hang va nang lyc 1inh dao, (5) Piéu kién lam viéc,
va (6) Co hoi dao tao va thing tién. Ha Nam Khanh
Giao va V§ Thi Mai Phuong (2011) cling dua ra Két
luzn rang su hai long trong cérg vige cia nhén vién
xuit phat tir céc yeu t6 nhur (1) Dong nghiép, (2) Co
hi dao tao va thang tién, (3) Lanh dao, (4) Phic loi,
va (5) M6i truong lam viée,

2.2. M3 hinh nghién ciru va cic gid thuyét

M3 hinh nghién ctru nay dugc thiét ké dira trén
nén ting mé hinh JDI ciia Smuth va cong sur (1969)
két hop vari céc nghién ciu cia Spector (1995) va
Trin Kim Dung va Trin Ho&i Nam (2005), Ha Nam
Khanh Giao vi V6 Thi Mai Phuong (2011). Bén
canh do, thdng qua nghién ciru dinh tinh (phéng van
sau va thdo ludn nhém) the gid dé xudt thém hai
nhan t& méi “Phic loi™ v “Moi truong lam viec”
vao md hinh nghién ciru, Do do, bai vmt de xuat mé
hinh nghién ciru ban ddy gdm céc véu t duge thé
hién ¢ Hinh 1.

Tir mé hinh nghién ciru, téc gid dua ra cic gia
thuyét tir H1 — H7 nhu sau:

H1: Bin chit cong viéc co6 anh hudng tich cuc
dén sy hai long cong viéc cva nhan vién,

H2: Thu nhép 6 méi quan hé déng bién dén s
hai long céng viéc cua nhén vién.

H3: Yéu t6 ddng nghiép gop phén lim ting su hai
long cong vige cua nhin vién.

H4: Co hdi dao tao va thing tién gitip néng cao
sur hai 1ong eong viée cia nhan vién.

H5: Lanh dao c6 tic déng lam ting sy hai long
cdng vigc cua nhan vién.

Hé: Phitc loi gop phin 1am tang sy hai long cong
viée ciia nhan vién.

H7: Méi trudng lam vide c6 méi quan hé thuin
chidu dbi voi sy hai long cong viéc ciia nhan vién,

2,3. Phwong phdp nghién cvu va miu nghién ciew

2.3.1. Phuong phdp nghién cuu

Nghién ciru sit dung Kkét tiop hai phuong phap
dinh tinh va dinh lugng:

Nghién cuu dink tinh. Cac k¥ thudt nghién ciru
dinh tinh dwoc thuc hién théng qua k§ thuat phong

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru d& xuat

Ban chit cong viée

Déng nghiép
Co hgi dac tao va thang

tién H4

HS
Linh dao —

Phic lgi
Mai trudng tam viéc

' . n
Su hai long cdng viée |
- = "1
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vin su va thio luin nhom. Cudc phong van su 8
chuyén gia vé linh vuc ohin sy, cic nhi quin Iy
tthdn su, cic lanh dao cong ty, nhiu_-l tim kiém vi
khém pha cdc nhan t anh huéng dén sy hai long
céng viéc. Tuép theo, cic cudc thio ludn nhém véi
24 nhén vién dang lam viée 1i cdc cong ty truyen
théng (thye hién tai 4 cong ty, nhom thio ludn tir 5
dén 8 dbi tuang thude cic phdng ban khic nhau ciia
cdng ty), nhim xAy dyng cde thang do nhap cho phit
hp véi tinh hinh thic t& tai doash nghi¢p. Ngodi ra,
cudc phong vin siu cic nhin sy cac cap cta doanh
nghiép ciing duoc tién haoh mét lan oira c".giai doan
cudi sau khi ¢6 két qua hdi quy, nham kiem chimg
Kkét qua nghign ctru véi thyc € tai doah nghiép.

Nghién ciru dinh hegng: Cic phuong phap s
dung trong phin tich gbm o thong ké mo 14, kiém
dinh hé s& Cronbach’s Alpha, phan tich nhan 16
kham pha (EFA), v phén tich hoi quy. Phuong phép
Cronbach vi EFA dugc sir dung nhdm kiem dinh 4
tin cdiy va 46 phi hop cia thang do l]n‘mg cig khai
niém trong nghién ciru. Phén tich héi quy dé xem
xét céc yéu td nao tic dong dén s hai long trong
cbng viéc cia nhan vién. Dong thoi cing cho biét
dugc mirc 46 dnh hudng cia cac yéu tb nay.

2.3.2. Mdu nghién ciru

Qua trinh thu thip dir liéu dwogc thyc hién théng
qua k¥ thudt kho sét nglu nhién va phong vin tryc
tiép theo miu chon loc bing bang cu héi. Béi
tugng tham gia trong nghién ctru 13 nhin vién dang
Jam viéc tai céc cong ty truyn thong, Trong tng s&
300 phiéu phat ra, 276 phiéu thu v& hop 16 duge sit
dung dé phén tich dinh hrong. Trong 276 phicu niy,
déi tuong tra 191 khao st duge phan chia theo cic
nhdm nhir: phong ban chitc ning, vi tri cong viéc,
gidi tinh, trinh d4, d6 tudi, tham nién, thu nhip.

2.4. Xay dung thang do

Thang do sy hai long cdng viéc duge xiy dung
dya trén thang do ndi tiéng JDI cia Smith va cng
st (1969). Bén canh, nghién ciru nay b sung thém
hai thanh phin (6) Phiic loi, (7) M&# trwdmg 1am viéc
va hai thinh phin ndy sit dung thang do ludmg tr
cdc nghién céu cia Tran Kim Dung va Trén Hodi
Nam (2005), Ha Nam Khanh Giao va V6 Thi Maj
Phuong (2011). Thang do sy hai long cdng vige
duroc sir dung trong mé hinh nghién clru diroc trinh
bay tai Bang 1. Nghién ctr sir dung thang do Likent
5 diém tir 1: “rét khong ddng ¥ dén 5: “rét dbng y.

Bing 1. Thang do cic nhén t§ trong mé hinh nghién ciru

Tén bién M t4 bién
Bin chit cing viéc (Work)
Workl Céng vige cho phép sit dung ¢ cic nang lye ¢4 nhin
Work2 Phin chia cng viéc hop Iy
Work3 Céng viée ¢6 tim quan trong déi véi hoat déng cita cong ty
Warkd4 Buoc 1am cdng vige phi hop vé1 ndng lwe va chuyén mén
Wark$ Céng vige rit thi vi
Warké Céng viée c6 nhiéu thich thirc
Thu phip (Incom)
Incom] Burge tri lrong cao va thwdmg dugc ting luong
Incom2 C4 the song hodn toin dua vao thu nhip tir céng ty
Incom3 Tién hrong twong ximg véi két qud lam viée
Incomd Thu nhip dirge phin phdi kha cong bing
Incom3 Nhiéin duge cde khoan thudng thoa déng it hiéu qui lam vide
Incomé Céc khodn trg cdp cida cng ty & méc hop 9
R Bong nghigp (Cow)
Cowl Dong nghiép thodi méi, d& chiu, hoa dong, 1a ngudi déng tin ciy
Cow2 Téi va cdc déng nghiép phéi hop lam viéc tdt
Cow3 Téi va edc dong nghiép thudmg gitip 45 in nhau
Cowd Duge trao d6i chuyén mén kht lam viée cing ddng nghidp
Cow5 Dang nghiép luén b3 trg, cho 16i khuyén kin cin thiét
Cowé Béng oghiép luén tin tim, tin my dé hain thanh cong viéc
j . Co h{i dao tao va thiing tién (Prom)
Proml Cong ty tao nhiéu co hoi dé thang tién va phat rién cé nhén
ll::g Buoc cung cp kién thire, k¥ néing cdn thiét cho cong viée

Céc chirong trinh dio tao hién nay cia cong ty I3 tuong i tht

Prom4 Céng ty ludn tao co hji thing tién cho ngudi o6 niing hue

L ~ . Lanh dao (Sup)

Supl N}]ﬂl‘l vién ludn dé giao tiép vn lanh dao

Sup2 Léinh dgo ludn coi trong tAi ning va sy déng gdp cila nhdn vién
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Sup3

Linh dao ludn quan tim, ddng vién hé trg hin vién cip dudi

Sup4 Linh dao ton trong, aéi xur cong bang giifa cac cap dudi véi nhau
Sup5 Lanh dae co tic phong lich su, hoa nh3, guong méau, cé nang lyc
Phiic tei (Ben)
Benl Cang ty thye hién ché ¢ bac hiém xa hoi, bao hiém yté tht
Ben2 Céng ty tao didu kign cho 61 nghi phép, nghi bénh khi ¢4 nhu chu
Ben3l Hang nim, cong ty o 1 chitc cho nhén vién & du lich, nghi duéng
Bend Cong ty t0 chirc cac chuong trinh qua tang sinh nhét cho nhan vién
Mbi truimg lam vige (Env)
Envl Cdng vige khéng bl 4p luc cao
Env2 Céng viéc khéng doi hoi thudng xuyén phai lam ngeai gio
Env3 Céng viéc 6n dinh, khéng phai lo ling vé mét vidc lam
Env4 Trang thict b1 no1 lam viéc an toan, sach s& va thoai mai
Env3 Pugc cung cap cac phuong tién, thiét bi phyc vu cho cong vide
Envé Thai gian bét dau va két thic lim viée cia cong ty 1a phi hop
Syr hai long chung (Saf)
Satl Nhin chung, t61 hii Idng vE cong vigc tai cha minh
Sat2 Téi sé gidi thiéu cong ty nhu 12 noi t viéc
Sat3 V& nhidu phurong dién, 16i xem cOng ty 12 mai nha thir ha cita minh

Bing 2. Két qui dinh gia d§ tin cdy thang do bing h¢ s6 Cronbach’s alpha

Nhin té Sé bién Cronbach’s alpha
Ban chit cong vide 6 0.754
Thu nhap 6 0.875
Ding nghigp 6 0.804
Cuor hén dao tao va thang tién 4 0.780
Lanh dao 5 0.824
Phuc lgt 4 0.822
M@i trudmg lam viéc 6 0.821
Su hat léng ¢dng viée chung 3 0.725

Nguén: Tink todn tir dit liéu khdo sat

3. Két qua nghién ciru va thio ludn

3.1 Kiém dink d tin cy ctia thang do vi phin
tich EFA

Két qua tinh 104n Cronbach’s alpha cila céc thang
do bay thanh phan ridng biét cita s hai long cong
viéc va thang do sur hai long cong viéc chung duge
trinh bay frong bang 2. Céc thang do duge do ludng
bm 40 bién quan sat va cac thang do nay déu co hé
sb Cronbach s alpha > 0.6 va cac hé 6 fwong quan
bién 1ong ddu cao (>0 3. Do a6, két qué danh gia 46
tin cdy thang do bing b& sb Cronbach’s alpha cho
thiy tat ¢ céc thang do vd cac bidn quan sat déu dat
yéu ciu.

Két qué bang 3 cho l.hay Hé sb KMO = 0.853
(05<=KMO<=1), théng ké Chn- -Square cila kidm
dinh Bartlett's dat gié tri 3847.621 véi mitc ¥ nghia
5%, do vy cic bién quan sat c6 twong quan. vii
nhau va phan tlch EFA la thich hop. Céc hé sb tai
shan 16 (trong 56 nhan t6) déu lén hon 0.55 va
pheong sai trich ba.ng 67.795% (> 50%) cho thdy

67.795% bién thién cua dir liéu duoc giai thich boi
8 nhin t6.

Trong 8 nhin t§ duge tich ra tir 7 thanh phiin cia
su hai long cong viéc, nhan td “Mdi truomg idm
viée” duge mit trich thinh hai nhin t5: ohin t6 1
(Env4, EnvS) va nhén t6 2 (Envl va Env2) Chung
ta s xem ci¢ bién quan sat trong mdi nhén 5 12
nhitng bién nao, ¢ ¥ nghia I4 gi, néi dung nhu thé
ndo va dya trén 1y thuyét... tir d6 d3t tén cho nhan
16. Tén nay cin dai dién duoc cho cac bién quan sat
ciia nhin tb. Nh vay 8 nhén 3 trén dwoe dat tén lai
nhu sau: Incom - Thu nhép (Incom2, Incoml,
Incom3, Incoms6), Sup — Linh dao (Supd, Supl,
Sup2, Sup5, Sup3), Cow — Df“mg nghigp (Cow3,
Cow], Cow2, Cowd, Cow5), Ben — Phic loi (Ben2,
Bend, Ben3, Benl), Prom - Co hdi déo tao va thing
tién (Prom2, Prom4, Proml, Prom3), Work — Baa
chit cong vige (Work3, Work4, Work2, Work6), Fac
— Co s& vat chit (Envs, Env4) Env - Méi trudmg
lam vigc (Env2, Envl). Sau két qua phén tich EFA,
md hinh xuAt hién thém nhin t6 méi 13 “Co sé vér
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chde”, nén tac gia dat thém gid thuyét H8, cho rang
nhin té nay c6 tic dong tich cuc aén sy hai long
cong vige cia nhin vién tai cic cong ty truyén
théng.

Két qua hdi quy

Tis Béng 4, gid tri R higu chish = 0,523 cho bidt
réng céc bién dgc lap trong md hinh o thé giai thich

duge 52.3% sy thay déi cia bién phu thude. Hay nbi
cich khéc, gia tri R? higu chinh gidi thich duge
5$2.3% su phit hop cisa md hinh. He s6 VIF ctia cic
bién phe thudc trong mo hinh déu nhd hon 10, dity
nay cho t’héy khéng c6 sir tn tai cia hign tuong da
cong tuyén trong mé hinh.

Két qua phan tich héi quy tit M8 hinh 1in 1 cho

Bing 3. Két qua phin tich EFA 5i v6i cic thang do s hai 1ong cdng viée

Bien
quan sat
Incom2
Incoml

867
.838
827
592

Incom3
Incomé
Supd
Sup!
Sup2
Sups
Sup3
Cow3
Cowl
Cow2
Cowd
CowS5
Ben2
Bend
Ben3
Benl
Prom2
Prom4

801

759

751

744
787
727
.687
677
643

Proml
Prom3
Work3
Work4
Work2
Worké
EnvS
Env4
Env2
Envl

Nhin to
1 5

6 7

878
815
718
664
735
720
T2
691
793
722
612
581
827
740
823
a4

KMO = 853 > 0.5, Kiém dinh Bartleti's Chi-Square =

Phurong sai trich = 67.795%

3847.621, Sig.= 0.000 < 0.05

(Nguon: Két qua phén tich tiz khio saf chink thiec ciia nghién cind)
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Bing 4: Két qua phién tich hdi quy

M Hinh Ein 1

Mb Hirh lin 2

Héso : Hésd <
B 80P resp 0B heép
Bien phy chua N . chira : X
. 2 chuan Sig. VIF : chuin Sig VIF
thugc = Sar chuan . chuan j
) héa hoa
héa héa
Hing so 1.192 .060 1.210 .000
Incom .104 157 005 1.790 120 168 002 1.733
Cow 156 200 000 1.541 154 198 000 1.539
Sup .000 000 991 1.033
Ben 104 149 002 1250 112 152 001 1.247
Prom 141 187 000 1.509 145 192 000 1498
‘Work 114 122 025 1.664 .106 127 .018  1.650
Fac .168 203 266 1434
Eny .041 057 000 1.445 185 222 .000  1.267
R” hiéu chinh 524 523
F 44.052 51.114
Sig. F 000 .000

Nguén: Tink todn
thiy chc bién Incom, Cow, Ben, Prom, Work, Env
cn tac dong dén Sat va cic tac dong nay ¢0 y nghia
v& mit théng ké & muc 5%. Trong Xhi bién Sup, Fac
khong c¢d y nghia v& mit théng ké & mitc 5%. Sau
khi loai bién Sup, Fac ra khéi mé hinh, mé hinh lan
2 cho thiy cdc yéu tb Incom, Cow, Ben, Prom,
Work, Env thit sy co tic dong tich cyc dén Sar va
tac d6ng nay ¢ ¥ nghia vé mat théng ké & mirc 5%.
Cu thé 1a khi Incom, Cow, Ben, Prom, Work, Env
ting mot don vi s€ lam Sat ting tin lugt 13 0.112,
0.154, 0.106, 0.145, 0.120 va 0.185 don vi. Ngodi
ra, ¢iin cir vio hé s6 béta chuin hoa, co thé xéc dinh
duoc mire dd anh huéng cia cac nhan t6, Nhan td
ndo ¢6 tri s6 béta nao cang 16n thi nhin 16 do cing
tic ddng manh dén sir hai long cong viée. Theo dé,
nhén td Env cb tic déng manh nhit dén sy hai long
cong. Piéu nay c6 thé giai thich ring, nhimg tac
dong cia méi treomg lam viée nhu vai edng viée it
ap Iyc, khong doi hdi thuong xuyén lam thém gio,
cong vigc én dinh, trang thiét bi lam vige t5t, cac
phurong tién phuc v cong v1ec day du, thai gian lam
vige phit hop. Ngodi ra, cac yéu 16 c6 anh huemg vira
phal nhu ché 4§ luong thudng va bao hiém x3 hoi,
tién luong chua dam béo cude song va chua nrong
ximng vai két qua lam viéc. Mic khidc, yéu 18 c6 anh
hudeng thap nhit 13 Work, the hién & su phin chua
céng hop 1, chua sir dung [ ning luc ¢4 nhén, su
phi hgp v&i ning lyc chuyén mon.

tie dir lidu khGo sdt

4. Két tuan va khuyén nghi giai phap

4.1 Két lugn

Két qui nghidn citu chi ra ring, tdn tai cac méi
quan hé thudn chidu gifra sy hii long trong cong viéc
véi cae kbl nidm trong mé hinh nghién ciru gdm:
(1) Méi truong fam viée, (2) Dc;ng nghiép, (3) Co
héi dao tao va thang 1ién, (4) Thas nkdp, (5) Phic lgi
va (6) Bin chdt cong viée. Trong do, nhian b “Msi
trwong Iam vige” cb tac déng manh nhit va “Bdn
chdt cong vige” thip nhdt 1én sy hai léng cong viée
chung cia nhin vién trong linh vye truyén théng.

Cic nhan t& anh huang tiéu cue dén mirc 6 hai
long cong vide 6 thé ké dén nhur: tinh trang qua tat
cong viée, ldm thém gi(‘r, cing thﬁng, médt trrdng
lam vige chwa dat chudn, chua phat huy tic dung
clia lam viée nhém va cic mébi quan hé véi dong
nghiép... Chinh vi vdy, linh dac céng ty cin ¢
nhimg giai phép dé ning cao chit luong méi truomg
lam viéc, thu nhdp va phic loi cho nhan vién dya
trén viéc danh gié ding ning luc cua nhin vién.
Trén co 50 cac phén tich trén, mjt & khuyen nghi
va dé xudt dugc dua ra nhim ndng cac chit Tuong
cong viée va mitc d6 hai long clia nhan vien.

4.2. Mpe sé g0 ¥ didu chinh céc Yéu 16 téc dong
dén si hii long trong cong viée

Mat sé goi ¥ dieén day dugc thiét ké dua wrén 4
nhén t& c6 the dong manh nhét dén sy hal long cia
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cic nhén vién tai cic doanh nghi¢p hoat déng trong
linh vic truyen thong,

Vé méi truimg lam vige: Mot truong {am viée bt
phaj dam bao tinh linh hoat. sir thoai mai, va dam
bao an toan lao ddng. Vi vay, dé nang cac chat
lwong mbi truong lam viéc, cong ty trrde hét cin
giam ap lyc trong cong viéc va phin b6 nhan si hop
1y cho timg cdng vigc, tranh tinh trang nhén vién
lam viée ngoal git qua nhiéu bang cach xdy dung

chinh sach hé tre va phan thudmg thoa ding, Ngoai
fa cling chn chil § ¥ dén ning cao chit lugng sirc khoe
cho nhin vién bing cach frang bi cdc tién nghi phim
tao ra mdi truong lam viée thodi mai. Pic bigt v&i
dgc tht cua cong ty truyén thdng, mie d6 cap nhat
céng nghé nhanh chéng, cutng 85 lam vide doi hoi
sy tdp trung cao, viéc ndng cao chat lhrgng moi
truomg 1am viéc dong vai trd thiét yéu 161 s¢ ha
long, chit lugng cong viée va khi ning ghn bo lau
dai voi cong ty.

vé mdr quan hé voi déng nghigp: Cac doanh
nghiép can (g0 ra m{t moi rwomg lam viée thin
thién va cdng béng, co ché chinh sach khuyen khich
nhan vién lam viée, phéi hop cing nhau dé hodn
thanh 1At céng viéc nhu thuimg xuyén 15 chitc mé
hinh lam viéc theo d6i nhom nhim tao co hdi cho
nhimg nhan vién ci chia s¢ kinh nghiém, chuyén
mcn va hé trg cho cic nhdn vién mdi. Bén canh do,
vén dé cong bing trong déi xit nhan vién doanh
nghiép cin phai duge diéu chinh. Theo 44, cong ty
nén xay dyng nhimg tiéu chi cu thé trong vigc danb
gid Két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong
ciing nhw khen thuimg, ky ludt, ddng thoi phai 4p
dung céc quy ché db mot cach cong khai minh bach,
kh@ng g1é xdy ra tinh trang thién vi hodc gdy ra thanh
kien doi vai nhan vién.

vé co hi dio tgo va thing tién: Cac doanh
nghiép cn chu trong dén cong tac ddo tao vi thing
tién nghe nghiép cho nhn vién. TH chirc khao sit
nhu ciu dao tzo trong nol bé doanh nghiép theo quy
hoc nim, xdy dyng ké hoach dao tao theo nhu ciu
cia nhan vién gin véi muc tiéu phét trién chién leoc

Tai li¢u tham khio

cua doanh nghigp. B&i 1€, khi duge dao tao nghé
nghiép, ky ning va kién thirc, nhan vién s& cim t_héy
minh dwge quan Am tin tuéng va do chinh la dong
e &€ ho ngay cang hai long va gén bo hon véi t
chire. Cy thé 1a cin mng thém cac hoat déng tap
bufn, cac khoan trg cip hoc phi. Thuc t cho thiy,
co héi hoe nhimg ki ning mdi, trach nhiém mai s&
tao ddng lye cho nhin vién lam viéc hiéu qua, tir do
1am téng mirc d hai long va ghn bo lau dai voi cing
ty. Ngoai ra, cling cin 6 nhimg ti€u chi 1o rang, cy
thé trong, vige danh gia nang lue nhén vién, tao co
sty dé xuat, bd nhiém thang tién mot cach ph hop
va cdng bang.

Vé thu nhap: Nhitu quan diém cla cac nha quan
ly va nhin vién déu cho rang, tang luong sé cd tic
dung nhanh chéng ohét [én mirc 4§ hai long, kha
ning gin bé lau cia nhan vién. Dé néng cao thu
nhap, trudc hét doan.h nghiép cin phai xay dimg
mt chinh sach tién lvong thudng va trg cép céng
bing, hop 1. Nang cao mire thu nhip vi co hdi
thang tién cho nhan vién dua trén sO ndm kinh
nghiém va thanh qua cong hién. Tién luong, thudng
va trg cap phai hap dén va cong bing méi duy i
duee ngudi lao dong ¢ lai 1am vige voi 6 chirc.

4.3. ¥ nghia thuc tién

Bai viét ¢4 ¥ nghia rat quan trong vé mat khoa
hec cling nhy thye tién.

Vé mat khoa hoc, nghién ciru ndy gop phin bb
sung va hoan thi¢n mé hinh 1y thuyét do Iwong sy
hii 1ong céng viée, dic biét 1a Iy luin v& sir hai long
trong cong viéc clia ngudi lao dfng phu hep voi
didu kign va trinh dd quan ly ciia doanh nghiép.

Vé mat thic tién, Dy 1a nghién clru ddu tién vé
danh gid sy hai long trong cong viéc clia nhin vién
141 cic cong ty truyén thdng. Nghién ciru gitp doanh
nghlep trong nganh truyén théng cb cai nhin téug
quét vé mirc do hay long cong viéc hién tai cia nhin
vién va cic yeu 16 anh hudmg dép s hai long. Ngoai
ra, két qua nghlen ctu giop doanh nghu;p cb co so
dé xdy dyng ké hoach, chinh sach nham hoan thida
cong tac dénh gid va phat trién nhan lyc.0)
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