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Tém tit:

Nghién cihe nay nhdm muc dich kham phd va do luong céc nhdn 18 dnh huong dén y dink ha
chon khédch san 2 sao ciia khdch du lich ngi dia khi dén Hué. Dit héu nghién cieu duoe thu thip
tie 204 khdceh du lich ndi dia da va dang lieu tei Iuu trii 1ai 05 khdch san 2 sao dién hinh & thamh
phé Hué. MG hinh nghién citu dé xudt dya vio két qud nghién ctru dinh tink (nghién cieu tdi liéu
thix cdp vi théo lugn véi chiyén gia, khach du lich). D3 tin cdy vé gid tri cvia thang do dugc kiém
dink b4§ng hé 56 Cronbach's Alpha va phdn tich nhin 16 khém phé (EFA). K&t qua phén tich hoi
quy bgi cho tha"y, cdc nhdn 16 dnh hrdng dén 3 dink la chon khdch san 2 sao cia khdch du lch
néi dia khi 8én Hué, xép theo thir ax quan trong gidm ddn 1: (1) gid cd, (2) sdn phdm, (3) vi tri,
(4) an nink an todn, {3) nhin vzen phuc vu. (6) drh hudng xd i, va (7) chiéu thi. Bén canh do,
két qua kiém dinh sw khac biét vé y dinh liwa chon khdch san 2 sao theo diic diém nhan khdu hoc
ctia khdch du lich néi dia dén Hue cho thay o sw khac biét vé y dink lra chon khach san 2 sao
giiFa cdc rhom khdch theo 45 tudi, trink 46 hoc vin, nghé nghiép, v thu nhp. Tir két qua nghién
ik, mét 58 ham 3 dwoc dwa ra rhim giip cde nhé qudn Iy khdch san 2 sao & Hué ning cao cong
tic thu Ikt khdach du lich néi dia.

Tir khoa: ¥ dinh lya chon, khach du lich ndi dia, khach san 2 sao, Hué

Study on the factors affecting 2-star hotel selection intention of domestic tourists to Hue
Abstract:

This study aims to explore and measure the factors affecting the J-star hotel intention selection
of domestic tourists to Hue. Research data were collected from 204 domestic tourisis of 5 typical
2-star hotels in Hue city. Basing on the analysis of reliability Cronbach’s alpha coefficient,
exploratory factor analysis (EFA), linear regression has shown that seven (07) factors affecting
the 2-star hotel intention selection of domesnc tourists to Hue, ranked in order of importance,
are: (1) price, (2) praduci, (3} location, (4) safety and security, (5) staff, (6) social influence, and
(7)p ion. In addition, testing independent sample t-test, Anova, Kruskal-waliis indicated the
diffirences of 2-star hotel intention selection among domestic tourist groups categorized by age,
education level, occupation and income. From the result of study, a number of potential solutions
are given to Hue 2-star hotels to attract domestic fourists.

Kewvords: Intention selection, domestic tourists, 2-star hotels, Hue city.
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1. Gidi thigu

Hué duge biét dén Ia mét trong nhimg trung tim
van hoa du lich quan trong cua ca nudc. Trong
nhimg nim qua, d¢ kip thoi dip ing cho sy phic
trién coa nganh du lich, hoat ddng kinh doanh khach
san & Hué d3 phat tién nhanh ca vé 56 luomg ciing
nbw chét lugng. Theo s6 liéu thong ké thi rong he
théng khach san & Hue khéch san 2 sao 14 phin
hang khach san c6 s6 lugng 16n nhét (86 Vin hoa
Thé Thao va Du lich Thira Thién Hué, 2014), lién
tyc tang manh vé sb luong (tir 17 khéch san 1én dén
33 khéch san trong giai dean 2007-2013), va khach
ni dia ludn chiém trén 70% tdng khach lyu trd ciia
phin hang khach san nay. Tuy nhién, hiu qua kinh
doanh cia cdc khich san 2 sao0 & Hué van chua dugc
dénh gid cao. Mot trong nhimg nguyén nhan quan
trong duge xac dinh d6 1a phan hang khéch san nay
con kha bi déng trong cong tac thu hat va gilr chén
du khach. Do vy, viéc thau hiéu hanh vi lya chon
khach san ciia khach du lich (ngi dia) ¢6 ¥ nghia At
quan trong ddi v&i céc khach san 2 sao & Hué hién
nay. Va theo 1y thuyét hanh vi thi vigc do hmng ¥
dinh lya chon dugc minh chimg la yéu 16 then chét,
du doan chinh xac nhét quyet dinh lwa ¢hon cua
khach hang (Ajzen, 1991).

Vi viy, trong béi canh hién nay, viéc tién hanh mét
nghién ciru nhim khém phé va do luémg cé¢ rthin td
anh huémg dén ¥ dinh lya chon khéch san 2 sao cia
Khéch du lich ni dia khi dén Hué 14 rét cin thiée.

2, Téng quan c4c nghién ci

WNhitng téc gid tién phong trong linh vuc nghién
clru ndy & nuéc ngoai da c6 nhimg quan didm khac
nhau vé vide x4c dinh céc nhan td anh hudmg dény
dinh lua chon khach san cia khéch du lich. Truéc
hét, Atkinson (1988) cho ring “sy sach s cila noi
lwu trd”, “an ninh an toan”, “gié thué phong hop 19",
va “d6i ngi nhan vién lich si nhiét tinh” chinh 12
nhimg nhan t8 tién quyét tac dong dén khach du lich
trong viéc lya chon khach san. Mot aghién ciru cia
Ananth, De Micco & cong su (1992) da khao sat
510 khich du lich, yéu eau ho danh gia mirc d6 quan
trong cia 57 thude tinh khich san tdc dong dén
quyét dinh lya chon khich san; két qua thu dugc 1a
gi va chét hrong 13 thudc tinh quan trong nhét, theo
sau d6 1& “an nink” va “vi tri thuin lgi”.

Bén canh 46, d ¢6 nhiéu nghién ctru thyc hién sy
5o sanh ¥ dinh Iya chon khdch sgn gitta nhém du
khéch di céng vu va nhém du khach a1 nghi duong
Nhing nghién ctru ndy da chira ring nhimg nhan ©
quan trong anh huomg dén sir lua chon khich san
cuia khdch du lich di céng vu 13: “sy sach s&” va “vi
tri” (Lewis & Chambers, 1989; McCleary & cgng

s, 1993; Taminecz, 1999; trich trong Chu & Cho,
2000). Trong khi d6, “an ninh”, “twong tic ca
nhén”, va “gia phong™ dugc danh gid 1a quan trong
voi khich du lich di nghi dudng (Clow, Garretson &
Kurtz, 1994; Lewis, 1985; Marshall, 1993:
Parasuraman & céng su. 1988; trich trong Chu &
Choi, 2000). Tuy viy, mét 56 nghién cim ciing di
chi ra mot sb yéu td 1 quan trong déi véi ca du
khéch di céng vu lAn du khach di nghi dudng trong
qué trinb lga chon khach san, d6 la: “phong sach sg&,
tién nghi, dugc trang bi ddy di”; “vi tri thujn tién™;
“dich vu kip thoi va lich sy”; “m8i trudmg an ninh
an toan”; “d5i ngil nhan vién than thign va lich su™
(Knutson, 1988) Lewis (1984, 1985) d chi ra rang
“vi tri” va “gid cd” 1a cac nhén t5 quyét dinh dén
viéc lya chon khach san clia ¢a khach du lich di
cong vy 1in khich du lich di nghi dudmg. Barsky &
Labagh (1992) chi ra 3 nhén t anh hudng ma ca du
khdch di cong vu l&n du khach di nghi dudng déu
xem 1a quan trong kh1 tién he‘mh Iwa chon khach san,
d6 1a: “thdi d§ cha nhén vién™; “vi ti"; va “phong”.
Vién dung phan tich IPA (Imponance - Performance
Analysis), Chu & Chot (2000) da chi ra 06 nhan
anh huéng dén quyét dinh lya chon Khich san &
Héong Kong cho ci hai dé1 twong khach du lich nay,
bao gdm: “chit lu(mg dich vu”, “chét lugng phong
& nhan vign tuyén trwde”, “gia tri”, “co s& vat
chit”, “thirc 3n & chwong trinh tiéu khién giai tri",
va “sur an ninh”.

Trong céc nghién ciru ghn day, Choosrichom
(2011) d3 xac dinh nhitng nhdn 5 anh huong dén
quyét dinh lua chon khich san/resort tai dao Lanta
Yai Thai Lan ciia khich du lich quéc té, bao gdém:

“an ninh an {oan”, “gid tn”, “chat lugng d6i ngit
nhan vién phuc vu”, “vi tri”, “chét lwong phong ngi
\d co 5o val chat’. Vi nghién cu cua Barsky
(2013) théng qua viée tién hanh khao sat 40. 000 dv
khach M§, Chiu Au, Chau A da chi ra cac yéu té
anh huémg dén lra chon khach san cla khach du
lich trén thé gisi hién nay, bao gom: “vi tri”, gm
“trd1 nghigm qua khir”, “giéi thigu tir ban bé”, “
tin thuong higu”, “khuyén mai”, “cac chuong mnh
danh riéng cho khich hang trung thanh”, va “cac
dénh gia ciia khéch hang trén Internet”.

th chung, che nghién ciru truge dang ton tai
mét s8 khe hong dé1 voi nghlen ctru hién tai, ey thé:
thir nhét, cic nghién ci vé y dinh lua chon khach
san cho dén thei didm nay deu dugc thue hlen &
nude ngoal phan 16m trong s6 d6 14 nhimg quéc gia
phat trién vé du lich; thir hai, phan lan cac nghién
ciu trude didy déu xac dinh cic nhan 16 anh huomg
dén y dinh lya chon khach san néi chung/ hodc tap
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tung vdo khach san cé phin hang cao (5 sao/
resort), va déi tugng nghién ciru thudng I khich du
lich néi chung/hoac khach quéc ; thit ba, cac
nghién ciu rude diy chirs phan tich tic dong cia
dic diém nhén khiu hoe dén ¥ dinh lya chon khich
san cia khich du lich.

3. Md hinh nghién ciu

Nghién cfru nay ké thira cic nghién clu truée &
05 nhan 6 cét 16i anh hwéng dén ¥ dinh Iya chon
khach san cua khach du lich, bao gém: (1) san ph?xm
khéch san, (2) gia ca, (3) vi tri khach san, (4) an ninh
an foan, va (5) nhan vién phuc vu. Bén canh dd, theo
bao cdo cua AC.Nielsen (2013) c6 dén 68% ngudi
tiéu ding Vigt dong ¥ ring quang céo throng mai
1dm tang s¢ thich voi thuong higu, ty 1€ nay virot
qua mirc trung binh cia todn chu (55%), va 66%
ngudt Vidt lubn bi thu it béd cac san pham, dich v
¢ khuyén mai. Mat khac, hanh vi tiéu ding cia
ngudi Viét ludn bi tic dong boi nhimg ¥ kién, su
ang hd hay phan di ur gia dinh, ngudi than, ban bé,
cong dbng xung quanh. Trén co so d6, tac gid aé
xuft dua vio 02 nhan 5 méi dé kifm dinh anh
hudng cia ching dén ¥ dinh lua chon khéch san 2
sa0 ciia khach du lich ndi dia khi dén Hué, d6 1a: (1)
chiéu thi va (2) anh huong xa hji.

Vi vay, m$ hinh nghlen citru dé xuft s& bao gom
07 nhan 6 téc dong dén ¥ dinh lua chon khach san
2 sao ciia khach du lich néi dia khi dén Hud, d6 1a:
(1) San pham, (2) Gia ca, (3) Vi tri, (4) Chiéu thi, (5)
An ninh an toan, (6} Nhan vién phuc vy, va &) Anh
huémg xa hdi. Ngoai ra, dic diém nhan khdu hoc
ciing dwge dua vio md hinh nghién cira d& phan tich
anh huémg ciia nd dén ¥ dinh lga chon khach san 2

sao ciia khach du fich néi dia dén Hué.

M6 hinh nghién eiru dirge thé hién nhu ¢ Hinb 1.

Stn phim

Mét don vi sin phém khach san hoan chinh bao
gbm: chit luong phong ngu, phong thm vd nha vé
sinh, co s¢ vat chit cia khach san, dich vy an uong,
dich vu bd sung, méi trudmg ty nhién, thuong hidu
cua khéch san. Lewis (1983) cho ring chinh nhing
dac diém ctia san phim hodic cia dich vu o3 din dét
pgudi tiéu ding lua chon san phim nay chir khéng
phii 13 chc san phAm khdc. Vi vay, gia thuyét dugc
2 xudt la:

Gid thuyét HI: San phim co tée déng cing chidu
dén ¥ dinh lra chon khach san 2 sao cia khich du
lich ndi dia khi dén Hué.

Gid cd

Gia ca 12 cai ma nguol tiéu ding pha1 tra dé& co
dwge sin pbim, dich Vi mong mudn. Jammaree
Choosrichom (2011) tin rzmg gid ca 12 mot nhén 16
quan trong tic déng dén ¥ dinh lya chon khdch san
ctia khich du lich. Do d6, gia thuyét duoe d& xudt la:

Gid thuyét H2: Gis ca cb tic dong cing chidu
dén ¥ dinh lya chon khéch san 2 sao cia khach du
lich ndi dia khi dén Hué.

Viod

Jammaree Choosrichom (2011} ciing dé cap dén
vi tri 4 mét nhén t5 quan trong tac ddng dén y dinh
lira chon khach san cua khach du lich. Vi vy, gia
thuyét dugc d xudt 1a:

Gid thuyét H3: Vi tr c6 tc dong cing chidu dén
¥ dinh hra chon khach san 2 sao ciia khéch du lich

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru
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uéi dia khi dén Hué.

Chiéu thi

Chiéu thi 1a toan b cac hoat dong cia doanh
nghlep nhim théng tin, giéi thiéu, hudng din,
khuyen khich hay thuyet phuc khach hang quan
tam, mua hay s dung sin pham/d\ch vu. Trong
nghién ciu cia Jonathan Barsky (2013) thi hoat
dong khuyén mii véi cic chuong trinh danh riéng
cho khéch hing dnh hudng dén ¢ dinh va quyét dinh
Jua chon khach san ctia khach du lich trén thé gién
hién nay. Do d6, gia thuyét duge d& xudt 13;

Gid thuyét H4; Chigu thi ¢6 tac dong cing chidu
dén ¥ dinh lya chon khich san 2 sao cua khich du
lich ngi dia kbi dén Hué.

An ninh an todn

Theo Merriam-Webster, an toan 14 tinh trang
khéng bi nguy hiém hoic khdng c6 nguy co xay ra
nguy hiém Cdn an ninh la viéc thuc hién cic bién
phap dédé phong gian dlep, hoat d6ng pha hoai, van
dé15i pham hanh dong thn cung hay thu thoat. M3i
khi vén d& an ninh c6 mot diém yeu thi dén dén s
nguy hiém gia ting, va Jam gidm tinh an toan. Mar-
shall (1993), Chu & Chor (2000) déu khéng dinh an
ninh an toan 13 mot trong nhiing tiéu chi quan trong
dhdt khi lwra chon khach san. Vi vay, gid thuyét duoc
48 xudt 1&:

Gid thuyét H5: An nmh an toan c6 tac ddng cung
chibu dén ¥ dinh lra chon khich san 2 sac cia
khéch du lich nd1 dia khi dén Hué.

Nhdn vién phuc vy

Trong mang kinth doanh dich vu fru tri cua khich
san thi d4i ngfi nhéan vién phuc vu, duoc xem la bd
phin cung cip dich vu luu tri cho du khdch, déng
thén cling 14 hinh dnh, bd mit cia khach san, luén
anh huong true 1iép dén chét lugng dich vu luu trd.
Knutson {1988), Parasuraman & cdng sy (1988),)
Chu & Choi (2000} déu cung chung nhén dinh 1a d6i
ngii nhn vién phuc vu ¢6 dnh réng déng ké dény
dinh la chon khdch san ¢iia khach du lich. Do d6,
gia thuyét dugc dé xudt la:

Gid thuyel H6: Nhén vién phuc vy ¢ tac dong
cing chiéu dén ¢ dinh lua chon khéch san 2 sao cva
khach du lich ngi dia khi dén Hué.

Anh lurong xa hoi

Anh hudng x4 ho lién quan dén ap lyc chung cua
xd hi d& thyc hién hay khong thyc hién hanh vi
(Pavid Bland, 2003). Jonathan Barsky {2013) cho
rang nhimg ngudi xung quanh du khich nhu gia
dinh, ban bé, 4éng nghiép, cung vm nhén xét trén
céc dién dan dang c6 anh hudng rat lon dén ¥ dinh

lira chon khéch san cua du khach trén khap thé moi
hién nay. Vi vdy, gia thuyét duoc dé xudt la:

Gid thuyei H7: Anh hudng xa hoi co tic dong
cing chiéu dén ¥ ¥ dinh hya chon khach san 2 sao cia
khach du lich ndi dia khi dén Hué.

Y dink lea chon

Theo Ajzen (2006) thi y dinh 12 déu higu cia mot
ngwsi sin sing dé !hu’c hién mot hilnh vi nhét dinh,
va 16 dwoc xem Ia tién dé truc tiép cia hanh vi.
Theo d6, d5i voi khach hang thi y dinh hra chon ndi
1én xu hudng ciia khach hang trong viéc thyc hién
hanh vi mua hang hay tiéu ddng mét san phim, dich
vu, hoic mét thuang hiéu (Tho & Trang, 2004)

¥ dinh hya chon 13 mdt khai niém rét quan trong
trong nghién citu hanh vi tidu ding. Theo Ajzen &
Fishbein {1980) thi § dinh lya chon mét san pham,
dich vu holic mét thueng higu 1a mot yéu 16 quyét
dinh haoh vi tiéu ding san pham, dich vu hoic
thuong hign 46, Vi vy, viée do lu'omg 57 dmh hea
chon” d3 dugc chimg minh 14 yéu t6 then chét, du
dosn chinh xé¢ nhit hanh vi tidu ding thc sr cua
khéach hing (Ajzen, 1991).

Ddc diém nhdn khdu hoc

Y dinh mua cia khach hang bi chi phéi bdi cac
dc diém ¢4 nhan (Kotler & Armstrong, 2012). Cac
nhd kmh doanh thuong phin khach hing thanh
nhidu loai theo nhimg tiéu thire khac nhau nhur phin
loai theo giéi tinh, d§ tubi, nghé nghiép, trinh o
hoc vin, thu nhap. Nghién ctru cita Min Ren & céng
sur (2010) cho thdy cé sy khac biét vé ¥ dinh lya
chon khach san gifra céc nhom khach du lich & New
Zealand theo gidi tinh, 6 tudi, nghe ngl vi tho
nhép. Do d6, cic pid thuyét duge dé xudt 1a:

Gia thuyés H8a: C6 s khéc biét vé ¥ dinh lya
chen khach san 2 sao ciia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo gidi tinh.

Ghi thuyét H8b: C6 sy khic biét vé ¥ dinh lya
chon khéch san 2 sao ctia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo d¢ tubi.

Cha thuyét H8c: C6 sy khic biét vé ¥ dinh hya
chon khéch san 2 sao clia khach du lich ndi diz khi
dén Hué theo nghé nghiép.

Gia thuyét H8d: Co sy khic biét vé ¥ dinh lua
chon khéch san 2 sao ciia khach du lich ndi dia ki
dén Hué theo trinh 46 hoc vin.

Gia thuyét H8e: C6 su khic biét vé y dinh lya
chon khach san 2 sao ctia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo thu nhép.

4, Phuong phap nghien ciu

Nghién ciru st dung két hop phuong phép dinh
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tinh va phirong phép dinh lugng.

Thang do sir dung cho cdc khdi niém 1 thang
Likert 5 diém. Noi dung cua céc phat bidu trong mai
thang do duoc tham khio tir cac nghién ciru trude
diy (Knutson.1988; Atkinson, 1988: Chu & Chot,
2000. Choosrichom, 2011; fonathan Barsky, 2013)
va c6 diéu chinh dé phu hop véi didu kién cia cac
khich san 2 sao & Hué. Viéc didu chinh thang do
duoc thue hién dua trén két qua cia cac cude phong
van sau vdi chuyén gia, chi doanh nghiép cua 05
khach san 2 sao tiéu biéu & Hué va thao luin nhom
véi 10 khach du lich ndi dja.

Phuong phdp dinh legng duge thue hién vai dir
liéu dugc thu thap bing bang hai théng qua phueng
phap lay mau thudn tién. két hop phat tridn mim co
kiém sodt tv (2. €6 250 bang hoi dugc phit ra va chi
¢4 704 bang hoi dat véu cau.

Phuong phap phén tich dir liéu bao gém: kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 khim pha
(EFA), phén tich héi quy tuyén tinh boi, kiém dinh
Independent t-fest. kiém dink Anova, kiém dinh
Kruskal Wallis va phir tich thong k& mé ta véi sy
hé trg chia phén mém SPSS 16.0.

5. Két qua nghién ciru

3.1. Théng tin vé méu diéu tra

Miu didu tra o6 dic diém duoc tinh’biy TO0E
Bang 1.

5.2. Phén tich ¢ sé tin ciy Cronbach’s Alpha,

Két qui & bang 2 cbo thiy hé sb Cronbachs
Alpha cia céc thang do déu Ion hon 0.? va hé sé
fizong quan bién 1éng cita céc bién deu 16n hon 0.3
neén dat yéu ciu (Nunnally & Bemstein, 1994).

5.3. Phén tich nhan 1 khdm phd (EF4)

Két qu EFA cho thang do cdc nhan 16 4nh !mcmg
dén ¥ dinh lya chon khach san 2 sao cia khach flu
lich ndi dja dén Hué bing phirong phap wich Prin-
cipal Components vdi phép xoay Varimax ¢ bing 3
cho thiy: hé sé KMO = 0.759; kiém dinh Bartlett c6
¥ théng ké voi Sig= 0.000; c6 07 nhan 10 duge trich
1ai gia tr Eigenvalue = l,Oﬂlvxé phirong sai trich
duor 13 77.081%. Nl vay, két qua phin tich EFA
cho thily c6 07 nhan t dnh huéng den ¥ dioh lua
chon khdch san 2 sao, bao gom: (1) san pham, (2)
chiéu thi, (3) an ninh an toan, (4) nhin vién phyc vu,
(5) anh huong x3 hdi, (6) vi tri, va (7) gia cd.

Déi véi thang do ¥ dinh Iya chon, két qua phan
tich EFA cho thiy: h¢ s6 KMO = 0.699 va kiém dinh
Bartlert co ¥ théng ké véi Sig— 0.000. Céc bién
duge it trich thinh { nhin t6 tai gia tri Eigenvalue
= 2.163, phwong sai trich duge 1a 72.108%; déng

Bang 1: Thong tin miu diéu tra

Bién théng ké $b quan sat Tilg (%)
Gidi tinh
—Nam 116 56.9
-~ Nir 88 431
Tudi
+ Du6i 22 tudi 3 25
{ i 82 40.2
63 30.9
+ Tir 48 - 60 tudi 51 25.0
+ Trén 60 woi 3 1.5
Trinh dé hac van
~<=Cip3 19 9.3
+ Trung czip va cao dang 53 31.9
~ Pai hoc 109 534
+ Sau Pai hoc 1l 54
Nghé nghiép
- Can b$ cong nhan vién chie Nha nude 83 40.7
+ Nhan vién vén phong 44 216
= Kinh doanh 32 255
— Nghi huu 10 4.9
— Sinh vién, chira ¢ vige lam, néi g 15 14
Thu nhip: 1 thing
+ Nho hen 3 riéu 6 29
+ Tir 3- 6 wriéu s 56.4
+Tir6 - 9 réu b 2L6
~T9- 12 midu 28 13.7
. 11 54

- Lon hon 12 wigu
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Bing 2: Két qui kifm dinh Cronbach’s Alpha céc thang do

STT  Thangdo Sobim quansit  Cronbach’s Alpha  H¢ sb twong quan bién tng nhé nhit
71  Sinphim 6 0.881 0519
2 Gacd 3 0.790 0.611
3 Vit 3 0.836 0.622
4 Chiu thi 3 0.828 0.648
5 Anninh an tean 3 0.867 .568
6 Nhén vién phuc vo 3 0.846 0.669
7 anh huong xd hoi 3 0.777 0.566
8 ¥ dinh lya chon 3 0.805 0.604

Nguon. Két qua xu Iy ter 56 liéu dieu tra 2074

Bing 3: Két qua phin tich ohin 5 cic thanh phin snh hwéng dén y dinh Ira chen khéch san 2 sao

Sénhinté  Nhin td S bién Gra tri Eigenvalue Phuong sai trich
I Sén pham 6 7.643 31.845
£ %  Chituth 3 2.981 12421
3. An ninh an toan 3 2.069 8.620
4 Nhin vién phuc vu 3 1.762 7.342
5 Anh huéng «3 hdi 3 1.664 6.932
6 Vi 3 1.38 5.749
7 Giaca 3 1.001 4.173

thén tit ¢ céc hé s6 tai nhin 18 déu trén 0 8. Ngoai
ra, hé sé tin cay Cronbach’s Alpha cia khéi ni¢m
ndy duoc tinh 13 0.805. Diéu nay cho thiy khai niém
¥ dinh lra chon 13 mot khai niém don huéng.

5.4. Kér quii phan tich héi qui

Két qua phan tich hdi qui cho thdy: R méu chinh
=0.620, gid trj F=48.268, mic ¥ nghia Sig. = 0.000,
Durbin — Watson (d)= 1.871 chimg t¢ mé hinh héi
quy xay dung 1a phi hop v6i bd dir liu thu thip
dugc. Mit khac, hé sb xac dinh hiéu chinh 13 0.620,
nghia 1a 62% ¥ dinh Iua chon khich san 2 sao cta
khdch du lich ndi dia duec giai thich ban 07 mén doc
13p trém, 38% con lai la do cac bién khac tic dong.

Ciing theo két qua phén tich hdi qui & bang 4, cic
gid tri B va Beta déu duong, df)ng thén cac gid tri

Nguon: Két qud xit I tir 86 héy diéu va 2014
Kiém dinh t déu c6 ¥ nghia théng ké, didu riy chimng
16 cde gia thuyét H,, H,, H,, H,, H,, H H, déu
duoc chip nhan.

Bén canh d6, k&t qué phén tich ciing cho thiy mé
hinh hdi quy khéng c6 hién twong da cong t'uyén, do
hé sé phong dai phwong sai cta céc bidn déc lap
(VIF) déu nhé hon 2; gid tri d (dai luong théng ké
Durbin- Watson) 1a 1.871 < 2 nén c6 thé khdng dinh
vé tinh ddc 1ip cua sai s6, nghta 1a khong c6 hién
fuong tu tuong quan cda cic sal 56 xay ra (Trong va
Ngoc, 2008)

Tém lai, voi két qua kiém dinh md hinh vi mét
sb v1 pham céc gia dinh, ta c6 phuong trinh héi quy
biéu thy mé1 quan hé grira céc nhin t6 anh hudng vi
¥ dinh lya chon ahu sau:

Bing 4: Két qua phén tich hdi quy

Heé s chua He §6 di i
Mé linh ¢hudn héa chuan hoa T Sig. Da cong tuyén
—_— B Sai 56 chuan Beta D6 chapohin  VIF
H§ 50 chan 0.380 0.256 1484 0.140
San phdm 0.171 0.038 0.225 4497 0.000 0.752 1.331
Gid ca 0.236 0.044 0.242 5412 0.000 0.940 1.063
Vit 0.180 0.046 0210 3870 0.000 0.634 1.578
Chigu thi 0.104 0.040 0.147 2607 0.010 0.590 1.696
An munh an toin 0.171 0.047 0.187 3650 0.000 0.716 1397
Nhin vién phuc vy 0.126 0.044 0.167 2845 0.005 0.546 1.832
Anh huimg x3 hi 0124 0.046 0.154 2720 0007 0.586_ 1707
Neudn. Két quet xi¢ 5 tie 58 béw didu tra 2014
$4.219 thang 912015 83 K (ePhitt trien




Bing 5: Két qud kiém dinh sir khe biét vé ¥ dinh lya chon khach san theo dc diém nhan khéu hgc

Mirc ¥ nghia

Dic diém nhin khiu Kiém dinh Independent

Kiém dimh ANOVA Kiém dinh Kruskal Wallis

T- test
- Gid tinh Ns - -
-6 tubi ek e
- Trinh 44 hoe vén rax e
- Nghé nghidp e ank
- Thu nhap 2% e

Gl chu: Mirc do § nghia: **¥* (P <=0 01) s (non-significant): khéng cé ) nghia thong ké

Ngudn. Kér qud xir I tie 56 ligu diéu tra 2014

= 0.225*SP + 0.147*CT + O.18T*AT +
0.167*NV +0.154*AH + 0.210*VT + 0.242*GC + ¢
5.5. Kiém dinh sy khdc bigt vé y dink lra chon
khidch san 2 sao theo cdc dic diém nhdn khiu hoc
ciia kkéch du lich ngi dia dén Hué

Bé kiém dinh sr khac bigt v& ¥ dinh lga chen
khach san 2 sao theo cac dic diém nhin khiu hoc
cuia khach du lich ngi dia khi dén Hud, nghién ciru
ndy sit dung kiém dinh Independent T — test, kidm
dinh ANOVA, va kiém dinh Kruskal Wallis,

Két qua kiém dinh su khac biét vé ¥ dinh lua
chon khach san 2 sao theo cac dic diém nhan khiu
hoc cla khach du lich & bang 5 cho thdy. khéng cé
sy khac bidt vé ¥ dinh lya chon khich san 2 sao gilra
cac nhém khach du lich ndi dia theo gidi tinh,
nhung cé sy khac biét gifra cac nhom khich du lich
ndi dia theo dd tudi, trinh 46 hoc van, nghé nghiép,
va thu nhép. Nghia 4, gia thuyét H8b, 118¢, 1184,
HBe duge chép nhan, con gia lhuyét H8a by bic bo.

5.6. Thdo Iugn kér qua nghién citu

Tién hanh théo luin két qua nghién ciru nay véi
céc thanh vién 43 tham gia nghién ctru dinh tinh thi
thu duge chc két qua nhu sau:

- ‘Irong 7 nhén t anh huong thi gia cd 1a nhan
the dong manh nhét dén y dinh Iya chon khach san
2 sa0 cua khach du lich ngi dia dén Hué. Voi ngin
séch han ché, khach du lich n6i da dén Hué noi
chung va khdch hang muc tiu cua céc khich san 2
sa0 & Hué noi riéng s& lua chon khach san dép ng
t6t nhit nhu ciu va mong muon cua ho, nhung ciing
phai dam bao yéu chu vé 6t kiém chn phi dé khong
bo 1& co héi tiéu ding nhimg hang hoa dich vu khac
trong chuyen di du lich {tham quan, fn thyce, mua
sam d6 luu niém).

- Vé& anh huéng cua dac diém nhan khiu hoc, két
qua nghién ciru d chi ra khéng 6 sir khac biét gitta
khéch du lich nam va khach du lich it vé ¥ dinh lua
chen khach san 2 sao khi dén Hué. Biéu nay la kha
phit hop vi dé1 véi san phim du lick thi ca nam va
nir thuéng cling nhau tham gia vdo qua trinh ra

quyét dimh mua. Céc ddc diém nhan khau hoc cén
lai nhr tudi, trinh d§ van hoa, nghé nghiép, va thu
nhép déu co s khic biét gifta cic nhom du khéch vé
y dinh lya chon khach san 2 sao khi dén Huc
Nghién ciu da phat hién nhdm khach hang 1én wéi
(trén 60 tudi), huu trf va nhém khich hang trong a4
tudi tir 23-48 tubi, dang c6 viéc lam 6n dinh & cac té
chirc, ¢6 trinh d6 trung cap/ cao ding, thu nhip ti 3
- 6 triéu déng/théng 12 hai nhom khach hang c6 ¥
dinh lya chon khich san 2 sao khi dén Hué ¢ao hon
nhimg nhém khach hing khac.

6. Két luan va mjt sb ham y

Két qué théng k& md ta gid tri trung binh coa 07
nhén t5 4nh Wrdng dén ¥ dinh hra chon khéch san 2
s20 & Hué theo danh gi cia khach du lich ndi dia
cho thiy mirc d6 dénh gi4 ddi voi cée nthan 16 theo
the ty gidgm ddn 1a: (1) an ninh an toan (mean—
3.9935), (2) gid ca (mean= 3.944), (3) nhan vién
phuc vu {mean= 3.8627}, (4) vi trl (mean= 3.7026},
(5) anh hudng x3 héi {mean= 3.4036), (6) sin phém
{mean= 3.3333), va (7) chiéu thi (mean= 2.6405).

Qua d6, c6 thé nhan thiy 03 nhan & (chiéu thi,
san pham va anh hirong xa hér) hién dang 14 nhing
han ché lom nhdt ciia hé théng khach san 2 sao &
Hué trong cong tac thu kit khach du lich ni dia.

Cin cir vao ddc didm ndy, ching 8] d& xufit mét
s6 ham ¥ véi cac nha quan Ly clia cc khach san 2
sao tai Hué nhu sau:

DGi véi vi o khdch sqn: Nhimg khach san khong
6 duge 1gt thé vé vi tri cén thuc hién lién két doc
(véi cdc hing van chuyén, hang Iit hanh) d& mang
lai nhiéu hon su thuén tién cho du khéch.

Péi voi :an phim, cic nha quan 1y khach san 2
sa0 ¢ Hué cin nhin thirc ring sin pham & day la
mét hé 1hong san pham dong bd, bao gom dich vu
lwru trt, dich vu dn ubng va dich vu b sung. D7 véi
dich vy hru trii, ddm bdo phdng ngi lubn sach sg,
cac trang thiét bi trong phong ngu [uén & trang thai
sin sang phuc vu du khich, thudng Xuyén vé sinh
canh quan xung quanh khich san. Do voi dich vy
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an uong, cac khach san 2 sao cén xdy dung mbi lign
két tét véi nhimg nha hing, quan n trong thanh phé
pht hop véi kha ning chi trd caa khach hang muc
tiéu. Déi véi dich wi bd sung, khéng nén chay theo
thi hiéu ma cin duy trd, ndng cao chdt lrong cac
dich vu bd sung hién c6 nhur dich vy massage, bém
huyét, xong hai, shopping.

D6i véi an ninh an toan, cic khich san cin phai
trang bi ddy da cic trang thiét bi dam bao an toan
(phong chdy chita chay, camera an ninh, dung cu sor
ciiuy !é) cho du khich ciing nbr hudn luyén nhin vién
khdch san sit dung thanh thao cac trang thiét bi do.

Péi véi nhin vién phuc vy thi da phin nhan vién
ciia cac khéch san 2 sao & Huc 6 trinh d6 so cp va
trung ¢ip. Vi vy, khach san cin thwong xuyén phéi
hop véi cac co quan ban nganh 6 lién quan a8 6
chire cée khoa huan luyén, trau ddi k§ ndng chuyén
mén, k§ ning mém cho cdc by phén trong chudi
cung émg dich vu luu tri, déic biét khuyén khich ho
ting cudmg hoc ngoai ngir. Déng thdi quan tam rén
luyén nhén vién phuc va ca v& dao dirc nghé nghiép,
luén bio d2m an todn vé tai san cho khich lwu trd.

DGi i gid cd, han ché t6i da tinh trang ting gid
(ké ca nhimg dot cao diém). Néu quyét dinh tang gia
thi phai théng tin sém cho du khach, va ting gid
phai di kém v4i viée ning cao chit luong dich vu.

Mbt vén & nita ma c4c nha quan 1Y khach san 2
520 & Hué céin hét sirc lwu §, @6 13, hai nhan 16 chiéu
thi (mean= 2.6405) va dnh hudng x& héi (mean=
3.4036) hign 13 nhimg han ché 1én cua phan hang
khich san nay trong cdng tac thu hat khach du lich
ndi dia. Bi vi hoat dong chiéu thi, ch cac khich
san nén liru ¥ nhidu hon dén hai céng cu 1a: Intemet
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