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Tém tat:

Cung tng dich vy cong la trdch nhxem v cing to lom vd khd kkdn cia moi nhé nude do cdu vé
dich vy cong ludn Ién hon cung vé dich vu cong, hom nita cach hiéu vé dich vu cong ciing khong
hodn todn théng nhdt. Bat wer nay se idm r3 khai niém, dic diém va phan logi dich vu céng va
phan tich thw trang cung cap mét 56 dich vu cong ca ban & Viét Nam giai doan hién nay, tir 46
chi ra mgt 56 vin dé v khuyen nghi nhim néng cao hiéu qua cung cdp dich vy cong ctia Nhd nude.
Tir khéa: Dich vu cong, dich vy hanh chinh cdng, dich vu si nghiép cong, dich vu cong cng.
Public service delivery in Vietnam

Abstract:

Public service delivery is a tremendous responsibility of and also a difficulty facing every govein-
ment since the demand far public services always exceeds the supply. Furthermore, interpretations
on public services are not completely consistent. This article clarifies the concepts, characteristics
and classification of public services as well as analyses the current situation of delivering several
basic public services in Vietmam. The paper mdicates some problems and provides recommenda-
tions for improving the effectrveness of public service delivery .

Kevwords: Public services: public service delivery.

1. Pt vin aé

Cung tmg dich vu cdng (DVC) cho x3 hai 12 mot
trich nthiém v4 cing to 1om va kho khan cia moi nha
mirée trong thoi dai ngdy nay, diy déng thai ciing 13
mgt trong hai chirc nang quan 1y xad hoi quan trong
cua Nha nude. Nhu ciu vé dich vy cong ciia x4 hoi
1a khong c6 gidi han v luén bién dong. Dé bao dam
cung cép diy da, kip theri va co chdt lrgng cac dich
vy cong cho xa hdi theo ding cac nguyén tic va lugt
dinh 4 mdt nhiém vy khong d& dang.

O cac nwde phwong Tay. thudt ngt “dich wu
c6ng” dugc sir dung khé sdm va viéc cung tmg dich
vy cdng cho xd hdi ludn la vén d& birc xic dit ra
trnrde moi nha nude, quyét dinh sy tn ta1 va déc cir
cita chinh phi. Con & Viét Nam, thuét ngi dich vu
cbng moi duge chinh thie dua véo sit dung théng &
nim 1999 tai Ho: nghi lan thit VII Ban chip hanh
trung vong Dang khoa VIII; vige cung ing dich vu

£6ng cho xa hé1 da va dang d3t ra hang loat vén d&
cd vé Iy luan ciing nhu thyc tién ddi hoi phai duge
nghién ciru vé xir ly.

Bai viét nay s& lam & khai niém, dic diém va
phan loai dich vu ¢ong ciing nhu phin tich thuc
trang cung {mg mot sd dich vu cong co ban & Viét
Nam giai doan hién nay, tir d6 chi ra mét s& vén dé
va khuyén nghj nhim nang cao higu qui cung chp
dich vu cong ciia Nba nude.

2. Cosé 1y ludn

O cdc nude phuong Ty néi chung cé cich hidu
vé dich vu cdng kha thong nhét, d6 1a cing viée eiia
chinh phii nhém mang lai loi ich cho cong chiing
khéng vi muc tiéu loi nhuén: cung cép céc hang hoéa
céng cang thiét yéu nhur dién, nude, truyén thong,
giao théng van tai.. cho dan ching (EC; WB,
2004). Quan diém 1é dich vy dng & Viét Nam lai
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<6 nhiéu céch hiéu kivéc nhau.

Nguyén Ngoc Hién (2002) cho ring khai niém
dich vu cong bao gbm mdt sb loai dich vu khac
nhau, tham chi rat khac bict nhau vé tinh chat. Tuy
ahién, phén tich ky cd thé thiy céc loai dich vy nay
c6 hai diém chung; #) vé tinh chét sit dung: cac dich
Vi nay déu phuc vu cho nhu cAu va loi ich chung
thiét yéu cia déng ddo nhan dan, ii) vé trach nhidm
bao ddm dich vu cho xi hoi: Nha nuée ¢o trach
nhiém bao dam cdc dich vu ndy cho x3 hoi.

Diép Vian Son (2004) thi cho ring: dich vy cang
la nhimg hoat dong thuc thi chirc ning quan ly nha
nuoc va bao dam phuc vu cho loi ich chung éi cén
thiét cua x3 hai, do cée co quan cong quyén hay cic
chit thé duge co quan cdng quyén 4y nhiém ding ra
thue hign. Noi cach khac dich vu cdng 14 hoat dong
clia cdc co quan nha mrde trong viée thuc thi cac
chirc ning quan [y hanh chinh nhd nwéc va bac dam
cung tng nhimg hang hoa cdng cng phuc vu nhu
cau (lgn ich) thiét yéu ctia xa hi

Pham Quang Lé {2004) khéng dua ra dinh nghia
dich vu cong ma chi phén tich mdi quan hé giita
dich vu cong va céng wu, theo 86 dich vu cong 1a
Kkhai nigm trong dé tir “cong” dé chi chu thé cé tréch
nhiém cung ing vi lyi ich chung (cdng eéng). Cae
co quan nha mrde ¢6 trach nhi¢m cao nhét trude X3
héi, song viée inyc hién con ¢d cac 6 chitc déan sy,
té chirc kinh té va tu nhan dam nhiém. Vi vy, tir
“cong” ¢ day chinh 12 “cdng cdng” thay vi cong
quyén, Muc tiéu phue vy cta dich vu cdng Ia cung
umg “hing hoa cdng cong’ khnng théng qua quan hé
thi treomg ddy du va khong nhém muc dich thu loi
nhudn. Con cong vu 1a chi hoat dong hang ngay cua
by may cing quyén (qua ngudi thue th 1a céng
chirc) dé thuc thi phap ludit theo thé ché hanh chinh,
béng quyén luc nha nudce (cong quyén), Tac gia chia
dich vu céng thanh 3 loai: (i) dich vu céng ich phuc
vy chung cbo ca cdng dong; (ii) dich vy sinh hoat
cong cong (dién nudc sinh hoat, dién thoai,...); (iii}
dich vy x& hdi phuc vu véi muc dich nhan dao.

Tir nhirng nghién ciru khdc nhau, cac quan didm
v che cach tiép can khong gidng nhau & trén, co thé
it ra nhimg diém théng nhat sau:

(i) Dich vu ¢ong la mét loai dich vy chir khéng
phai 14 hang hoa (vat dung, tién ich cong cong) nén
s¢ mang du cac thudc tinh cta dich vu nhw tinh vo
hinh, tinh déng thai, tinh da dang va tinh mét &

(i) Dich vu céng 14 dich vu mang déc tinh cong

vai nghia 1a dich v

- Do co quan edng quyén dan nhén (do Nha nude
théng qua khu vic cong thyc hign).

- Tao ra hing hoa cdng cdng phue vu cho moi
cong dan.

- Pép g cho cde nhiém vu cong (cdc doi hoi
mang tinh thiét véu do x& hé yéu ciu théng qua cic
Lot ich chung, céc quyén lgi v nghia vu co ban cia
cac td chire va ngudi din ma Nha nude da cam két
thue hién).

- Hoat déng (heo thé ché cng (quy dinht bor hién
phép v luit phip) v theo quan diém dao duc céng
(phi l¢i nhuan, binh ding, én dinh, hidu qua).

- C6 anh huomg ngoai bién duong.

Nhu vay, theo ching ti: dich vu cOug 14 cac dich
vu rmang dic tinh ¢éng (B6 Th Hai Ha, 2007).

C6 nhidu cach phan loai dich vu céng tiy thude
cac tiéu thuc phan loai va ¥ 46 quan Iy cua nha
e, trong ban viét nay ching toc phin loai dich vu
cong thanh 4 loar sau:

Dich vie cong dic thie, hay con goi 1a dich vu
cdng truyf‘:n théng nhim thuc hién chire niing quan
1¥ (hay chic nang cai tn) ciia Nha nuée dbi vei xa
hdi. Dy 1a nhimg loai
co quan cong quyén cha Nhi nuée true tidp thue
hién théng qua ddi ngil cin bd cong chire cia minh.
Céc loai dich vu cong nay Nha nude khéng thé uy
quyén cho bit ky mt logi t& chiic nao ngodi nha
murdc thyc hign; bao gém cace dich vu nhar hinh thanh
va phat tridn dc trung, ban chat, bé tu iuomg x4 hoi
(cac gi tri, che chudn mue xa héi,...) nhiim bio dam
cho ban séc quéc gia, dan téc; bio dam an ninh va
trt tw x3 hér tao méL nudng dn dinh va thun lgi
cho su phat trién x3 hé (1od 4n, nha th, cong an,
canh sat, phong chay, dich bénh...); bdo v¢ doc lap
chil quyén quéc gia todn ven lanh thd dér mude
(quéc phong, chién tranh, dét ngoai,. ).

ich vu cong do hé thing cic

San phim ciia dich vu céng dzc thit 1i loai hang
hoa dac biétl khnnb thé dem ban (rén thi tredmg, no
thé hién quycn lue don phirong cia Nhd nude g;m
1idn viri sw song con cua ché dé chinh tr xi hoi. Hau
hét moi nhi nurée trén thé gidn ngay nay déu doc
quydn thye hign cung (mg logi hing hoa udy (Thdng
thn xa Viét Nam, 2006).

Dich vu hanh chinh céng 1a cic hoat dfng cia
B4 mdy hanh phdp nhd nuéc cung g trre uép cho
céc th chie va cang dan cic hang héa cdng cdng
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theo luat dinh nbém vin hanh xa héi trong trdt fir, ky
cwong di dinh, vm muc thu phi banv nhau khong
dang ké; bao gcm cap phép. cap gidy xéc nhdn,
cong chimg,. .

Dich vu sir nghiép cing 13 loai dich vy cong
cung cip chit yéu cic hing hoa cong cdng (dudi
dang cac phiic loi cong) cho din cw nhu: gido duc
dao tao, day nghé, y 1€, vin hoa, thé thao va du lich,
khoa hoe v cong nghé, thé duc thé thao, nghi ngoi
gidi tri, bao hiém, an sinh xa héi... Nhi aude co
trach nhiém cung tmg dich vy su nghiép ¢dng theo
nguyén the cé thu phi, nhung cd thé timg bute x
hoi hoa linh vuc nay bang cach @iy quyén cho cée co
0 (co quan, c4 nhin, td chirc) ngoal nha nude thye
hién trong khudn khé va quy ché d2 dinh, déy dang
1a mét huéng duge nhiéu nude thye hién.

Dich vy céng cdng & cée dich vu ¢6 thu phi
nhim dap {mg cic nhu chu birc thiét cua cong dén
mang | tinh phi lgi nhuén do céc co so thye hién theo
yéu céu ciia cor quan hanh phap nha nudc (théng qua
hop dbng hodc nhiém vy phan giao) nhu: cung cip
nude sinh hoat, thedt nude, vé sinh méi trudmg {thu
gom ric théi), tang 18, cay xanh, chiéu sing, giao
théng vén t&i cong cong, tai chinh, ngan hang,...

Viée phdn chia cic loai dich vu ¢éng chi co tinh
twong dor, n6 phy thuge khéng it vao thé ché xa hoi
va trinh dd phat widn cua lirc lugng san xut xa héi.
Chiing har viéc cung cdp nhi 0 cho ngudi cb thu
nhép thip co nuée xép vio khu vuc dich v cong
cdng, cO nuGe xép vao khu vue dich vy su nghiép

cong, nhung ciing c6 nude khing dua vao khu vee
dich vu cong.

Vige phén loat dich vit céng nhur trén chi rd mize
¢ tham dy ctia Nha nuéc c6 xu huéng gidm din va
mirc tham dy cua thi trudmg cling nhu mirc phai tra
1¢ phi co xu hudng ting dén trong viée cung fmg vi
sit dung méi loai dich vu cong (Hinh 1).

3. Thye trang cung img dich vu céng & Vit
Nam hién nay

Thit nhit, cung img dich vy cong dic thir

Thi gian vira qua, Déng, Nha nudc i trién khai
cét nhiéu hoat dong gido duc, cic cudc van ddng,
phong trio thi dua yéu nudc, tao moi trudng linh
manh dé thé hé tré rén luyén, truéng thanh, gop
phén hinh thinh 1y teéng cich mang, dgo dirc cao
dep, 161 séng nghia tinh, tudn thi phip luat, timg
budc hoan thién nhin cich. Chinh didu do 44 tao
nén nhimg tac ddng tich cuc vé ty 1é thanh nién san
sang tham gia cac hoat dong tinh nguyén vi cdng
dbng dat 75,4% & nam 2012 so véi mic 67.8%
trong nam 2008 (Quymh Hoa, 2015). Céng téc phat
trién Déng trong cic doanh nghiép cling duge dhy
manh théng qua cac bién phip gido duc chinh v, tw
tuéng, ndng cao nhdn thitc cho cén b, dang vién,
ngudi lao ddng, chu doanh nghiép; can bg, dang
vién, ngudi lao ddng duge tham gia hoc tép, nghién
cfru nédm vimg chi truong, quan diém cua Dang,
chinh sach, phap ludt ciia Nha nrdc vé phat trifn cac
thanh phan kinh té; v& phat tnén dang vién, doan thé

Hinh 1: Mirc d¢ tham dy cua thi trirgng va mire dong gép 1€ phi cie loai dich vy cong

DVC dic thit

» =

DVHC cong

DV su nghiép cong

7

DV cong cong

=

)

E=] Khong thu 1¢ phi

Nha nuée

[ Thi truomg

Ij L¢ phi phai tra cia ngudd s dung DVC

Nguon: D6 Thj Hai Ha (2007)
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trong doanh nghiép... Tuy nhién, gido duc 1y teemg
cach mang, dao dirc, 161 song vin hda cho thé hé tré
¢cbn nhiéu han ché, yéu kém; Nhiéu td chire, ca nhan
chua nhan thicc ding va ddy di thm quan trong cita
nhigm vu gido dyc thé h¢ tré, nhit 13 trong bdi canh
it nwac co nhiéu thay déi; Mot bd phéan gidi ré
glam st niém tin, thidu ¥ thitc chip hanh phap Tugt,
song thuc dung, thisy Iy tuomg, xa rin mJ.yen thong
vin hoa tét dep cua dén toc; Mot sb it thanh nién bi
cic thé lyc thy dich 16i kéo, kich déng chéng su
nghiép céch mang cia Pang va din téc ta; Tinh
trang t3i pham va 1€ nan x& bdi trong gioi tré dién
bién phirc tap (Béo thanh nién onling, 2015).

Thir hai, cung teng dich va hanh chinh cing

Dieh vu chimg thite. xdc nhén trong hé théng dich
vu hanh chinh céng cua chinh quyén dia plurang
dugc ngudi din nhin nhan cé su chuyén bién tich
cuc nhft khi ma nhidu dia phuong da thwc hién
nhfmg budc cai thién Ién trong viée cung chp théng
tin vé thi tuc, niém vét cdng khai phi, cung nhu ning
cao chét lu(mg d6i ngfi cong chue trye tidp lim vige
véi dan dé cai thign thai do nhiing nhidu ong lam
viée, thidu 100 trong dan... Mic d6 hai long cia
ngudi din vé dich vu nay, do dé, cao hon so véi 3
dich vu hanh chinh c6ng con lai duge cung cép bai
chinh quyén cip quin/huyén/xa/phwémg trén dia ban
ca nude trong nam 2013 {Cencodes va chc d6i tic,
2014}, Tuy nhuén, nhimg dinh gia tich cye déi vén
cung Gng dich vu chimg thue x4c nhan khéng phai
ddng déu trén pham vi ca nwde, khi ma ngudi dan
Ddng Thip dang mong mudn chinh quyén dia
phuomg lam tét hon vide céng khai phi va 1€ phi, cai
thign mirc d6 thao vigc cua cong chirc thira hanh va
véu clu cac don vi cung 1'mg dich vu dua ra lich hen
cu thé va ddm bao tra két qua ding hen; ngum dan
Cao Bing va Khanh Hoa con phan nan nhidu vé s
thiéu minh bach thong tin v& phi va 1¢ phi, thi fuc
hanh chinh nrém ra va viéc khong tr két qua dang
hen cua co quan cung g dich vu chimg thuc, xac
nhdn ¢ dia phwong.

Thii twe cdp phép viv dumg, it c6 sy bién dong
trong danh gid ciia nguoi din déi voi hoat dgng cip
gify phép xdy dung cua chinh quyén ce"'lp
quin/huyén/xa/phuong trén dia ban ca nudc giai
doan 2011- 2013 b&i 56 h¢ gia dinh c6 kha nang tién
hanh cai tao 16n hodc x4y mér nhd xudng, nha &
trong théi gian 36 thing trudc thoi didm 2013 1a
khéng nhiéu do tinh hinh kinh t gidm sur trén binh

dién quéc gia trong giai doan ndy. Mac di nhiéu tinh
thanh nguei dan khéng con phai di qua nhidu not,
gap nhiéu ngudi méi lam xong thiy e xin cip phép
xdy dyng, tuy nhién cling c6 nhimg tinh thanh ¢hi co
Khoang 12,6% s& ngudi khi hoan thanh tha tuc xin
cdp phép xdy dung khéng phii “qua nhifu cira”
(Cencodes va cac déi tac, 2014). Noi cach khée bén
canh nhiing tinh thach da thyc hign cai cach thu tuc
hanh chinh ldm cho ngudi din ¢6 céi nhin tich euc
vé thi tuc ¢ip phép xdy dumg, thi nhiéu dia phuong
trong qué trinh thye hién thi tue cép phép xdy dung
con chua thong tin rp v& thi tuc can lam, chira niém
yét dhy da théng tin vé phi va 18 phi, cong chic
chua thac viéc va chua tra két qua dung theo lich
hen. Pdng Nai, DA Ning, Quang Ninh... 1a nhimg
tinh dai dién cho tinh trang ngudi ddn con gip khé
khin khi tiép cén dich vu hanh chinh céng v& xin
gily phep xay dung.

Thut twe lién quan dén czi:u gidy chimmg nhin quyén
sir dung ddt trong hé théng dich vu hanh chinh ¢ong
duge cung \ing boi chinh quyén dia phuomg nhén
duqc sir danh gid thip nhdt cia nguoi din vé su blen
déi trong cung mg dich vu cta chinh quyen cap
quan/huyén/xa/phudmg trén dia bin ca mude. Két
qué didu tra cla Cencodes va cac déi tac (2014) chi
ra r?mg mic di so véi ndm 2012, trén pham vi ca
nude, s6 nguti khong phai “qua nhidu cira” méi 1am
xong thi tuc cép gidy ching nhdn quyén st dung
dat cia nam 2013 13 nhidu hon (ting khoang 4%).
Tuy nhién, két qua diéu tra ndy ciing chi ra khoéng
thoi gian dé ngudi dan lam xong thil tue lién quan
dén gify chimg nhin quyén sir dung dit va nhan
duge két qua dao dong tir 1 ngdy dén 700 ngay
(trong dwong 2 nim); thém vdo con tén tar tinh
trang, thay vi trre tiép dén bd phin “mét cia” lam
thit tuc, ngudi lam thit tyc nhds clp trung gian. Néi
cach khic, ngudi s dung dich vy vin phan nan
nhiéu vé viée thiéu cong khai phi va 1é phi, ‘hen &
ngay nhan két qui’, ‘tra két qui ding lich hen’ va
‘céng chirc thgo vigc’... nhu truomg hop cua Béc
Giang, Phu Yén...

Thir ba, cung immg dich vu sur nghiép céng

Céng tdc y i di phong vé mang ludi v 16 ca so
timg budc duge cai thién. Dén cubi nim 2013, 63
tinh/thanh déu c6 trung tam y t& dir phong tuyén
tinh, trung tam truyén thong- gido duc sirc khoe...
Cac trung tim y té dy phong huyén da duge ting
cudmg diu tw vé co sir vét chit, trang thiét bi va bao
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Bang 1: Chét lugng dich vy hanh chinh cong trong dinh gid ciia nguwi din

2011 2012

Trngbinh  Trungbinh Trungbinh Thip(*) Caney 2011

Dich vu chimg thire, xac nkan cia

1,68 167
chinh quyén
Thi tuc xin cép phép xdy dyng 1,77 177
This wc lién quan dén ghy chimg 158 156

nhan quyen sir dung dat

2013 Y the bien doi
—— _ guabanam(¥%}
2012 2011-
2012 2013 2013
169 166 173 057 127 069
1,76 L5 177 006 037 052
1,58 157 159 a2 L4 000

Ngudn: CECODES vé edc d6i tdc (2014).

dam duge 15% cén bd cé trinh d¢ dai hoc tré Ién,
trén 80% can bd duoc d3o tao, tip huén chuyén mén
vé y té du phong. Tai tuyén x4 nam 2012, 100% sb
X3 va 96,6% s thén, ban, 4p thudc xa va thi trén da
¢d nhén viény t€ hoat dong, 76,0% b x 6 bac s
hoat dong; 93,4% tuyén vt xa ¢6 y s san nhi hodc
h$ sinh; & cdc thén ban din tde thibu s§ & vimg xa,
hon 1200 ¢b d& thén ban da duge dao tao va chinh
thirc hoat dong trong hé théng v té; 74,1% xa dat
chuén guéc gia vi y t& xa cit hoge tidu chi quéc gia
vé y t& x& mdi va khoang 78,8% tuyén v t& xi ¢4
thye hién kham chira bénh bing bao hiém y té (B3
¥ t€ va nhém ddi tac. 2013). Tir ndm 2013 thye hign
Quyét dinh s8 317/2013/QD-TTg phé duyét Dé an
phit trién v € bién, dao dén nam 2020 nginh y 18
tap trung cung cé mang lwdi y té tal viing bién, ddo.

Vi nhitng nd lyc nang cao chét Twong dich vu sw

nghiép cdng nganh y té trong cong tac y té dy phong
va mang ludi y 8 co s, ty & ngudt mic méi, sé
ngudi mic va or vong nhiing bénh truyén nhidm
gidm qua céc nam... Tuy nhién ty 13 ngudi mic cic
bénh lao, 6t xudt huyét, chan tay miéng & Viét Nam
van con cao (Viét Nam dimg thir 12 trong 22 mrde
c6 ganh nang bénh lao cao trén toan cdu déng thoi
dimg thir 14 trong s6 27 nudc cé ganh nang bénh lao
khéng thudc cao); sé ddi tugng duoc khdm sang loc
phong chéng déi thio dudmg vi xét nghiém dwong
huyét a1 y té tuyén xa nim 2010 dat 1443438
ngudi. Tuy nhién, theo ddnh gia ciia B3 Y 6 va déi
tac (2013) hoat déng phong chéng bénh khong lay
nhiém chua dat duge phﬁn lém ¢éc chi tidu muc tiéu
theo ké hoach trong d6 1& cac chi tigu vé sang loc
phat hign, quan 1§ dbi trong tai tuyén chim séc sizc
Kkhoe ban diu, cdc chi tidu vé xay dyng mang ludi t&
chirc v dio tao nhan lye cho chuong trinh.

Chim séc v 1é tai cic bénh vién cong lip ruyén
guign/huyén bén canh dinh gia tich cue vé vide cae
bénh vién cong 1ap tuyén qua.u/'huyen dd ¢ nhimg
chuyén bién tich cye trong didu tri bénh nhén sir

dung thé bao hiém y té trong qua trinh kharn chita
didu in bénh, nhin nhan cua ngudi dan vé sy cai
thién v& chit lugng phuc vy tai nhimg co s& didu &
tuyén co s& ndy ¢6 ting qua theo thoi gian do sy
néng cip v& ha thng trang thiét bi, vé phuong thirc
va bién phap didu tri .. nhumg danh gié tong quan vé
chit lrong dich vu tai nhimg co s& khdm chira bénh
cong ldp tuyén quan/huyén vin chi & mirc trung
binh bdi tinh trang phéi ndm chung givdng trong
qué trinh diu trj tai bénh vién, thai d6 phuc vu bénh
nhan cdn chua chuyén nghidp, chuyén médn diéu trj
ciia bac 5T con han ché... Chinh vi thé din dén tinh
trang qué tai & cac bénh vién tuyén trung wong
(CECODES va cic déi tac, 2014).

C6 rét nhiéu nguyén nhan 1am anh hudng két qui
cung ng dich vuy  céng, Bo Y 8 va dbi tac
(2014) cho ting: Kién thirc, thuc hanh cla can by
1 cap o' s& con han ché; Thidu can b§ c6 trinh 49
(nhét [a bic s7) trong khi rat kho tyén dung do thicu
co ché khuyén khich; Trang thiét bi con thiéu thén,
khdng bao dim déng theo quy dinh ciia BS Y t&;
Kinh phi khéng du dép {fmg yéu ciu hoat dong vi
khong kiniyén khich dirge y té co sé trién khai hoat
ddng (kinh phi cho hoat déng chuyén mén cia bénh
vién huyén i nguén ngén sich nha nude chi khoang
10-20%, kinh phi cho hoat déng chuyén mon cia
tuyén y té x4 khong bdo dim t4i thidu 10 triéwnim
theo quy dinh cia Théng tr sé 119/2002/TTLT-
BYT-BTC), x& héi hoa y té con nhiéu han ché... 14
nhimg vin d& cin duge quan tam giai quyét nham
ndng cao chét hrong dich vu cng cong nganh y .

Cung vng dich vy gido duc mang hudi gido duc
ngdy cing duge phat trién rong khz“'ap trong toan
quéc tao ¢4 m& rdng co héi hoc tap cho ngudi dan.
Tré en tai cic xa trén pham vi toan quéc duge tiép
cin cac 16p nha tré/miu gido thudc bic mim non;
tré em tiéu hoe khong con gap nhidu kho khan vé di
chuyén khi cac treémg tiéu hoc cong 1&p co & tat ca
cic xd. Trung binh toan quéc, khoang cach tir nha
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Bdng 2: Mang luéi gido duc dao 2o ciia Viét Nam giai doan 2011 — 2013

20102011 2012-2013
Co s&r dao tao Hoc sinh Giaovien Cosiydiatao  Hocsinh Gida vién

Mém non 12908 3599663 211225 13548 4148356 244478
Nha tr 528,869 52,244 597,274 56,302
Trong 46 DTTS 64,551 82,343

Céng lip 273,713 26,778 413901 42,336
Ngoai cong lip 255,156 25,466 183373 13,966
Miu gido 3070,794 158981 3,551,082 188,176
Trong 46 DTTS 489,968 594,603

Céng lap 2062500 106,626 3047328 162,242
Ngodi cang lip 1,008,294 52,355 503,754 25934
Tiéu hoe 15242 7048493 359,039 15361  7.202,767 381,432
Trong 46 DTTS 1.210,907 43,552 1265096 47,096

Céng lip 15,148 7011413 356338 15266 7,164292 378,541
Ngoai cong lip 94 37,080 2,701 95 38475 2,891
Phd théng co s& 601 4968302 312,710 557 4,869,839 315,405
Trong d6 DTTS 776,741 23,719 777521 24,668

Cang lip 591 4939578 309,890 544 4843281 312,142
Ngoi céng l3p 10 28,724 2,820 13 26,558 3263
Trung hoc co s& 10,143 2,835,025 146,789 10290 2675320 150,915
Trong d6 DTTS 288,123 7,043 296,854 7.947

Cong lap 10,127 2503429 120333 10269 2430993 135,283
Ngodi cong lap 16 331,596 17,456 21 244327 15,632

Neguon. Bg Gido duc va Bao tao (2014a)
dén truimg 14 ghn 1 km, vi quing thoi gian ¢€ hoc
sinh di dén trudng 14 khodng 9,6 phitt (CECODES
va chc dbi téc, 2014); ngudi din tdc thidu sé duge
theo hoc & cac trudmg phd thong dan tde ndi tri, phd
thdng dén tdc ban tri trén dia ban cac huyén cur tri,
nhiéu tré em din toe thiéu sé con dwge hoc cac
churong trinh gi1ao dyuc phd thong bing liéng me dé;
24,22% téng sb tré khuyét tit dang theo hoc cép
trung hoc co s¢ (B Giao duc va Pio tao, 2014b).

D6i ngii gidio vién cac trudmg phd thong ciing
duge dio tao 4 chudn héa kién thirc va phuong
phép giang day Ty 1¢ gido vién pho thong dat chudn
va trén chudn ddo tao tang dang ké trong nhimg nam
gan day, tir 89,53% ndm hoc 2000-2001 Ién 99,33%
vao ndm hoc 2012-2013. Chinh didu ndy d3 gop
phin lam gidm ty 1¢ lru ban & cip téu hoc trong
nam trdr Igi day (ty 18 luu ban toin cdp nim hoc
2006-2007 13 2,80%, dén nim hoc 2012-2013 chi
con 1,02%); ty 1§ duy tri hoc sinh dén 16p 5 tang
din: 1y 1& hoc sinh hoan thanh cap tiéu hoc ting déu
hang nam (tir 83,66% ndm hoc 2005- 2006 dén
92,259 ndm hoc 2012- 2013); ty 1§ tuyén mdi tinh

vao trung hoc co s& ting déu (tir 69,5% nam hoc
2000-2001 18n 92,09% ndm hoc 2012-2013); ty 1§
Iwu ban todn cép khéi trung hoc co s&r gidm fir 3,1%
vao nam hoc 2006-2007 con 1,16% vao ndm hoc
2012-2013.

Tuy nhién, vigc cung img dich vy gido duc céng
van con nhimg diém chua théa dang, khi mé trinh
d4 su pham ciia gido vién & nhiéu dia phuang con
chura tdt; tinh trang phu huynh hoc smh phai “bdi
dudng thém” giso vién hodc ban gidm hiu nha
tradmg d& con em minh duge quan tim hom, hay
gido vién vu 4i nhitng hoc sinh tham gia cac 16p hoc
thém ty t& chirc didn ra phd bién & 63 tinh thanh;
thiéu phong hoc din 4én viéc hoc sinh phai hoc ca
ba, va s1 58 16p hoc 1ém kon quy dinh 14 nhimg vin
4& chua duge gidi quyét & cép tidu hoc (CECODES
va céc d6i thc, 2014).

Thir B, cung img dich vu cong cpng

BDam bdo nudc sinh hogt

Véi nhimg nd Iuc cung émg nude sach cho ngudi
dan d6 thi, cong sudt cip nude cho khu vire nay da
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ting gap 3 lin so vai nam 1975, tuy nthién so vai qué
trinh d thi hoa dién ra nhanh chéng, rat nhiéu khu
cong nghiép, khu dé thi méi duge hinh thanh vi dan
56 d6 thi ciing tang nhanh nén h§ théng cap meée do
thi van chua dép img duge nhu chu tidu tha cta dan
cur thanh thi. Theo béo cao ctia ddnh gid linh vue cdp
nude vé vé sinh mdi trudng Viét Nam ndm 2011,
nam 2009 trén dia ban ca nuéce chi cd 35/67 thanh
phé khio sit dim bao cung cdp nude lien tuc 24
@io/ngdy. Hau hét céc thanh phé cdn lar chi hoat
ddng 14-20 gi¢s /ngay, tham chi c6 nhimg thanh phé
viée cung cAp nude cho ngudi dan chi co thé kéo di
tir 8-10 tiéng/ngay. Chinh vi thé ma dén hét 2010
méi oo khoang 18,15 triéu dén d thi (~ 69% tdng
dan sé 46 thi) ¢d thé Iiép can duoc nudc sach vai
mic 4¢ si dung nwéc trung binh 80-90
litVngudi/mgay dém. Mac du, nude duge cung chp tir
cic nha may cho cac hf gia dinh dat tidu chudn chit
lugng nudc cap cho an uong theo QCVN
01:2009/BYT. Tuy nhién, do chét luong dudng bng
kém, 1y 1§ thét thoat 16 ri cao, mréc cép dén ho gia
dinh chi dam bao duoc tiéu chuidn nudc cép cho sinh
hoat theo QCVN 02:2009/BYT va ngudi dan khing
duge dam bao an toan khi uéng truc tiép (Cuc Quan
1y moi truomg y té va cc déi tic, 2012).

i voi khu vize nong thén, dén hét nam 2011,
khoang 40% nguoi dan ndng thon maéi duge tidp can
dén nuée hop vé sinh (mrde dat QCYN 02-2009/BYT)
treng sinh hoat hang ngay. Ty 1¢ h{ gia dinh con lai
trong khu vye néng thon phai tw dam bao ngudn
nuée sinh hoat hang ngay chiém dén 60%, trong do
15,1% hg gia dinh ¢ néng thén dang st dung nudc
sudi/ao hd lim ngudn nudc cho sinh hoat, in uémg;
30,4% h¢ gia dinh gia dinh co nguén nudce chinh
khong hop vé sinh; t 1€ hé con lai phai sir dung
nue sinh hoat ¢6 nguy co & nhiém cao va rat cao
(Cuc Quan Iy méi trwdng y té va céc déi tac, 2012).
Bén nim 2015 chuong trinh nude sach va vé sinh
mbi trudmg ndng thén da tién khai mét s dy an
lam tang t¥ 1§ h{ gia dinh ndng thén dwee s dung
nude sach vi nha tiéu hop vé sinh, gép phén lam
gidm ty 1¢ tré mic bénh tiéu chay, han ché bénh sét
rét... tang cirdmg stre khoe cho ngudi dén tir d6 gidam
chi phi khdm chira bénh cho gia dinh va x3 hoi.

Pam bao dién sinh hoat

Néu nim 1994 ca mrdc méi co 60,4% s6 xi va
50% s6 thén <6 dién, nim 2006 cic con sé trong

img 1a 98.9% va 92.4% thi dén nim 2010 ¢ (61

99,8% s5 xA va 95,5% sb thin co dién. Nam 2010,
ca nude con 16 xa & ving hai dao, bién gidi, ving
cao chua c6 dién (trén dng sé 9.071 xa cva toan
qudc). Nhing nd lyc trong cung img dién dén timg
h¢ gia dinh d3 [dm 100% ho gia dinh 6 31 tink thanh
duge sir dung mang luéi didn qudc gia, tuy nhién &
mdt va1 dia phuong, ty 1€ ngudi dan chua dugc tiép
¢an liréi didn quéce gia con nhidu, nhy tinh tang cia
Dién Bién (CECODES va céc déi tac, 2014),

Giao théng cong cong

D& voi khu vige 88 thi, tée a6 phat trién kinh té
cao, cong vl vide dan sé gia ting nhanh chong da
gdy ap luc 16n 1én mang ludi ha ting k¥ thuit cia
fthitng Thanh phé 16n nha Thi d6 Ha N6i va Thanh
Phé Hb Chi Minh. $6 hegng xe ¢ t6 gia ting nhanh
chéng da bude chinh quyén phai xem xét lai vide
phan chia lan dutmg va lam gia tang céc vin dé tieu
cye ma rude day von chi do xe may gly ra nhw tic
dudmg, & nhiém, tai nan giao théng. Céc phuong
tién giao théng cdng cdng hién tai chi ddp img mét
phin nhé nhu ciu di chuyén ciia ngudi dan (Clé-
ment MUSIL, 2015). Hai thanh phé lén dang trién
khai xay du*ng hé lhong giao thong cong cong quy
mé 16m, gbm cic tuyén tiu dién ngdm, tu trén
khéng v& cac lan dudmg riéng cua xe buyt chay
nhém tao didu kign di chuyén tot hon cho ngudi din
trong nhitng nam 14i.

Tit ndm 2010, § 16 khdng chi dén duoc 98,6%
UBND xi trén pham vi toan quéC, ma loai hinh
phuong tién nay con c6 thé di chuyén dén 89,5% 56
thén. Trong nhimg nim gin day, sur ca1 thién vé chat
lugng giao thong ¢ dau hiéu khong dong déu o cac
dia phuong, trong khi ¢ cic duong giao thong mi
ngudi dan Hai Phang sit dung rong di chuyén & lai
chu yéu 12 dudmg rai nhya. trong khi d6 ngudi din
Cao Béng lai di chuyén chu yéu bz‘ing duong dit
hodc duong rdr 561 khi di chuyén ghn nha
(CECODES vi céc déi tic, 2014).

4. Trao dbi va thao luin

Trong thoi gian vira qua, Péang va Nha mrée d
trién khai 14t nhidu hoat ddng nhim nang cao chét
lugng cung img dich vu eong. Nhin chung két qua
danh gi4 cia ngudi din cho thiy viéc cung tmg dich
v cdng ciia Viét Nam d cé nhimg chuyén bién tich
cue theo thor gian. Tuy nhién, thye 1€ trién khai hoat
déng ¢ c4c tinh thanh cho thiy, chit lugng cung Ung
dich vu cdng & cac tinh thanh khéng di"mg déu, cung
vé dich vy cong thdp hon ciu dich vu céng, tir 46
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dan t&i vide vi pham cAc nguyén te cua cung {mg
dich vu cang.

Nguyén nhan cua nhimg bat cap ké trén chu yéu
la do:

Nhdn thirc chua dung mirc vé dich vy céng, chua
coi d6 14 trich nhiém cila Nha nuée ddi véi xa boi;
viéc td chire cung img cac dich vy cong con mang
tink bao cép, ban phét chinh tri, 46i pho voi du luin
cua xa hoi.

Han ché vé ngudn hee dank cho vige cung tmg
dich vu céng din dén su phin bd nguén luc cho
cung {mg dich vu cong k.hong bao dam tinh coug
béing; céc khu vue, viing mién trong tam phat mén
kmh té thuong duge wu dii hon cac khu wrc va
ving midn khac; khodng cach chénh léch giita cac
ving, mién ngdy mét cach xa; tao ra su bit én dink
xa hoi (di dan ra thanh phd va cac khu vue cong
nghiép...).

Qudn lj cung ting dich vy cong cia Nha miée:
Viée phan loai chinh xéc ede loai dich vy céng gan
nhu khong du'cc nghién ciru mét cach thoa dang;
chc cam két v& cung ng dich vu cong gin nhir
khéng ¢é; chua ¢d chién Tugc cung tmg dich vu
cong. Viéc xir 1y cac vén aé cong thuong qua chdm
tr& 50 véi doi hoi cua thue té; didu ndy mot phan do
thidu hut kinh phi, mot phin do tim nhin han hep,
thai d6 trach nhigm yéu kém cua cdc cAp quan Iy va
ddi ngi can bd céng ch\’xc Tinh trang tham nhﬁng,
loi dung vi tri chire quyen trong bd may edng quyén
cdn dlen ra kha phd bién va ning né. B§ mdy quéan
[y con cong kénh, nhiéu tng 16p; chi phi hoat déng
cho bd may qua lén va qua ngudng cho phép; viée
tuyén chon can b cong chirc con ning vé quan hé
¢4 nhan, khong cdng khai, khdng minh bach.

Sir bét cdp cua viée dwa vdo st dung cdc thanh
neu khoa hoc cong nghé trong cung tmg dich vu
céng: Cling véi xu thé phit trién chung cia lich si
va cua x3 hoi, viéc dua vao cac thanh tru khoa hoc
cdng nghé trong khu vuc cdng ngdy mét phat tnén,
cac i thire va k¥ néng quén Ly hién dai, viéc cung
(mg cic dich vu cong ngdy mét tién loi, hiéu qua,
tiét kiém, phong phi. Tuy nhién, viéc sir dung cac

Tai liéu tham khao:

thanh tuu khoa hoc céng nghé din t6i ning suit lao
dong, chit lwong cdng téc cia dé ngfi cin bd cong
chirc quén Ly cao hon; ho phai 13m viée cang thing
va kho khan hom; nhimg néu mire thu nhdp qua thip
ho sin sang quay lung lai vdi viée sir dung cac thanh
nru khoa hoc cdng nghé. Thém vio 46 1 sy tang
giam, thu nh6 bd may quan ly cling 12 mot trdy ngai
ma ddi ngil can by cdng chirc thuge cac co quan
quan 1y khéng hé mong muén, nhit 13 céc can bé
coug chire Jon tudi bi han ché v& k§ nang ngoai ngir
va tin hoc. Viéc sir dyng cac thanh tuu khoa hoe
céng nghé hién dai, nhit 13 mang Intermet va hé
thng truyén théng qubc &, mét mit giip cho viée
cung img dich vu cong lméu qua hon; nhung mét
khiéc lai gay khong it khé khin cho céng viée bio
mét théng tin cia Nha nude va viée truyén ba céc tr
tuémg, 161 sbng van hoa dde hat

Do viy, dé ning cac chdt luong vi hiéu qua cung
img dich vu cong, cn (1) trude bét cin nhan thirc
chinh x4c khéi niém cfing nhur vai trd cung tmg dich
vu cdng ctia Nha nwroc trong su nghiép xay dung va
phat trién dét nurée. (2) Nhé née edn ¢6 mét chién
tuge khoa hoc trong viée cung img dich vu cong cho
%3 héi, cin chi 6 cae loar dich vu cbng ndo can phai
duoc uu tién xit 1 trwde trong didu kidn ngan sach
¢6 han (nha tré, mau gido, tiéu hoc, phf) thong cdc
chp, y té, quéc phong). (3) Cai thién quan 1y nha
nude déi vi cung img dich vu céng thong qua viéc
dwa ra nhimg cam két vé chit hegng dich vt cong,
hoan thign b may quén 1y cung img dich vu cdng
(tinh gian b méy va ning cao ning luc d6i ngii can
b cong chirc, cai thién méi trudmg lam viée vi ché
do dai ngd), tang cudng sy minh bach va trich
nhiém gid trinh trong cung img dich vu céng. (4)
Xd héi hod viée cung g mét s6 dich vy cong dé
buy ddng ngudn lyc trong vi ngodi nude nhim nang
cao chit luong va da dang hoé cac loai hinh dich vu
cong. (5) Tang cuémg tmg dung tién bd khoa hoc
cong nghé trong cung img dich vy cong aé ndng cao
hiéu qud va higu lyc cung img dich vu cong.0J

Béo thanh nién online (2015), 7ang cuong gido duc IV fwdng, dao dic, 16i séng van héa cho thé hé 1ré,

http://www thanhnien.com.vn/th treftang-¢

he-tre-544942 html, truy cép ngay 31/07/2015.
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