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Tém tit:

Nghién curu nay diege thue hién voi myc tiéu danh gid tac déng ciia cde thudc tinh dia phirong toi
sw hdi long cua nha ddu tu kinh doanh. Phuwong phdp nghién ciru dwoc thue hién thong qua cdc
phdn tich dinh luong. Kér qua nghién cuu twe 211 doanh nghiép kinh doanh tai Hai Dwong cho thffy
cd bén nhém thude tink da phurong déu cé anh hwdng 16i sw hai Iong cia doanh nghiép dau te
theo thir tw giam dan 1a (1) wu dai dau tw; (2) hé tro ciia chinh quyén; (3) dao tao ky ndng va (4)
moi truwong song. Trong d6 nhdn 16 méi truomg Séﬂg cho thay anh hwomg ngwoc chiéu téi si hdi
long cua doanh nghiép.

Tir khéa: Thudc tinh dia phwong, hai long doanh nghiép dau tir, wu ddi dau tru, hb tro cita chinh
quyén, dao tao k¥ ning, méi trudng sbng.

The impacts of local properties on investor’s satisfaction: Evidence from Hai Duong, Vietnam

Abstract:

This research was carried out with the aim of assessing the impacts of local properties on the
investor satisfaction. This study used quantitative method. The results from 211 enterprises in Hai
Duong show that all four local properties have impact on the investor satisfaction. The properties
in descending impact order are as follows- (i} investment incentives; (1) government support; (iii)
skill training and (iv) living environment. Among the factors, the living environment has a nega-
tive effect on the tnvestor satisfaction.

Keywords: Local properties, investor satisfaction, investment incentives, government support,
skill training, living environment.

1. Gidi thiéu

Thu hat vén diu tu cia cic doanh nghiép dé phat
trién kinh té dja phuong déng vai tro rét quan trong
trong qué trinh cong nghiép hoa-hién dai hoa dat
nude. Qua trinh dau tu cua cdc doanh nghiép gitp
giai quyét van dé viéc 1am cho dan cu, ting ngudn
thu cho dia phuong. Vi vdy cac dia phurong hién nay
canh tranh v&i nhau kha quyét liét dé thu hat von
dau tur tir cac doanh nghiép.

Dé thu hiit von dau tu vao dia phuong hién nay

khéng chi dua vao 1y thuyét v& lgi thé so sanh do
ching khéng con phi hop véi thé gidi ngay nay
(Fairbanks & Linsay, 1997). Viéc thu hot vén dau tu
ctia nha dau tu hién nay phai dya trén céc thude tinh
dia phuong lam hai 1ong cac doanh nghiép (Kotler
& cdng su, 2002). Viéc 1am hai 16ng cac nha dau tur
vira c6 the gilt chan doanh nghiép dau ti lau dai, mo
réng quy md dau tu va ca kéu goi nhimg dbi tac cua
ho tham gia dau tur vao dia phuong.

Marketing dia phwong duge xem nhu dong co

86 210 théng 12/2014

43 kinh tehitd trién




phat trién kinh té (Drucker, 1958; Kotler & c¢ong su,
2002). Tuy nhién tai nhidu nudc dang phat trién lai
khéng chi trong dén vai tro cia marketing dia
phuong ma chii yéu tap trung véo van dé san xudt,
tai chinh va dau tw (Reddy & Campbell, 1994).
Nhitng nghién ciru khac nhau cho thﬁy cic nuoc
chiu A phét trién dua cha yéu vao viée van dung
cac 1y thuyét vé marketing dia phrong (Fairbanks &
Lindsay, 1997; Ward, 1998)}.

Tai Viét Nam cac nghién ctru danh gi14 4nh hudng
cha cac thudc tinh dia phuwong té sy hai long cia
doanh nghiép diu tr con kha khidm tén. Theo khao
sat cua nhom tac gia hién tai méi ¢d mbt nghién ciru
ciia Nguyén Dinh Tho (2009) thuc hién tai Tién
Giang d4nh gia vé anh hudng clia cac thude tinh dia
phuong t&i s hai 1dng cia cac nha dau tu. Cac
nghién cirn vé marketing dia phuong, dic biét 1 tai
khu vuc phia Bic vin tip trung vao danh gia qua
cac ¢cong cu marketing truyén thﬁng (4P) ma tméu di
nhirng danh gia vE tac dong cua cac thudc tinh dia
phuong t&61 su hai long clia doanh nghiép. Miac du
nghién cfru cia Nguyén Dinh Tho dem lai nhitng
go1 v hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach dia
phuong. Tuy nhién né ciing ¢6 nhitmg han ché do
duge thue hién tai khu vuc phia Nam noi duge xem
nhur tiép xic véi thé ché kinh té thi tredng sém hon
(Nguyen Dinh Cung va cong sy, 2004) c6 nhing
d3ic trung khac biét vdi cac tinh phia Bic Do dé két
qué nghién ctru ¢o6 thé khéng dam bao tinh khai quat
héa cho tit cd cac khu vire. Déng thdi voi mét nén
kinh té chuyén d6i nhur Viét Nam nhitng bién dong
vé mol trudng kinh doanh cd thé lam cho céc két
qua nghién ciru nhanh chéng lac hiu. Bdi viy can
thiét c6 thém nhitng nghién ctru méi cho khu vire
phia Bic (Hai Dwong la mét tinh dac trung). Vi vay
nghién ciru nay duge thyc hién vdi hai muc dich
chinh nhu sau: (1) Xac dinh va dénh gii cac thude
tinh dia phuong co ban anh huong t6i sy hai long
ciia nha dau tu; (2) Danh gid duge mirc dd anh
hudng cua tung thude tinh dia phuong t6i sy ha
long cua nha dau tur.

2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Co sé' Iy thuyét vé thupc tinh dia phwong va
anh huwong cia thuge tinh dia phwong tdi sie hai
Iong ciia nha ddu tw

Thudc tinh dia phwong hay con got la dic tinh
hap dan dic trung cia dia phucmg Bic tinh hap dan
dac trung cua dia phucmg 4 tat ca nhirng gl ma dia
phuong c6 the tao ra dé thu hut cic nha diu fr véi
nhitng déc trung riéng bidt cua minh so véi cdc dia

phirong khac.

Thudc tinh dia phwong doéng vai trd quan trong
d5i v&i nha dau tr kinh doanh va sur thanh cOng
trong kinh doanh phu thugc rit 1ém vao viéc lya
chon dia diém kinh doanh (Nguyén Pinh The
2009). Vi vay hoat dong marketing dia phuong pha;
dap vng dugc cc doi hoi cia khach hang, nha diy
tur kinh doanh vao dia phuong (Stelzer & cong sy,
1992; Ulaga & cdng su, 2002). Dé canh tranh véi
cac dia phuong khéc, cac nha marketing dia phuong
phai lam cho dia phuvong minh ¢6 nhitng thudc tinh
lam hai long khach hang dau tr kinh doanh hién taj
vi tuong lai (Nguyén Dinh Tho, 2009).

Cé nhiéu nhén t6 hinh thanh cac thudc tinh dia
phuwong, tao ra nhimg ddc trung cho dia phuong
khac vo1 nhimg dia phwong khac. Tai Viét Nam,
hang ndm Phong Cdéng nghiép va Thuwong mai
(VCCI) cong bb chi s canh tranh cip tinh (PCI)
bao gdm nhiéu nhan t6 vé thudc tinh dia phuong dé
thu hit nha dau tw nhu: (1) gia nhép thi trudng, (2)
tiép can it dai, (3) minh bach, (4) chi phi th&i gian,
(5) chi phi khong chinh thire, (6) tinh ning dong, (7)
dich vu hd tro doanh nghiép, (8) dao tao lao ddng va
(9) thiét ché phap Iy (Malesky, 2011; 2012). Nguyén
Binh Tho (2009) téng két va phin loai thudc tinh
dia phuong thanh ba nhém nhén t6 14 (1) nhém nhén
td vé ha tang co s&; (2) nhom nhén td vé ché 4o
chinh sach va dich vy dau tu va (3) nhém thude tinh
mdi trudmg séng va lam viée. Bing két qua diéu tra
thuc nghiém qua 402 doanh nghiép tai Tién Giang
tac gia cho thiy thuc sy c¢6 bén nhén 6 fir ba nhom
nhan 6 thudc tinh dja phrong cé anh hudng to1 su
hai long ctia doanh nghiép dau tr 1a (1) hd trg clia
chinh quyén; (2) dao tao va k¥ nang; (3) md1 truong
sdng va (4) wu dai diu tu. Trong do:

- Hé tro cia chinh quyeén: La nhitng hd trg vé co
sé ha tang co ban, nhitng dich vu hanh chinh, cic
hudéng dan vin ban vé luit 18, hé thong thué minh
bach va céng bing, cic thii tuc dau tr phuc vu cho
hoat ddng san xuét cia doanh nghiép.

- Bdo tao va kj ndng: La kha nidng dap ung coa
thi truomg lao dong ddi voi nhu ciu cia doanh
nghiép thdng qua ky ning chuyén mén, khi ning
dio tao va chét lugng dao tao clia c4c co s& dio tao,
kha niing vé tuyén dung can bd quan ly.

- M6i truong song: La cac yéu té dam bao che
hoat déng cia doanh nghiép va ngu lac ddng nbu
hé théng y té, mirc d6 6 nhiém cuia moéi trudng, din
cu than thi¢n, c6 nhiu diém vui chot, mua sdm, chi
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Hinh 1: Md hinh nghién cttu

H1

N

H4 trg ciia chinh quyén

Dao tao va ky niing

M4di trudng song

e

U dai dau tw

phi sinh hoat ré, ...

- Uu ddi déu te: La sy cong bing chia chinh sich
uu ddi giita cac lai hinh doanh nghiép, tinh hip din
clia cac chinh siach wu dii va viéc truyén dat kip thoi
cac chinh sach tGi nha dau .

Sy hai long cua doanh nghiép dau tur duoc xem
xét thong qua hoat d6ng doanh nghiép cé hiéu qua,
doanh thu ting truéng nhw mong mudn, lgi nhuén
dat dugc nhu ky vong. Trong dai han doanh nghiép
tiép tuc dau tr tai dia phwong, gioi thidu nhimng déi
thc cdng ty ban cling dau tir vio dja phuong.

2.2. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

M4 hinh nghién ciru duge thiét 1ap dwa trén
nghién ciru cia Nguyén Dinh Tho (2009) vé tic
dong cua céac thudc tinh dia phuong t6i sy hai long
cta cic doanh nghiép din tir. M6 hinh nghién ciru
xem xét anh huéng cua bon nhén t6 14 (1) hd tro caa
chinh quyén; (2) d3o tao va ky nang; (3) méi1 truong
sdng va (4) wu ddi diu tur t&i sy hai 1dng cia doanh
nghiép dau tu. M6 hinh nghién ciru duge dé xuét
nhu trong Hinh 1.

Gid thuyét nghién ciru

Hé trg ciia chinh quyén 13 nhimg hé trg vé giao
théng, dich vy hanh chinh, hiréng dan vin béan luit,
hé thong thué minh bach va cong bing, thu tuc cép
phép dau tu, hé théng ha ti"ing phuc vu cho san Xuét
tot. Nhimg khia canh nay duge dam bao tdt s& 1am
ntha d4u qr hai [ong véi méi trudmg kinh doanh hon.
Trong cong bd chi sé6 PCI hang nim ciing bao ham
nhidu yéu t6 vé& sir ho tro chinh quyén nhu: dich vu
h& tro hanh chinh, tinh minh bach ¢6 4nh hudng t&i
danh gia cia doanh nghiép (Malesky, 2011; 2012).
Nghién cfru ciia Nguyén Pinh Tho (2009) ciing cho
thiy hd trg caa chinh quyén tot sé dan dén s hai

Hai long ciia doanh nghiép dau tu

long cua doanh nghiép dau tu. Vi vy nghién ctu
dira ra gia thuyét:

H1: Nhan t6 hd trg chinh quyén cé tic déng
dwong t&i sy hai lang cua doanh nghiép déu tu

Dao tao k¥ ning bao gdm viée dap tng yéu cau
vé ngudn luc cho doanh nghiép tr cac co so dao tao,
ngudi lao dong cé k¥ ning pht hop véi véu ciu
doanh nghiép, cé thé tuyén dung lao déng quan ly
tai dja phuong,... Mt dia phuong khong c6 bit ky
loi thé so sanh nao khac véi dia phuong khic cling
c6 thé thu hut cic nha dau tr néu co nguon lao d6ng
chit Iwong cao. Nguén lao déng chét hrong cao
phan 4nh vén con nguor va kha ndng tao ra ning
suit cao tir lao dong (Wheelan, 2008). Bao cdo PCI
hang nim ciing cho thiy yéu té d4o tao lao dong la
mdt nhan t6 danh gi4 quan trong ciia doanh nghiép
vé co hdi dau tr (Malesky, 2011; 2012), Nghién cfru
cua Nguyén Dinh Tho (2009) ciing cho thdy dao tao
k¥ ning 13 mot nhan t6 ¢6 anh huong tich cye dén
sir hai long ciia doanh nghiép déu tur. Vi vy nghién
ctru dura ra gia thuyét nhur sau:

H2: Nhén té dao tao k§ ning cb tac dong duong
t&1 su hai 1ong cia doanh nghiép diu tu.

Mbi truong song duge xem xét la mdi truomg
phuc vu hoat d6ng san xuit kinh doanh ciia doanh
nghiép va moi truéng thu hat ngudi lao déng, dam
bdo cac diéu kién ky vong cua doanh nghiép ldn
ngudi lao dong nhu: Hé théng y té t6t, moi truong
khéng 6 nhlem dén cu thin thién, c6 nhiéu diém vui
choi, mua sim, chi phi sinh hoat ré,. Nhung khia
canh nay cb thé tac dong tdi s lra chnn dau tu cla
doanh nghiép. Két qua nghlen cliu cua Nguyen
Binh Tho cung cho thiy nhan té mai trrdng sdng 1a
mét nhan t6 cé anh huong t6i sy hai long ciia nha
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Bang 1: Cac bién quan sat

Mai bién N i dung

H{ trg ciia chinh quyén

Doang nghiép mé thidu cho cic ddi tac, cong ty ban cling dau tw tai Hai Dwong

HT1 H$ trg giao théng tot
HT2 Thii tuc hanh chinh phap 1y nhanh chéng
HT3 Trién khai nhanh cac van ban phap luat
HT4 Chinh quyén hd tro khi cdng ty can
HT5 Cép nhiét chinh sach thué nhanh chéng
HT6 Quy trinh cﬁp pidy phép ddu tu cu thé, minh bach
HT7 Hé théng thué rd rang
HT8 Heé théng ngan hang hoan chinh
HTY Thu tuc vay von don gidn, thufn tién
Dao tao va ki nang
DT1 Trudmg day nghé dép {mg yéu cau
DT2 Cong nhéin ¢d k¥ thuit lao d0ng cao
DT3 Ngudi lao dong ot nghiép cic co s¢ dio tao co the 1am viée ngay
DT4 D& dang tuyén dung can bd quan 1y gioi
Mbi trudmg song
MT]I Hé théng tnromg hoc tHt
MT2 Hé théng y té tot
MT3 M&i trudmg khong bi 6 nhiém
MT4 Diém vui choi hdp dan
MT5 Dan cu than thién
MT6 C6 nhiéu noi mua sim
MT7 Chi phi sinh hoat ré
U'u ddi dau tr
UD1 Chinh sach wu d1 dén kip thin
UD?2 Chinh sach wu dai dau tr hip dan
UD3 Chinh séch wru déi dau fir cdng bang véi moi doanh nghiép
UD4 Tiép cén céc chinh sach wu dai dé dang
Su hai long cua deanh nghiép
HLI Hoat ddng cua doanh nghtép ¢d hiéu qua tai Hai Duong
HL2 Doanh thu kinh doanh ting trirdng nhur mong mudn
HL3 Doanh nghiép dat lgi nhuan nhu ky vong
HIA4 Doanh nghiép tiép tuc dau twr trong dai han tai Hai Duong
HL5
HL6

Nhin chung doanh nghiép hai long vé viée dan tu vao Hai Duong

Nguon: Nguvén Dinh Tho (2009)

dau tur. Vi vy nghién clru dua ra gia thuyét nhu sau:
H3: Nhan t& moi trudmg song c6 tac dong duong
toi sy hai long clia doanh nghiép dau tu.
Uu d3i dau tu 13 nhimg wu d3i cia dia phuong déi
v6i viée thu it doanh nghigép déu tr san xuét tai dia
phwong, nd bdo gom cic chinh sach wu d3i cong

bing gilta cic doanh nghiép, cac chinh sach wu di
duoc truyén dat mét cach kip thai, chinh sdch uu di
dau tir hip din doanh nghiép. Nhimng khia canh ndy
néu dugce dap ting tot sé tao ra sy hai long cho cac
nhi déu tr dbi voi dia phuong. Vi vy nghién cin
dua ra gia thuyét nhu sau:
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H4: Nhan t6 wu dii dau tr 6 tic dong dwong t6i
sur hai 10ng cua doanh nghiép dau nr

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phdt trién bing hoi va lua chon thang do

Cic bién quan sat trong timg nhan t6 trong mé
hinh nghién cire duge xay dung dua trén tham khao
nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho (2009). Nhém tic
gla cO s dung mot thio ludn nhém véi mot sb
d{::anh nghiép va chuyén vién cia S& K¢ hoach va
Piu tr Hai Duong dé danh gia tinh phi hop cua
biang cau hé1 trudc khi diéu tra trén dién rong.
Thang do danh gia cac bién quan sit dugc lua chon
la thang do Likert 7 diém. Néi dung céc bién quan
sat trong timg nhan t6 va bién phu thudc sau diéu
chinh nhir bang 1.

3.2. Tong thé, mdu nghién ciru va phwong phap
thu thap dir liéu

Tong thé nghién ciru 14 todn b doanh nghiép 6
diu tir, thire hién cic hoat ddng san xuit kinh doanh
trén dia ban tinh Hai Dwong. Mau nghién ciru duoc
rit ra tir tong thé nghién ciru nay. C& miu duoc xac
dinh theo nguyén tic cua Comrey & Lee (1992) &
mirc 200 doanh nghiép dat mic kha (dan theo
Maccallum & cdng su, 1999),

Phuong phép thu thip dir liéu duoc thuc hién
théng qua diéu tra bang bang hoi giri tdi cac doanh
nghiép dang hoat ddng trén dia ban Hai Duong. Doi
tirgng tra 1ot cac cau hot nay duge xac dinh la thanh
vién Ban Giam dbc doanh nghiép. Nhimg phiéu
diéu tra khong phai thanh vién Ban Giam doc sé
dugc loai ra va khdng xem 13 hop 1&. Két qua phat
di 250 diéu tra thu vé dugc 211 diéu tra hop 1€ theo
phéan loai nhua bang 2.

3.3. Phwong phdp phin tich div liéu nghién ciru

Dit liéu duge phén tich v6i sy hd trg cua phan
mém SPSS 20 qua cic budc nhur sau:

- Kiém dinh sy tin cdy thang do cdc nhdn 1o trong
mo hink: Theo Suanders & cdng su (2007) phuong
phap phd bién nhit dé kiém dinh su tin cdy thang do
nhan t6 14 sit dung hé s6 Cronbach Alpha. Dé kiém
tra sy phit hop cliia mét bién quan sat trong mot nhan
t6 cAn xem xét hé sb tuong quan bién tong (Hair &
cong su, 2006). Pay la nghién ciru khai niém nghién
ctm ¢4 duoc kiém chimg qua nghién ciru khac nén
nhém nghién ciru st dung tiéu chuin hé sd
Cronbach Alpha Ién hon 0.7 va hé so tuong quan
bién tdng tdi thidu 0.3 (Nunally & Burstein, 1994).

- Phdn tich nhén té khdm phd: Phan tich nhén t6
khdm pha 1a phuong phap rat gon dit Lidu tir nhiéu
muc héi vé it nhan t3 hon ma van phan dnh dugc y
nghia clia dir liu (Hair & cong su, 2006). Mot sb
tiéu chudn khi phan tich kham pha nhan t6 13 hé sb
KMO téi thiéu 0.5, kiém dinh Bartlett c6 v nghia
théng ké (p < 0.05), cac hé s6 factor loading 1én hon
0.5, phuong sai giai thich tdi thidu bing 50% (Hair
& cong su, 2006). Phuong phap rat trich nhan t6 sur
dung la phuong phap principal component vén phép
xoay varimax dé thu dugc s6 nhin t6 nho nhit
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008)

- Panh gid bang gia tri trung binh va dp léch
chudn: Dé danh gid mitc 30 cam nhin cua doanh
nghiép dau tu véi cc thudc tinh dia phuong va mirc
d0 ha long doanh nghiép, nhém tic gia su dung
¢1ém dénh gi4 trung binh va d6 léch chuén trong
ung.

- Phdn tich tuong quan: Dé phan tich mdi quan

Bing 2: Két qua phian loai miu nghién ciru

Tiéu chi danh gia

Tan suit (%)

< 100 64 (30.3%)
, . . 100 - 200 46(21.8%)
50 lao dong (ngucl) 200 - 500 45(21 3%)
Trén 500 56(26.5%)
"""""""""""""""""" DNNN (> 50% vénnhanwse)  30042%
Nguén vén dau tu DN vén tr nhan trong nuéc 118(55.9%)
DN cb von nudc ngodn 63(29.9%)
T T Y s s127%)
Théni gran hoat dong (nam) 6 -10 nim 88(41.7%)
>=]1 nam 66(313%)

Nguon: Tie két qud khdo sdt
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Bing 3: Két qui kiém dinh sir tin ciy thang do cac nhin t6 trong mé hinh

STT Nhin to/bién phu thujc Hé s6 Cronbach Alpha S6 bién quan sat Ghi chy

1 H8 trg cha chink quyén 0.903 9

2 Péo tao va k¥ nang 0.837 4

3 Méi trudng song 0.832 6 Loai bién MT2

4  Uundd diute 0.896 4

5  Ha long ciia doanh nghiép du tu 0.963 6 ) B
Nguén: Két qud phan tich tir SPSS

Bing 4: Két qua phén tich nhén t6 kham phi cac bién djc lap
Thénh phén chinh
Bién quan st Factor loading
Uudiidiute Hb trg ciachinh quyén  M&1 trurdng song Dao tao k¥ ning

UD3 0.889
UD4 0.825
uD2 0.770
UDI 0.757
HT9 0.938
HT6 0.836
HT4 0.785
HT1 0.648
MT7 0911
MT5 0.857
MTé6 0 846
DT4 0.920
DT3 0.826
DT2 0.723
KMO 0.797
p -value (Barlett test) 0.000
Phuong sai gidi thich (%) 82914

Nguén: Két qua phan tich tir SPSS
hé gitta cAc nhan t6 trong md hinh nghién ctru,
nhom tac gia sir dung phén tich tirong quan. Phan
tich twong quan s& cho biét méi quan hé c6 thé giira
cAc nhan t6 nghién ciu qua du li€u thu thap duoc.

- Phén tich héi quy va kiém dinh cde gid thuyét
nghién ciru: D& kiém tra mbi quan hé nhan qua giira
céc bien ddc 13p va bién phy thude nhém thc gia sir
dung phan tich hdi quy. Pé chéc chin cho cic két
ludn, cac khuyét tit ciia mé hinh cung duge xem xét
(Gujarati, 2003). Céc gia thuyét nghién ciu dugc
kiém dinh & mirc y nghia 5% (0.05).

4. Két qua nghién ciu va thdo ludn

4.1. Kiém dinh sy tin c@y thang do cic nhén 4

Két qua kiém dinh sy tin ciy thang do clia timg
nhén tb va bién phu thudc cho thiy hé s Cronbach
Alpha cta céc nhén t& déu 16m hon 0.7 va cac hé so
trong quan bién tdng 16m hon 0.3 (trir bién MT2).
Do d% c4c nhén t6 trong md hinh va bién phy thuje
dugc thiét 1ap bang cic bién quan sat dwgc xem la
tin ¢y va phu hop (bang 3).

4.2. Phén tich nhin t6 khdm phd

Két qua phén tich nhén t6 kham pha cac bién dfo
lap trong mé hinh san khi loai di cac bién quan s&
c6 hé sd tai nhin td nhé hon 0.5, cac bién co tinh
chit da hudng tai 1én nhidu nhan t6 (cac bién HT2,
HT3, HTS, HT7, HT8, MT1, MT2, MT3, MT4 vi
DT1) thu duge két qua: Cac bién quan sit hinh
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Bing 5: Két qué phén tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Thanh phén chinh

Bién quan sat

Factor loading

Hai long cia doanh nghiép

HL35

HLA4

HI.z2

HL1

HL3

HLé6

KMO

p —value (Bartlett test)
Phuong sai giai thich (%)

0954
094
093

0.921

0.907

0.903

0.875

0.000

85.729

Nguén: Két qud phan tich tir SPSS

Bang 6: Két qua danh gia cac thudc tinh dia phuong cita doanh nghiép va mrc dé hai long
doanh nghiép

Bién nghién cirn Trung binh (p) Po léch chuin (SD)
Hb tre cua chinh quyén 5.1209 1.15066
Do tao va k¥ nang 4.0348 1.07243
Moi treomg sdng 5.6319 87641
Uu dii dau tu 4.9550 98760
Hai 1ong doanh nghiép dau tu 5.0063 125724

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS

thanh bén nhén té nhur mé hinh 1y thuyét, cac hé sb
factor loading d&u lém hon 0.5, hé s§ KMO 16n hon
0.5 (0.797), kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké
{p =0.000 < 0.05), phuong sai gia1 thich lom hon
50% (82.914%) (bang 4). P1édu d0 cho thay sir dung
phén tich nhén 6 khdm pha véi dit liéu nghién ciu
la phu hop.

Péi véi bién phu thudc két qua phén tich cling
cho thdy cac bién quan sat chi hinh thanh duy nhét

mét nhén 6, cic hé sb factor loading déu lém hon
0.5, hé s6 KMO 1én hon 0.5 (0.875), kiém dinh
Bartlett ¢6 ¥ nghia théng ké (p = 0.000 < 0.05),
phuong sai giai thich lom 50% (85.729) (bang 5).
Diéu dé cho thdy sir dung phan tich nhan t6 kham
pha la phu hop vor dir hiéu nghién ciru, bién phu
thuoc 1a thang do don hudng.

4.3. Mirc dé hai long cia cic doanh nghiép diu
tir va danh gid cua doanh nghiép vé cde thudc tinh

Bang 7: Ma trin tweng quan giira cic bién nghién ctru

HT DT MT UD HL
HT 1
DT 3977 1
MT 3257 487" ]
UD 585" 406" 3707 1
HL 729" 526 3147 790" 1

** Mirc ¥ nghfa 0.001(kiém dinh hai phia)
NgTHc:’in: Két qud phdn tich tur SPSS

Ghi chi: HT 1a hé tro cia chinh quyén, DT la dao tao va k¥ ndng, MT lé mé1 truong song, UD ld wu ddi ddu tie

va HL la hai Iong cua doanh nghiép dau 1.
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Bang &: Két qua phén tich hdi quy

oz Thﬁng
Hé sb chua chuan He 30 kéda
: ) Ehlilﬂn p- c '3“, g R? hiéu . b ~valus
hoa : value tuyén chinh (F)
B Sﬁ;;‘f’l Beta VIF
Hé sb chan -0.540 0.305 -1.780  0.077
HT 0.405 0.047 0371 8.696  0.000 1.600
DT 0255 0.048 0218 5341  0.000 1.464 762 168.634  0.000
MT 0150 0057  -0.107 -2709 0007 1.381
UD 0.668 0.055 0.525 1214  0.000 1.647

Bién phu thude. HL
Newuon: Két qua phén tich tir SPSS

Ghi chit: Cdc khuyét 1dt ciia mé hinh wéc hepng bing phuong phip OLS di dwpce kiém tra khéng c6 dnh huomg ti

két qud.
dia phuwong

Két qua phan tich tir dir liéu thu duoc cho thiy
diém danh gid v& cac thudc tinh dia phuong c6 su
chéch léch giita cac nhén t6. Diém danh gid cao nhit
thudc vé nhan t& mé truomg song (u = 5.63; SD =
0.87) v& thip nhit & nhén t6 ddo tao k§ nang (U =
4.03, SD =1.07); muic d9 hai 16ng ciia doanh nghiép
véi moi tradmg dau tu ciing dat muc kha cao & mic
5 diém trong thang do likert 7 diém va d6 léch
chuén kha 16n (SD = 1.25) (bang 6).

4.4. Phan tich twong quan

Két qua phdn tich twong quan gifta cac bién
nghién ciru cho thay giira s hai ldng cta doanh
nghiép dau tu (HL) cé frong quan voi tit ca cac
bién khéc (Bang T) Do d6 c6 thé thiy trong thuc té
cac bién nay c6 mébi quan hé t&1 nhau. Mit khac ta
ciing thiy giita cic bién déc lap trong mo hinh ciing
¢ tuong quan vt nhau, Vi vy phan tich hdi quy co
the Xxay ra hién tugng da cong tuyen (Gu]aratl 2003)

can dugc xem xét trudce khi két ludn vé cac két qua
thu duorc,

4.5. Phin tich hoi quy va kiém dinh gic thuyét
nghién ciru

Pé kiém dinh céc gia thuyet nghién ctru nhom tac
g1a sit dung phan tich hd1 quy tuyén tinh boi bing

phm:mg phap tong binh phuwong nho nhat (OLS).
Két qua thu dwoc nhir trong bang 8.

Bang 8 cho thay kiém dinh Feoy nghla thnng ké
{(p = 0.000 < 0.05) ching t6 ring 6 toi thidu mot
bién nghién ciu trong mé hinh ¢6 anh huéng téi
bién phu thude (}:B2 # 0). H& s& R? hiéu chinh =
0.762 cho thay cac blen déc 1ap giai thich duoc
76.2% sy bién thién cia bién phu thude (HL). Nhan

tir phéng dai phurong sai (VIF) kha nho (i6m nhat véi
bién UD la 1.647 nho hon 2) cho thiy hién tuong da
cfng tuyén khéng anh huéng téi két qua uée lugng,
Phuong trinh héi quy miu c6 thé dugc viét nhy sau:
HL = -0.540 + 0.405HT + 0.255DT — 0.150MT +
0.668UD. Cac hé sd p — value cia théng ké t tuong
img vé1 cac bién dbe 1ap déu nhé hon 0.05 (l¢m nhit
voi bien MT bing 0.007). Diéu d6 cho thiy tit ci
cac bién doc lap déu co anh huomg téi bién phy
thude, trong d6 bién MT cé anh hudng nguge chitu
t61 bién phu thuge (§ = -0.150 <0). Nhu viy ta chip
nhin cdc gid thuyét HI, H2 va H4 va bdc bé gid
thuyét H3 & muc ¥ nghia 5%.

4.6. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thiy vé mirc d6 hai long
cua cac doanh nghiép dau tr vao Hai Diremg ¢ mize
hai long kha t6t, diém danh gia trung binh dat 5
diém trén thang do Likert 7 diém, tuy nhién d9 léch
chuan kha 1ém (SD =1.25) cho thiy cé sur chénh léch
vé mirc do hai long gitra cac doanh nghiép vdi nhau
khé 16n. Céc nhén t5 vé hd tro chinh quyén va méi
trudmg sdng dwoc cic nha diu tr hién tai danh g
kha tOt. Diéu nay ciing phit hop véi cac két qua dinh
gia bing chi s6 PCI gin day Hai Duong luén nim &
mirc cac tinh ¢4 méi truromg dau tir duge danh gid o
muc kha trong ca nuée (Malesky, 2011; 2012) Tuy
nhién nhén t6 d4o tao k§ ning vin [4 mét vin de cén
nhiéu cai thién, diém danh gid trung binh dat xap xi
diém 4 moi dat & mirc trung binh. Diéu nay ciing
kha dé hicu bdi Hai Duong nédm gifta tam giac kinh
t¢ phia Bic (Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh)
nhém lao déng c6 tay nghé, trinh d§ cao thuong co
xu huéng di chuyén vé nhung dja phurong nhu vay
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do ¢ kha niing gia ting thu nhap t&t hon.

Vé mirc d6 anh hudmg cia cac nhin t6 téi su hai
long ctia nha ddu tu cho thdy anh hwéng 16n nhit
thude vé nhan té wu dai du tu, tiép theo 1a nhan tb
hé trg cia chinh quyén, ddo tao k¥ ning va cudi
cing 1a mdi trudng séng. Két qua nay cling kha
twong ddng voi két qua nghién clru coa Nguyén
Dinh Tho (2009) thuc hién tai Tién Giang. Mic di
co su khac biét vé khu virc dia Iy nhung nhin chung
cac nha du tr vao cac dia phuong van tip trang vao
khai thac cac chinh sach vu dii dau tu cia tinh. Tuy
nhién c6 mét diém khac biét 1a trong nghién ciru cia
Nguyén Pinh Tho (2009) cho thiay nhin t6 moi
trudmg song c6 anh hudmg tich cuc téi sy hai long
cia nhd diu tu. Nhung db1 vd&i nghién ciru nay
khong ghi nhin két qua trong tu Nghién ciiu ndy
cho thdy nhin t6 méi tnrong sdng cd tac dong
nguoc chiéu tdi s hai long cia nha dau tu. Biéu
nay dudmg nhu 13 mét nghich 1y, Py co thé do han
ché cia nghién cim chi phong van doi twong thude
Ban Giam déc doanh nghiép. Nhimg déi trgng nay
thuomg khong qua chi ¥ t&i moi tnrong song coa
ngudt lao ddng, bon cac lao dong chu yéu 13 ngudi
dia phuong. Piéu nay ciing dugc ghi nhin trong
nhitng phan anh gan diy vé tinh trang thiéu quan
tAim t&i méi truomg sdng cua coéng nhan cic khu
cong nghiép. Mit khac két qua niy ciing c6 thé do
nhitng qua trinh ngau nhién ma khdng c6 y nghia
thirc té cin thém nhimg kiém chimg qua cac nghién
ciu tiép theo. Bai theo mdt s6 nha nghién cim
khong thé ddng nhét ¥ nghia thong ké voi ¢ nghia
thyc t& (Nguyén Vin Tuén, 2013).

Miic dii nghién ciru nay da dat dwge muyc tidu dé
ra 1a danh gi4 duoc nhitng nhén t6 chinh dnh hudng
toi sir hai 10ng ctia nha dau tr va mirc d anh hudng
clia cac nhan té t&i su hai 1ong cia nha dau tw nhu
thé nao. Tuy nhién nghién ciu ciing ¢dn nhitng han
ché nhit dinh nhir: quy mo méu con nho, khéng c¢o
nhimg so sanh vdi cac dia phuong 14n cén khac dé
danh gia dwoc su khac biét giita cic dia phurong van
nhau,... Diéu nay la nhirng khoang trong can nhimg
nha ngluen ciru tiép theo thuc hién va giai dap nd
mdt cach théa dang hon.

5. Kién nghi

Nhiéu dia phuong dd vire day nén kinh té cua
minh théng qua vin dung ly thuyét marketing dia
phurong dé phat trién va chimg minh dugc tinh wu

viét cua ly thuyét marketing dia phuong so von ly
thuyet loi thé so sanh (Fairbanks & Lmdsay, 1997).
Két qua nghién ciru nay ciing dua ra mot 50 ham ¥
chinh sach cho cac nha nghién ciru va ung dung
marketing dia phuong dé xiy dung nhimg thude
tinh dia phuong hap din nha dau tu:

Thir nhét, cai thién céc wu dai dau tu dé thu hat
doanh nghiép diu . Can phai hru y ring wu ddi dau
tr cua dia phuong 1a wu dai cé diéu kién. Tic la
chinh sach vu d3i cia dia phuong phai dam bao
théng thoang nhung ciing phai c6 dinh huémg. Dia
phurong tao diéu kién cho cac doanh nghiép dat
“chuin” theo dinh hudng phat trién cia minh nhu:
Sir dung nhiéu lao ddng, co chinh sach dao tao lao
dong, str dung cong nghé cao, cong nghé sach,...
Déng thdi ciing phai han ché nhitng doanh nghiép
sir dung cong nghé lac hiu, gdy 6 nhiém méi trudng,
sin xuit kinh doanh nhimg dich vu khdng khuyén
khich. Nhin chung céc chinh sich uu dai cua dia
phuong phai dam bao (1) cong bing giira cac doanh
nghiép; (2) co ché tiép nhdn chinh sich wu dii
nhanh chéng; (3) chinh s4ch cé tinh hap din so sanh
voi dia phuong khic; (4) chinh sach phai mang tinh
kip thai.

Thir hai, cai thién nhin 0 vé hé trg cua chinh
quyén bang nhitng bién phéap nhur: tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép cén hé théng ha ting co s, dic
biét 1a tai cac khu cong nghiép. Thuc hién minh
bach va cu thé hda qua trinh cép phép déu tu cho cac
doanh nghiép. Bd viéc thiéu minh bach va cy thé
héa quy trinh giy nhiéu ric réi cho doanh nghiép vi
lam ting cac chi phi ngam, han ché qua trinh kinh
doanh cua doanh nghiép (Wheelan, 2008). Dé ning
cao thudc tinh vé hd trg cia chinh quyén thi dia
phuong phati tién téi qué trinh chn dong hd tro
doanh nghidp, chinh quyén la “ba d&” gidi quyét
nhing kho khén cho doanh nghi¢p chlr khong phai
142 mdt co quan hanh chinh “ban phéat™ nhimg wu dai
cho nhitng nhoém doanh nghiép than hir,

Thir ba, cai thién nhan t6 dio tao va k¥ ning cla
ngudl lao dong. Piéu ndy c6 thé duoc thuc hién
thdng qua nhitng chinh sach vé hd trg doanh nghiép
d40 tao lao dong. C6 dink hudng nghé nghiép cho
thanh nién sau tot nghiép phé théng, mé cac trung
tdm day nghé, thu hat ca ngudn lao dong dugc dao
tao tir nhitng trung tdm 1ém nhu Ha NG§i, Hai Phong
vé lam viéc tai dia phuong.(J
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