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Bai viét chi ré trong thoi gian gdn diy doanh ngh:ep ngoai nha nuoc phﬂt men manh vé so
lugng, ciing v6i do tranh chép lao déng ciing dién ra ngay cang gia tang vé 56 heomg, mang
tinh ty phat nhung lai co bm ban va noi dung Irﬂnh chdp lao déng ngay cang phirc tap, chuyén
tic trank chdp vé cdc quyén sang tranh chdp vé loi ich giita nguoi lao dong va ngudi s dyng
lao déng. Nguyén nhén ctia nhitng tranh chdp dé 1a do ndng luc, nhdn thuc ciing nhu viéc thue
hién vai tro trach nhiém cia cm:' bén ciing dai dién ctia ho trong quan hé lao cfgng Trén co sa
do tac gia dd khuyen nght 5 vdn dé dé la: Nang cao nhdn thiee cia cac chu thé: Hoan thién hé
théng phdp Tudt vé lao dpng, dic biét Ia quyén cia cdc bén; Tdng cucng cdc hoat dong Quan
tri nhén lyc trong cdc doanh nghiép; Ting cudng cong tic kiém tra giam sat; Hoan thién co
ché ba bén trong gidi quyét tranh chép lao déng.

Tir kho4: Quan hé lao déng; tranh chép lao ddng; Doanh nghiép ngoai nha mrdc.

1. Pt van dé

Quan hé lao dfng la quan hé giita con ngudi véi
con ngudi trong lao dﬁng Quan hé d6 bit diu xuit
hién khl hai bén ky két hop dong lao déng. Nm dung
chi yéu cia quan hé lao ddng 13 quan hé vé quyén
va nghia vu cita cac bén tham gia quan hé lao dong.
G mdi nude, quyén va nghia vu dé duge thé ché haa
bing c4c vin ban vi quy pham phip luit ma tip
trung nhat d6 13 Bb luat Lao déng, Quan hé lao dong
dé 1a quan hé lao ddng ci‘ip doanh nghiép. Nhu viy,
quan hé lao dong cip doanh nghiép 13 hé théng
tuong tic gifta ngudi st dung lao déng va ngwrdi lao
dong (hodc t6 chirc dai dién cho ho) trong doanh
nghiép xdy ra trong qua trinh hai bén hgp tiac lam
viéc dé dat duoc loi ich ca nhan ngudi st dung lao
ddng, ngudi lao déng va muyc tiéu chung cia doanh
nghiép. Quan hé do chiu sy diéu chinh v& mit phép
Iy ciia Nha nude. Do dé, thuc chét cia quan hé lao

F_____________

d6ng khdng phai chi & nhitng rang bugc c6 tinh chit
phdp ly d6 ma con 14 thai g (ng X1t ctia cac bén doi

VOl quyen va nghia vu vdi tu cch la chu thé clia
quan h¢ lao dong.

Trong nén kinh t thi truong, quan hé lao dang
dién ra & tat ca moi non cé thi trudng lao dong xuat
hién va hoat dgng, tuy nhién tiy theo mirc d6 chin
mudi cla thi truong ma mirc 4§ quan hé lao dong
cling phat trién khdc nhau. Khu vuc kinh té nha
nude véi vai trd 14 kinh té chi dao, ranh gidi giira
quyén v3 nghia vu chua dugc rach rdi, bai bi che
khuét boi nhitng quy dinh, nhing wu tién khi ma 16
duge bi, 13i duoc nép va ca hai bén déu truc tiep
hay gidn tiép déu 1a ngudi chil. Trong khu vuc kinb
té tir nhén (ngodi nha nudc) va khu vy ¢ von dau
tu nude ngoai, quan hé dd tré nén rd rang va quyé'f
liét hon vi bj chi phdi bai quy luat tdi da héa l¢i ich,
cdc bén phai dau tranh dé bao vé loi ich cia minh.
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Chinh vi 18 46, viéc hodn thién quan hé lao ddng &
khu vuc nay cing tré nén cin thiét va cép bach.

Trong nhimg nim qua, thinh phan kinh té ngoai
nl:lﬁ nudc 43 va dang phat trién khong ngimg. Tinh
dén 31/12/2011, ca nudc cé 341,6 nghin doanh
nghiép thuc té con hoat dong, trong do co 312,63
nghin doanh nghiép dang hoat déng sin xuit kinh
doanh. Trong s6 ndy, c6 3230 doanh nghiép nha
nudc, chi chiém c6 1,15%, gidm 12,7% so véi nim
2006 va 8.800 doanh nghiép cé vén dau tur nudc
ngoai, chiém 2,8%, tang gin gip 2 14n so véi nam
2006. Doanh nghiép ngoai nha nudc ¢ 50 lugng ion
nhét: 300.600 doanh nghiép, chiém 96,2%, ting gip
2,56 lan so v&i nam 2006. Cing véi sy phat trién
cua cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Khu vuc nay
cling 14 noi thu hit nhiéu lao d6ng nhét véi gin 6,7
tri€u lao dong, di trd thanh luc lugng quan trong
trong phat trién kinh té cia dit nude va dit ra nhidu
van dé vé quan hé lao d6ng (Ban chi dao téng diéu
tra co s& kinh t€, hinh chinh, sw nghiép trung wong,
2013).

2. Thue trang quan hé lao dgng trong cac
doanh nghiép ngoai nha nwac

2.1. Tranh chdp lao dong ngay cing ting vé so
lwong

Nhu trén da noi, quan hé lao dong la quan hé vé
quyén va loi ich giita cdc bén tham gia trong qué
trinh lac d6ng, mdi khi mot bén vi pham thi 1dp tirc
xay ra su tranh chip lao ddng. Su tranh chép lao
déng duoc thé hién do quan hé cta timg ca nhin
hoic gilra tip thé ngudi lao déng v6i nguoi cha
(ngudi st dung lao d6ng). Mét khi tranh chép lao
ddng xay ra khéng duoc giai quyét kip théi, thoa

dang thi dan dén sy diu tranh cia ngudi lao déng
ma hinh thirc cao nhat 1 dinh céng.

S$6 liéu trong bang 1 cho thay sé krong cac cudc
dinh céng trong 15 nim (1995-2010) ting lén gin 4
lan, trong {6 ting cao nhit 13 khu vire FDI gan 7 lan,
khu vue tr nhén chi ting cé 1,5 lan. S6 vu dinh c6ng
ting dot bién vio nam 2011 véi mirc ky luc 885 vy,
ting gip 2 lan so véi 2010. Tuy nhién, dén nim
2012 giam cdn 365 vu, do cdc giai phap cua Chinh
phil va cic t5 chirc lién quan di c6 nhiing tac déng
manh dén céc chu thé va do anh hudmg cia suy thoai
kinh té. Nguyén nhéin chii yéu clia cdc tranh chip
ndy 14 do ngudi lac dong chua théa min vé méi
tredng lao dong va ché d6 dai ngd. Tranh chip lao
d6ng xay ra chi yéu & cic doanh nghiép thudc
nganh céng nghiép ché bién, sir dung nhiéu lao
d6ng, v&i tay nghé don gidn: may mic khoang 50%,
da, gidy 12% (Vién Khoa hoc Lao dong va X3 hdi,
2014).

2.2. Cdc cujc dinh cong phin Ién 1a tw phdt
nhung lgi dién ra kha bai bdn

Theo quy dinh, dinh cng xuit hién khi hai bén
c6 tranh chép lao déng khéng thda man khi thuong
lugng hoa gidl khong thanh va do c6ng doan ldnh
dao, song trong thuc té, tinh tir 1995 dén 2010 cé
khoang 3.075 (trong dé céd 2.280 cudc dinh cdng
trong cdc doanh nghiép FDI), thi tit ca dién ra déu
khéng ding theo quy dinh ciia phap luit ma déu cé
dic diém la: bat ngo, khéng bio trudc vdi cic co
quan c¢é thdm quyén; dién ra trude khi cic tranh
chap lao dong duge gidi quyét; ngudi lanh dao dinh
cong 1a nhitng thi Iinh khéng cdng khai danh tinh
nén trong thirc té c6 mot sb ngudi dirgc 161 kéo kich

Bang 1: Tinh hinh dinh cong trong cac loai hinh deanh nghiép

Nam Tf';ng s0 Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép
Nha nuoc FDI tir nhan
Sé vu % S6 vu % Sé vy %
1995 60 11 18,3 28 46,7 21 35
2000 70 15 21,4 38 54,3 17 24 3
2005 152 8 5,3 105 69,1 39 25,7
2010 422 ¢ 0 360 85,3 62 14,7
2011 885 0 0 675 76,3 110 23,7
2012 365 0 G 294 80,6 71 19,4
Nguon: Vién khoa hoc Lao déng va Xi hdi, 2014
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déng hoic bé tri tir bén ngoai vao lgi dung gy bat
én cho trat tw an ninh xa hdi (Nguyén Huy Hung,
2010).

Tuy cac cudc dinh cong 14 ty phét, song da 30 cac
cufc dinh céng dién ra kha bai ban, ching td nguoi
td chitc am hiéu va c6 kinh nghiém trong viéc to
chirc nhar; ¢é yéu sach rd rang va dugc két thiic khi
todn bd hodc mdt phin yéu sach dugce gidi quyét ma
ngudi t6 chitc thay c6 thé chap nhan dugc.

V& phia ngudi st dung lao d6ng, do khdng dugce
béo trudc nén khi tranh chép lao dong bung phat, ho
thurdmg d6i pho mét cach thu dong, mit khac do
thiét hai vé kinh té budc ho phai nhanh chéng chap
nhin toan bd hofic mot phin yéu cdu cia ngudi lao
dong ma khong cd su ban bac thuong lugng.

2.3. Ngi dung tranh chdp lao dpng ﬂgay cang
phiee tap, ckuyen tir tranh chip vé cdc quyén sang
tranh chiip vé lpi ich giita ngwoi lao dong va
nguwoi sit dung lao dpng

Tranh chép lao ddng Hic ddu chi yéu 1 cac quyén
cia ngudi lao dong nhur quyén lam viée 8 gidr (khi
kéo dai khong dugc qua thoi gian thee quy dinh cua
phap luit, quyén hudng luong thip nhét khéng dugc
thap hon lwong t6i thiéu hién hanh; quyén duoc xi
nghiép déng Béo hiém x& hdi theo luat dinh...).
Theo bao cao cua B§ Lao ddng -Thuong binh va X3
ho1, truoc nam 2000 c6 khoang trén 300 cudc tranh
chip lan dnng xay ra, ¢0 to1 2/3 lién quan t&i céc yéu
sich vé& quyén cia nguol lao déng (Bd Lao dﬂng
—Thucmg binh va X& héi, 2008). Do tranh chap vé
quyén cia nguoi lao ddng da qua rd rang so véi luat
dinh nén cac chi s dung lao dnng thlmfng nhanh
chéng giai quyét dé d& thiét hai vé kinh té va uy tm
cua doanh nghiép. Khi nhimg tranh chip v& quyén

dugc gml quyét thi xuit hién nhiéu nhimmg tranh
chép vé loi ich.

Theo bao cdo cia BS Lao dﬁng Thwrong binh va
Xa héi, ty 1€ cac cudc tranh chap lao dong trong nim
2009 va 2010 thé hién rt 18 xu hudmg chuyén dich
nay: co tai 64% (2009) va 71% (2010) c6 lién quan
tdi tranh chép v& loi ich nhu tidn lwong, tién thudng,
phu cip, trg cip, tién thuing. . (B4 Lao dgng-
Thuong binh va Xa hi, 2010). Tranh chip vé o
ich thudmg kho llﬂ;f!}g hoa va khé kiém tra, nhung
lai li€n quan tryc ti€p tdi loi ich cla cdc bén, nén
thuong dién ra mét cach lau dai, khé thuong lrgng
néu hai bén khéng c6 nhimg sv hiéu biét 13n nhau.

Tinh hinh trén cho tha}' tranh chéap lao ddng trong
quan hé lao ddng dién bién phiic tap vi cé xu hudng

gia tang cd vé sd Irgng 1an muc do cang thang,
chuyen dén tir sy tragh chip vé quyen den su tranh
chép phirc tap hon 44 14 sy tranh chép vé loi ich ciia
cac bén tham gia quan hé lao dong. S& df ¢6 tinh
hinh trén la do:

2 3 1. Vé phia nguoi lao dong

Kha néng nhan thirc phép luat con han ché, béi da
s6 ngudi lao dong xuit than tir ndng thén chira duge
dao tao chuyén nghtép, chua tac cho minh tic
phong cdng nghiép, ¥ thirc t6 chirc ky ludt con kém,
chua tudn thi cic qui dinh ciia doanh nghiép nhit 13
cac qui dinh vé van hanh an toan. Mét diéu tra gﬁn
day cuoa Tong lién doan lao déng cho thiy, tra Ioi
cdu ho1 “ai 1anh dao dinh céng”, chi cd 42% tra I
ding. Vaéi cau hoi “khi khoéng co céng doan co s
thi ai ]Janh dao dinh cdng”, co i 32% tra 161 “khong
biét” (Nguyén Huy Hung, 2010, Tr. 57). Do nhan
thirc chura rd, nén kha ning thuong luong cia nguoi
lao d6ng kém, d6i khi dua ra nhimg yéu sach vuot
qua kha ning cho phép hodc khi cam thiy bj thua
thiét thi sir dung ngay céc hinh thirc dau tranh dinh
céng 1am vii khi d4u tranh véi tm ly “dugc tat ca
ma khong mat gi”.

Bén canh nhan thirc cua ngud lao déng vé phap
luit lac d6ng, dai dién cho tip thé ngudi lao dong 13
cong dodn thi thiu vé sé luong va yéu vé chat
lrgng. Theo théng ké cia Téng lién doén lao déng
cho dén nay con khoang 60% doanh nghiép ngoai
nha mrdéc chira thanh 1dp dwgc céng dodn co so.
Trong cac doanh nghiép FDI, co quan dai dién tap
thé ngudi lao déng hoat ddng rat yéu, chu yéu la
kiém nhiém, thiéu kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém
hoat dong cong doan ma trong d6 chi yéu 1a chic
ning thay mit ngudi lao dong va tap thé ngudi lao
déng gidi quyét tranh chép lao ddng vai chil.

Chinh vi su yéu kém trong hoat dong clia céc B
chirc ¢ong doan co sé, nén cho dén nay cic cugc
dinh cdng hau nhu 14 tu phat ma khong dugc t0
chiuc mét cich chiit ché theo ding luit quy dinh.

2.3.2. Vé phia nguoi su dung lao dong

Phén 1on ngudi st dung lao dong, dic biét la
trong cac doanh nghiép FDI, hiéu rat rd nhitng quy
dinh trong ludt lao ddng va cac vin ban khac cia
Nha nuée, nhung mdt mit ho bi quy ludt toi da hoa
loi ich chi ph(':ii, miat khic muédn loi dung céc ké ho
cia phap luit dé vi pham quyfz‘n va loi ich cta ngudn
lao dong. Neay doi véi thu dé Ha Noi, trung tim
kinh t€ chinh trj x3 hdi cuia c& nude, la noi gan trung
wong, cac hién tuong vi pham quyen va lg1 ich cua
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nguoi lao dng van dién ra thudmg xuyén. C6 thé
neu ra mot s6 hi€n tugng ma xuit phat tir 46 xay ra
tranh chap lao déng:

- Vé ky két hop déng lao déng: Hop ddng lao
dong va thoa wée lao dong tap thé, theo khao sat s6
lao d6ng dugc ky két Hop ddng lao ddng chi yéu &
cac doanh nghi&p nha nudc: 87,5%, con céc doanh
nghiép ngoai nha nwdc: céng ty TNHH 86%; cong
ty ¢ phan 63,5% v doanh nghiép tu nhn chi cd
25%, s6 khéng dwoc ky thoa udc lao dong tip thé
trong cac doanh nghiép nha nudc 13 46%,; cong ty
TNHH va cong ty ¢6 phan la 49%, doanh nghiép
FDI 1a 56% va doanh nghiép tu nhan 13 66% (Hoang
Ha, 2012, Tr. 81).

Viéc khdng dugc ky két thoa udc lao déng tap thé
1a mét thiét thoi vi né thiéu co s& cho sir ddng thudn
clia ngudi lao déng va do d6 dé din dén tranh chép
lao ddng.

- Vé thoi gian lam viéc trong cac logi hinh doanh
nghiép: S6 lao déng phai lam thém gi&r chiém trén
dudi 20% tong s6 lao ddng, dic biét 13 trong cac
doanh nghi€p FDI va tr nhin nguyén do sirc ép cia
chu ky sin xuit hojic don gia tién luong thip.

Thoi gian nghi ngoi trong ca san xudt ciing han
ché, chi cé 45% cong nhén dugc nghi an trong ca,
hozc thdi gian nghi qua ngan (7 - 8 phat). Thoi gian
nghi trong nam cd 49%- 54% nghi phép khong dugc
huong nguyén lvong (Hoang Ha, 2012).

- Vé bao hé lao déng: An toan vé sinh lao ddng
cta céc doanh nghiép con thiéu, chua gidm sat chit
ché viéc chap hanh cia ngudi lao dong nén dan dén
tai nan lao déng: Trong ndm 2012 da xay ra 6.777
vu tai nan lao déng lam 606 ngudi chét va 1.470
nguoi bl thuong ning (Vién Khoa hoc Lao dong va
Xa hé, 2014).

- Vé bao hiém xd héi: Muc 86 tuan thi luit Bao
hiém x3 hdi cua doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép ¢6 vbn ddu tr nudc ngoai 1a trong dbi cao.
Nim 2012, ¢6 91,2% lao ddng thude dién bat bujc
tham gia bao hiém xa hdi, con sé nay & khu virc €6
von ddu tr nrde ngoai udc tinh 86,7%. Mirc d6 tuin
thi ciia doanh nghiép ngoai nha nudc vin han ché,
chi 63,2% lao dong tham gia Bao hiém x3 hoi. Pic
biét ndm 2012, tinh trang ng, trén déng bao hiém xa
hoi xéy ra & nhiéu doanh nghiép. Viéc khéng thuc
hién nghia vu déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té
1a vi pham luit lao dong, thiét hai lg ich ciia nguoi
lao ddng (Vién Khoa hoc Lao ddng va X3 hdi,
2014).

- Vé tién luomg thu nhdp: Tién luong binh quén
trong qui 4 nam 2013 13 4,11 triéu dong, ting so vdi
qui 3 (4,06 triéu dong) nmmg giam nhe cing ky
nim 2012 do tic ddng cia dinh tré kinh té. Tién
luong khu vyc cé thé 13 2,94 triéu d6ng, thip hon
khu virc nha mrdce 2,08 tricu dﬁng, khu vuc FBI 1,69
tridu dong, khu vuc tr nhén 13 1,54 trigu ddng. Vi
mutrc thu nhip nhu viy, ngudi lao ddng phat hét sirc
tiét kiém mdi cé thé trang trai dd cho cude sbng va
d6 ciing 13 nguyén nhin co ban din dén céc tranh
chép gitta céc chi thé trong quan hé lao dong (BS
L.ao @dng —Thuong binh va Xi héi, 2014).

Bén canh cac cd nhén chu st dung lao ddng,
VCCI 1a dai dién cho tip thé ngun sir dung lao
ddng nim trong Ban quan hé lao dong, ¢6 dai dién
& cac tinh. Trong mdi quan hé véi tranh chip lao
dong giita cic bén, VCCI iy quyén cho cic Hai
doanh nghiép trirc tiép giai quyét cung véi S& Lao
déng- Thuong binh va X3 hdi va Lién doan lao dong
cac tinh. Tuy nhién, trong nhimg nam qua, trong cac
dot xdy ra tranh chip lao ddng, Hiép héi deanh

Bang 2: Théi gian lam viéc cua nguwoi lao déng trong cic loai hinh doanh nghiép

Pon vi tinh: %

Doanh nghiép Doanh nghiép Congty | Congty Doanh Doanh
Nha nurée c6phin | TNHH nghi€p nghiép
FDI tu nhdn
8 gior 85,2 80,1 79,5 72,6 75,3
9 g10 12,1 12,5 13,7 20,2 17,4
Ti 10 gi& trd Jén 2,7 5,1 4,2 4.3 5,3
Khac - 2,3 2,6 2,9 2,0

Nguén: Hoang Ha, 2012,
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nghi€p mdi chi tép trung vao viéc tu van cho cac
doanh nghiép vé cac vin dé nhu xic tién thuong
mai vi diu tw, lién két kinh té... Bdi vdy, viéc phat
huy vai trd cia dai dién gioi chi trong quan hé Jao
dong chua rd rang.

2.3.3. Vé phia Nha nudc

Trong nhitng nim qua, Nha nuéc dé c6 nhéu
chinh sach hudng vao viéc xay dung mét quan hé
lao déng lanh manh giita cdc chu thé trong quan hé
lao dong: B luét lao dong da dugce stra d6i va hoan
thién cho phu hop vdi thuc t& (n#m 2002, 2006,
2007, 2012). Chinh phu da ban hanh khoang 90 nghi
dinh quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh; Thu
tudng Chinh phi ban hanh khoang 23 quyét dinh;
cac bd ban hanh khodng 200 théng tu lién t;cl:a
théng tir, quyét dinh ctia b trudng quy dinh chi tiét
va hudng din thi hanh B§ Luét Lao ddng...

Bén canh d6, dé xay diung va ciing ¢b quan hé lao
déng, Nha nudc di thanh ldp céc t6 chirc nhr Ban
Quan hé lao ddng, Tua an lao déng. Quy dinh chirc
pang nhiém vu, quyén han ca céc chi thé tham gia
co ché ba bén trong viéc x4y dung quan hé lao dong,
gidi quyét cc tranh chép lao dong khi xay ra. C6 thé
no1, véi vai trd quan ly, Nha nueéc da x4y dung mot
hé théng phap 1y hodn chinh va thudmg xuyén dirge
bd sung, hoan thién cho phu hop véi thuc té, 1am co
s& cho viéc diéu chinh hanh vi cia cic bén tham gia
quan hé lao déng va thye hién vai trd giam sat thdng
qua cac cdng cu nhu Ban thanh tra, kiém tra lao
déng, cac té chirc dai dién cho nguol lao dong va
ngud sir dung lao déng.

Xem xét & Ha N6i, c6 thé thiy, théng thudng co
cac cudc kiém tra, thanh tra cia cong doan, S& Lac
dong - Thuong binh va X3 h&i va cic doan lién
nginh trong do riéng thanh tra S& Lao déng thudng
chiém khoang 50% cac cudc thanh tra. Tuy nhién,
toan qudc chi ¢é 570 thanh fra vién lao ddng phu
trich hang trim ngan doanh nghiép, nén khéng thé
dam bao tranh tra diy dd va kip thoi duoc. Nhitng
vu viéc dugce phat hién, mirc do x Iy chua dui stc
rin de: d6i doanh nghiép FDI xit phat hinh chinh 14
37%, 45% nhic nh& va 18% khéng két lun gi, con
ciac doanh nghiép tu nhin khodng 50% nhic nhé

hoic khong co két luin gi (Nguyén Huy Hung,
2010).

Nhin chung trong nhithg ndm qua, cung véi su
phét trién cia nén kinh t€ thi trrdmg va thi trudmg
lao dgng, tranh chap lao ddng gitta cac bén tham gia
quan hé lao dong ngay cang téng vé quy md va siu
sic vé muc d6 cing thﬁng, dac et la trong cac

doanh nghié€p ngoai nha mréc. Mic du Nha nudc ta
da xay dung va hoan thi¢n hé thong chinh sich phép
luit vé lao dong va 4p dyng vao thyc tién song do
nhiéu nguyen nhén, nguy co tiém 4n nhimg tranh
chap &6 van cdn nhiéu, Dé tranh nhimg bot phat xay
ra din dén nhitng thiét hai khong mong mudn phai
x4y dymg mdt quan hé lao ddng hoan thién hon.

3. Mgt $0 khuyén nghi vé hoan thién quan hé
lao ddng trong cic doanh nghi€p ngoai nha mroc

Trong giai doan tdi, Viét Nam s€ gdp rit hoan
thanh 3 xu hudng cia nén kinh t€, d6 1a xdy dung
thanh cong nén kinh té thi trudng dinh huéng x4 héi
chi nghia; hoan thanh sy nghié€p cong nghiép hoa -
hién dai hoéa, dua nudce ta trd thanh nudc 6 nén
cong nghiép hién dai chuin bj budc vio xdy dung
nén kinh té tri thitc; ngay cang hdi nhip siu rjng véi
nén kinh té thé giéi. Trong qua trinh 44, cic doanh
nghiép ngoai nha nunrc ngay cang dong vai tru quan
trong trong phat tnen kinh té x& hdi. Do 46, can tip
trung Xay dung mbi quan hé lao dnng mdi hai hoa,
6n dinh va tién b giita cdc chi thé tham gia theo
chil tnrong chia Pang (Ban Bi thu, 2008) Be lam
dugc viéc dd, nhém nghién cuu cho ring can tip
trung vao:

3.1. Néng cao nhin thicc ciia cdc chii thé vé
muc tiéu, ngi dung, y nghia ciia quan hé lao djng
hai hoa, 6n dinh va tién bj

Quan hé lao ddng chi cé thé xuat hién khi c6 hai
chii thé 13 ngudi sit dung lao ddng va ngudi lao
dong. Hai chu thé khac nhaun khéng chi bé w thé
trong qud trinh san xuit ma con khic nhau vé trinh
d6 chuyén mén, nang luc quan ly. sy hiéu biét va
kinh nghiém trong thai d6 hanh vi ung x,... Bén
canh su khac nhau d¢, gitta ho ludn ton tai mot moi
quan hé bién chimg.

Ngudi sir dung lao déng 13 ngudi co trinh 4o
chuyén mon cao, nam gitt tur 11éu san Xuit, von, cic
diéu kién sin xuit va thu duac loi nhuin. Ngudi su
dung lao ddng lubn 1udn hidu ring dé c6 loi nhudn
ngdy cdng nhiéu tit phai dya vao d4i ngil lao dong
cé trinh 46 tay nghé cao va tdm huyét vdi doanh
nghiép. Néu khong cé dai ngii lao dong nay thi ho
khéng co 1ol nhudn nen ho phai thudng xuyén cham
lo xdy dung cing c6 451 ngit lao dong 1am thué dap
‘mg y&u ciu phét trién ctia doanh nghiép.

Ngudi lao dong 13 ngudi 1am thué, khéng co von,
muc dich cia ho tham gia vao quan hé lac déng val
ngudn sir dung lao dong 13 ¢6 viée 1am va thu nhap
dé trang tréi nhfmg chi phi trong cudc song. Ho
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cling hiéu ring khong c6 ngudi str dung lao d6ng ho
sé& khnng ¢O viéc lam va thu nhip, do vy hQ lubén cé

y thirc gin b6 vm doanh nghiép mong muén cé viéc
lam va thu nh4p 6n dinh.

Chinh s mong muon d6 ciia hai chu the di tao ra
su thong nhat va ton tai song song khong thé tach
ro1 trong doanh nghiép.

“Bén canh sy théng nhét d6 tdn tai mot man thuin
rat 1om, dai dﬁng va trudng tén cung méi quan hé dé
l& nhitng loi ich ma hai chu thé cin dat téi: nhiing
Ipi ich tinh thin va dic biét 12 lgi ich vat chét (tién
luong va cic khoan duoc hudng ddi véi ngudi lao
ddng va loi nhuan déi vdi ngudi st dung lao dong).
Nhirng lgi ich khdng hai hoa, ban d4u chi 1a nhumg
bat binh nhé, 16n din thanh céc tranh chép lao d4ng
cing thang. Vin dé dit ra phai 1am sao ca hai bén
khéng tron tranh nghia vu ciing nhu vi pham lgi ich
dugc hudng ciia phia bén kia.

Tl d6 cho thiy, thuc chét cia qua trinh x4y dung
quan hé lao déng hai hoa 6n dinh va tién bd chinh la
xay dung quan hé lao déng dua trén sy binh dﬁng vé
quyén, nghia vu déi v&i bén kia va cin bang vé lgi
ich duge hudmg. Pam bao duge diéu do, quan hé lao
déng s& 6n dinh lanh manh. Khi nhin thirc duge
didu nay, cac chu thé tham gia quan hé lao ddng
hiéu, théng cam véi nhau cing nhau ning cao ning
luc san xudt dé ciing dirgc hwdng nhitng lgi ich cao
hon do chinh ho tao ra.

3.2. Hoan thién hé thong phdp ludt vé lao dpng,
dic biét Ia quyén ciia cde bén

Vi du nhu quyén duge ky két va chim dirt Hop
ddng lao déng va Thoa ude lao déng tap thé vé bio
mat quy trinh ¢éng nghé ciia co s& sin xuat kinh
doanh, quy dinh 10 c¢ac nguyén tic xdy dung thang
luong bang luong; xay dung ndi quy lac dong trén
co s& théng nhit gifta nguoi sit dung lao ddng véi
céng doan, guy dinh 18 trach nhi€ém trong viéc dong
bao hiém xi hdi, bio hiém y té, bao hiém tai nan...

3.3. Tang cwong cic hoat dong quan tvi nhan
lwe trong cde doanh nghiép

Trong nhitng nam gﬁn day, hoat dong quéan tr]
méi dugce coi trong trong cac doanh nghiép. Cac ky
ndng quan trl nhan luc m‘dri chi tdp trung vao viéc
tinh toan su cdn d6i ngudn nhan luc véi muc tiéu
clia san xudt kinh doanh ma chwra hudng nhiéu dén
viéc xdy dung quan hé lao déng hai héa va én dinh.
Trong thoi gian tdi theo ching t61 tdp trung vao cac
ndi dung co ban sau:

- Hoan thién hé théng bang phan tich va thiét ké

cong viéc va tuyén chon nhén lyc, tao co hdi cho
ngudi lao dong thure hién quyén duge 1am viéc va
lam viéc theo dung chuyén mén ciia minh.

- Hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong
viée, d& ngudi lao d6ng tir ddnh gid két qua déng gop
ciia ban thin tao co hdi cho viée thue hién quyén
dwoc 1lam viée va quyén dugc thé hién hét tai ning.

- Hoan thién hé thdng tién lwong gin véi thi
trrdng lao dong, khuyén khich ngudi lao dgng thé
hién hét tdi ning dé nhan nhitng phin tién luong
twong ximg vdi ning sudt chat lugng va hiéu qua ma
ho lam duge.

- Hoan thién hé thfing dao tao nguﬁn nhan luc,
ning cao trinh d6 vé kién thirc, k§ ning, ning lyc
pham chat kinh nghiém ldm viéc cva ngudi lao
d0ng, xdy dung hé théng vin hoéa doanh nghiép
nhim thay d6i hanh vi ing xir cia ngudi lao dong
trong mdi quan hé véi dong nghiép va véi tu cich 13
mdt chu thé cia quan hé lao déng.

3.4. Ting cuong cong tic kiém tra gidm sdt

Pay 1a viéc 1am cén thiét dé kip thdi phat hién
nhitng tranh chdp lao déng tir khi méi phat sinh
ngin ngira su tich tu din dén sy tranh chip lén hon,
trong d6 cin tip trung ting cudng sé hrong va chat
lrgng d61 ngii thanh tra vién lao dong dG nang lwc
hoan thanh trong trach.

3.5. Hoan thién co ché ba bén trong gidi quyét
tranh chip lao dong

Trude mit, cin tip trung hoan thién cic té chirc
cong doan co s 13 chd dya va nguoi t6 chire, ngudi
dan dudng cho viéc xay dung quan hé lao ddng hai
hda va 6n dinh trong cic doanh nghiép. Hoan thién
cdc td chirc dai dién tap thé nguoi st dung lao dong
t& chirc hudng dan, tr van cho cac chu doanh nghiép
thiy dugc trong trach trong hoan thién quan hé lao
dong. Tang cudmg cdng tic kiém tra gidm sat cua
Nha nudc trong vi€e xay dung va thye hién quan hé
lao déng hai hda va 6n dinh trong cdc doanh
nghiép... (L€ Xuan Thanh, 2008).

Quan hé lao ddng trong cac doanh nghiép la mot
vén dé 16n, rat quan trong va cling rit khé khin song
mot khi d3 xdy dung duge ma thue chit 1a dam bio
dugc su binh déng giita cac bén vé quyén va hai hoa
vé loi ich s& tao ta mdt déng luc manh mé cho cée
chi thé, tao ra co sé vimg chic cho viéc xay dung
vin hoéa ung xir gilfa cic bén tham gia vao quan hé
lao d6ng.00
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Labor relations in the non-state enterprises — Current status and Recommendations
Abstract:

The number of non-state enterprises has strongly increased recently. Along with that, the number of labor
disputes has also increased. These disputes have been spontaneous but more complex, moving from dis-
puting on the rights to the benefits between workers and employers. The article points out the causes of the
dispute including the capacity, perceptions as well as implementation of roles and responsibilities of the
relevant stakeholders. On this basis, the authors provide recommendations: Raising awareness and per-
ceptions of the stakeholders on the labor relations; improving the svstem of labor law, particularly the
rights of the parties; strengthening Human Resource Management activities in the enterprises; strength-
ening supervision and monitoring, and completing tripartite mechanism for resolving labor disputes.

Thong tin tac gia:

* Pham Ngoc Thanh, Thac sy, nghién cuu sink

_ Té chirc tée gia cong tac: Khoa Quan ly lao déng -Truomg Dai hoe Lao déng — Xa hoi
- Linh vuc nghién curu chinh: Quan tri ngm’:r:n nhin luc

- Mot sé tap chi tiéu biéu da ddng tai cong trinh nghién cvru: Tap chi Lao déng xa héi; Tap chi Tai chinh
doanh nghiép

- Dia chi lién hé: Pia chi email: thanhpnglld@yahoo.com
**) & Quan, Pho gido su, tién si

- T4 chirc tac gig cong tac: Pai hoc Qube gia Ha Noi

- Linh vuc nghién cuu chinh: Qudan tri ngw:ﬁ:n nhan huc

Mot 56 tap chi tiéu biéu da ddng tai céng trink nghién ciru: Tap chi Kinh té va Phdt trién, tap chi Phat
trién Kinh té, tap chi Khoa hoc Thwong mai.

S6 206(I1) thing 8/2014 18 Kinl b jm I-lﬁ






