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CO SG LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI RO
TRONG KINH DOANH LU HANH QUOC TE NHAN KHACH
TAI VIET NAM

TrAn Thi Minh Hoa*, Trurong Quéc Ding**

Viéc nghién cinu cac rii vo ciing cdc bién phdp phong ngiea ma mét don vi kinh doanh lix hanh
thirong gap phdi la diéu kin thiét yérz aé hodn thién hoat dgng kinh doanh Iiv hanh, gép phan
mang lai hiéu qua kinh 1€ khéng chi cho nhimg nha dau e ma con gép phan cho phdt trién nganh
du lich, cho phat trién kanh 18, xa héi ctia Viér Nam.

Trong khuon khé bai bdo ndy, ching 16i trinh bay cac nghién cteu thue tién vé céng tdc quan
tri riii ro trong kinh doanh lit hanh quéc 1é nhén khach tai Viét Nam hién nay, trén co s¢ do sé
dua ra mgt s6 gidi phdp va kién nghj nham ddy manh céng tac quan trj rii ro trong kinh doanh

lir hanh quéc 1& nhan khach tai Viét Nam.

T khoéa: Kinh doanh 1ir hanb, kinh doanh & hanh nhén khéch, quan (r ruj ro

1.Mé& didu

Su phat trién manh mé ctia du lich toan chu ciing
véi viée xac dinh du lich 1a nganh kich 1€ miij nhon
d3 thiic day nganh du lich Viét Nam noi chung, ciing
nhu cic cong ty lr hanh noi neng phét trién manh
mé hom. H¢1 nhép toan cu, nhét 1a khi Viét Nam gia
nhap T chirc Thuong mai Thé gioi - WTO, du lich
Viét Nam déi dién vér nhiéu ri ro trong kinh doanh
g hanh quéc té. Nhiéu don vj kinh doanh lir hanh
quoc té tai Viét Nam chua nhan dién duqc hét cac
i ro, chua dua ra nhimg giai phap cy thé dé phong
ngura rut ro trong kinh doanh mét cach higu qua.
Viée nghién clru cac rii ro cung cac bién phap
phong ngira ma mét don vj kinh doanh It hanh
thuong gip phai di duoc de cip nhidu trong cac
nghién clru ¢ Vigt Nam ciing nhu cia thé gigi.
Trong bai bdo nay, ching i dé cap mét cach khai
quét co s 1y luan va thye tién vé cang thc quan trj
nii ro trong kinh doanh lir hanh quéc té nhan khach
lal Viét Nam hi¢n nay, trén co s dé sé dua ra mot
6 giai phap va kién nghf nhim day manh cong lac
quan trj rin ro trong kinh doanh lir hanh quéc té
nhén khach tai Viét Nam N¢i dung Iiép theo cua baj
bao sé€ dugc trinh bay nhu sau: myc 2 sé trinh bay
ngan £0on co s¢ Iy ludn vé quan tri i ro trong kinh
doanh Iit hanh quéc té nhan khach. Chc khao sat va
danh gid thyc trang quan tri i ro trong kinh doanh
Iir hanh quéc 1é rthdn khach ta1 Viét Nam dugc trinh

bay trong muc 3. Céc giai phap va kién ngbj nhim
tang cuong ddy manh cong tac quan trj rii ro trong
kinh doanh Iir hanh qudc té nhan khéch tai Viét Nam
dugc trinh bay trong myc 4, muc 5 va cubi cing la
két luan trinh bay trong muyc 6.

2. Co 5o ly lufin

2.1. Lir hanh va kinh doanh liv hinh quéc 1é
nhgn khach

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2005 thi “Liz
hanh la viéc xdy dung, ban va 16 chire thee hién mét
phdn hodc toan by chuwomg trinh du lich cho khach
du lich”, Nhu vy, kinh doanh lir hanh 14 vige xay
dymeg, ban va 16 chirc thyc hién mot phan hodc toan
b chuong trinh du lich cho khach du lich nhim
myc dich sinh lgi.

Kinh doanh lir hanh bao gom kinh doanh lix hanh
ndi dia va kinh doanh Iir hanh quéc té. Cach thirc
chia niy dya trén lanh th thuong tri cia khach du
lich. Kinh doanh lir hanh qudc (& 1a kinh doanh phuc
vu khéch di du lich ra khoi bién giéi lanh thd quéc
gia cha bo. Kinh doanh 1t hanh quéc 1€ bao gom
kinh doanh Iir hanh quéc 1é nhin khach (inbound
tourism) va kinh doanh Jir hanh quéc té giri khich
(outbound tourism). D6t v6i mét quéc gia, kinh
doanh 1ir hanh phuc vu ngudi nudc ngoai, ngudi cia
quéc gia do dang dinh cur tai nudce ngoii dén du llch
tai qudc gia d6 goi 1 kinh doanh Iir hanh quéc 14
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nhén khach,

2 2. Rul ro trong hoat dpng kinh doanh Ii hanh
quéc 16 nhin khéch

Dinh nghia chung vé riii ro

Cho dén nay, trong céc 4n pham da d\mc cong b
chua c6 dinh ng}na théng nhét ndo vé rii ro. Mbi
truong phai, mdi cé nhan déu dua ra nhimg dmh
nghia khac nhau vé ri ro. Tuy nhién, nhin nhap vé
rui ro hién dang c6 2 xu huéng (Poan Thi Héng
Vin, 2009, r.29, 30). Theo xu hudng thy ddng
(cach nhin nuyeu rhong) thi: Rui ro 13 sy khong
may, 14 nguy hiém, 14 mét mat, la ton that, 1 két qui
khong mong doi. Nhung theo xu buéng trung hoa
(tich cyrc), rii ro duge khai niém khéc véi xu hu(mg
tiéu cyc - truyén théng: “Rui ro 14 sy bét tréc co thé
do lucmg dugc”; “Rui ro 1a sy bt tric c6 thé lién
quan dén viée xubt hién nhimg bién cb khong mong
dgi"; “Rui ro la mdt long hop nhlmg ngau nhién ¢
thé do luéng duge béng xdc suat”; “Rii ro 1a giatri
va két qua ma hién thoi cbua biét dén”. Nhur vay,
theo xu huémg trung hoa thi rii ro c6 thé do ludmg
duge. Do luémg duge c6 nghia 12 cé thé han ché
duge nii ro va chinh nhimg i ro co thé mang lai co
hdi cho ching ta.

Quan trj rui ro: Theo quan diém truyén théng thi
quan tri rui ro cha yéu I3 phén tan cic nii ro hay
mua bdo hiém cho céc rii ro (Poan Thi Hong Van,
2009, .61, 62). Nhung theo quan diém trung hoa
(tich cyc) thi “Quan tri rui ro la qué trinh (lép cén ny
ro mdt cach khoa hoc, toan dién, lién tuc va cé h¢
théng nhim nhan dang, kiém soét, phong ogira va
giam thiéu nhimg 16n thét, mit mit, nhu'ng anh
hudng bt loi ctia rii ro, dbng thoi tim cach bién rii
ro thanh nhimg co héi thanh céng™. Bai béo sé tiép
can quan (rj rii ro theo quan diém tich cyc.

Nhu vy, quén tri nii ro trong kinh doanh lir hanh
qudc té nhan khach sé bao gdm céc ndi dung chinh:
Nhan dién — phén tich - do luong; kiém soat —
phong ngira rii ro; xir Iy rin ro khi n6 da xuét hién
va tim cach bién rii ro thanh nhimg co hdi thanh
cong. Muc tiéu cua quén tri rii ro khong chi kiém
oAt cAc rii ro mé con tim cach bién ching thanh co
héi trong kinh doanh.

2.3. Cdc IO(II rii ro pho bién trong kinh doanh
li¥ hanh quoc (& nhin khach

Qua céc khai niém vé rii ro, ¢o thé thdy co rat
nhiéu loai i ro. Pé dé dang trong viéc quan trj cac
i ro. pgudi @ thudng phén loai rii ro theo mét sb
(iéu thirc khac nhau (Poan Thi Héng Van, 2009,

r.32):
co tiéu thirc tinh chdt cua cac rii ro. Theo

NGHIEN CUU - TRAO

phuong phap quan tri rii ro truyén théng, nguan ta
phan loai theo ba nhém sau: Rui ro tir tham hoa
(dong dat, noi lira, song thin, chién tranh, héa hogn,

10 hyt,...); rin ro tdi chinh (cac khoan ng >§au ty gia
héi dodi,...); rii ro tac nghiép (trang thiét bi, may
moc,...). Theo cac quan diém hién dai, trong phan

loai nii ro con cé thém nhom “Run 1o chién tuge”.

- Theo tiéu thirc ngudn goc cua cac i ro. Cac rii
ro dugc chia thanh 2 nhém gdm nhém rii ro tr tac
dong cla méi truong kinh doanh va nhém rii ro
phat sinh trong n6i b doanh nghiép.

Trong khuén khd cba bar bao nay, cic tac gla
nghlen cdu cdc rii ro trong kinh doauh Iir hanh quoc
té nhin khach cua chu thé 13 mét doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh theo huéng céc rit ro do méi truémg
130 ra va cac i ro do chinh doanh nghiép tao ra.

Rui ro nr tac dong ctia mér trieomg kinh doanh

Cac rui ro tir tac dong ctia mdi trudug kinh doanh
6 thé ké dén Ia:

Rui ro do méi trurémg thién nhién nhu: Dong dat,
1 lyt, béo, song than, 1o dét, nii lira, .. gay ra,

Run ro do moi mwng van héa, xa hoi: La nhimg
i ro vé thleu hiéu biét vé phong tuc, Lap quan, tin
ngudng, 16i séng, cac chudn myc gid tr, ciu tric xa
héi, céc hanh vi cda con ngudn... cva dan toc hay
mét nhém nguén din dén nhimg hanh xi, thai d,
hanh vi khéng phd hgp va gy ra nhimg thiét hai
trong kinb doanh.

Rui ro do méi truong chinh tri: Bt cr doanh
nghiép ndo cing cin mdt méi trudng chinh trj n
dinh dé kinh doanh. Mdi truémg chinh trj anh huémg
16n dén duong 161 kinh doanh cia doanh nghiép.

Rui ro do méi truomg kinh 1&: Vige hi nhép kinh
1é toan cau m ra nhidu co hdi, tuy nhién ciing 1im
i ro cho céc don vi kinh doanh nhit 1a kinh doanh
1T hanh quéc té. Moi hién tugng dié_n ra trong méi
truomg kinh t€ nhu: Toc d§ phat lrién' kinh t€, lam
phét, suy thodi, khing hoang kinh té,... déu anh
hudmg dén cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh.

Ruii ro phat sinh trong ngi bé doanh nghiép

Céc i ro lién quan dén cong tic quan tri (thco
cac chirc nang hoach dinh, 16 chic, thic day, nhédn
sy, kiém soat).

Céc nii ro hén quan dén cong téc Marketing
(nghién cuu th frudmg, san pham- dich vy, gid ca,
phan phéi, xiic ncn)

Céc i ro lién quan dén cong tac tai chinh, ké
toan.

Cic i ro lién quan dén cong tac (6 chirc san
xuét-kinh doanh,
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Cac i ro lién quan dén cdng tic nghién ciru phat
tnén.

Céc rii ro lién quan dén hé thong thdng tin.

2.4.Cdc nhin 16 anh hieéng dén qudn trj riii ro

Trong kinh doanh it hanh quoc te nhan khéch cac
nhan 16 anh huong dén quan tri i ro gom

Qu1 mé va hinh thirc 16 chirc ciia doanh nghiép

Nhan thire ctia nha quan tri

Cac cong cu phai sinh sir dung trong quan trj rin
ro: Hop dong Quyén chon mua/bén ngoai 1€, hop
dbng ky han frong cung cp san pham du lich, bao
hiém tai nan du lich,...

3. Thyre trang

3.1. Ddc trumg cua cdc doanh nghigp kinh
doanh lir hanh hién nay tai Viét Nam

Theo théng ké so b cia Tong Cuc Du lich (Lwu
Hiép, 2013), tai Vigt Nam hién nay co khoang 1.000
doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quéc té. $6 doanh
nghiép co dang ky chirc nang kmh doanh lir hianh
(do s& Ké hoach va Dau tu cdp phép) co dén vai
chyc ngan, trong d6 co thong bao thdi gian hoat
ddng Iir hanh ndi dia va bio cao dén cac s Vin hoa,
Thé thao va Du lich 1a vai ngan

Dyra trén cac nguon théng tmn thir cép da dugc
cong bd va dya trén két qua didu tra cia nhém tac
g:a d01 v@i 52 doanh nghiép c6 kinh doanh lir hanh
quéc 1e nhin khéch tai Viét Nam, c6 thé khdi quat
mot sb nét dic trung co ban nhu sau:

- Qui mé nhé. Nhén suit, von it, chu yéu Ia cic
doanh nghiép c6 mirc von dang ky dudi 5 ty déng.

- Hinh thire doanh nghiép chi yéu 1a cong ty
Tréch nhiém hiu han, s6 hitu 13 mét hodc mot nhém
nho cic thanh vién, chi yéu 1a trong cuing gia dinh
hodc ¢6 quan hé than thiét. Chi doanh nghiéP 1a mét
chuyén gia trong linh virc nao dé va tryc tiép tham
gia vao hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép nén
quan trj doanh nghiép phu thuge vao ¢ chi chi quan
va kinh nghiém cua chu doanh nghiép.

- Khi thanh Iap, cac doanh nghiép nhé thuemg
khong xay dymg phuong én 16 rang, thiéu chién hrgc
cy thé, kinh doanh chu yéu ty phét theo xu budng
cua thi mu‘)‘ng

- Da 56 nhan su chua théng qua ddo tao bai ban.
Trinh 8 hi€u biét, y thirc chdp hanh tuat phap chua
cao.

- Vé ‘mét ta1 chinb chua duge minh bach, cac béo
cdo thiéu chinh xac, chua phan anh dung thyc trang
hoat dgng ctia doanh nghiép.

- Phan lén doanh nghiép thiéu thong tin vé thi
truong, hodc cip nhit thong tin khong kip thoi.

- Doanh nghlep chua nhan thuc day du vé hoi
nhép quoc le veé muc d§ anh huong cua qua trinh
toan céu héa. Kha ning Ixen két trong kinh doanh
gilra cic doanb nghiép con yéu.

3.2. Hoat dpng quan tri riii ro

Viéc danh gid vé thyc trang nhén thirc va quan tri
n]i ro tai cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh quéc
1é nhan khach dugc thuc hién thong qua cong lac
djéu tra ciia nhom tac gia ddi véi 52 doanh nghlep
1ai Tp. HCM, Pa Néing, Ha Néi. Céc cdu hoi va két
qua diéu tra thu dugc nhu sau:

- Doanh nghiép da gap i ro chua?: 49 doanh
nghiép tré 16i la da gip rii ro nhumg nho, 1 doanh
nghiép tra 10i la chua gap, 2 doanh nghiép (ra 15i da
géip rui ro gy thiét hai lén.

- Céc rii ro ma doanh nghiép thuong gip la gi%:
37 doanh nghiép tra 161 thuéng gép i ro do thay
ddi xu huémg, s& thich cia khach hang; 36 doanh
nghiép tra 161 gap rii ro do sy bién dong cua gid ca
hang hoa, 14 tir déi tac 33 doanh nghiép tra 18 gap
i ro do déi tac gay ra; 27 doanh nghiép trd 15i 1a
g3p rii ro vé ty gia; 26 doanh nghiép tra 161 gip rii
ro do lai suit ngdn hing ting cao; va 22 doanh
nghiép tra 1oi la gap rii ro tr céc vAn dé vé nhan S\

- Doanh nghiép cé thé nhan dién, du béo, quan trj
duoc i ro trong qua trinh kinh doanh khéng?: 38
doanh nghiép tra 101 la c6; 14 doanh nghiép tra 1o
14 ¢6 thé nhung khé.

- Doanh nghiép c6 cac bi¢n phép phong ngira rii
ro chua?: 26 doanh nghiép tra 16i 1a ¢6 nhung khong
thuong xuyén.

Doanh nghi¢p c6 bd phén quan tri rii ro
khéng?: 40 doanh nghiép tra 151 1 chua.

- Doanh nghiép ¢6 sir dung cac cong cu phaéi sinh
khong?: 23 doanh nghiép tra 15i 1 cé biét nhung it
khi sir dung, 17 doanh nghiép tra 16i 1a chua bao gis
nghe dén.

- Doanh nghiép ¢6 mua bao hiém du lich cho
khach inbound khong?: 46 doanh nghiép tra 1oi la
mua theo chvong trinh du lich chao khach.

- Doanh nghiép ¢6 tham vén cic co quan khac
trong viéc phong ngira rii ro khong?: 30 doanh
nghiép tra 151 1a khong can thiét; 22 doanh nghigp
tra 18i ¢4, tuy nhién chi yéu tham vén vé thué.

T nhimg nghién ciru ban dau nhu vy, cac tac
gid c4 thé riit ra thyc trang quan i i ro tai cac
doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc 1é nhan
kbach cua Viét Nam hién nay nhu sau:

- Cac doanh nghlw Viét Nam, theo quan niém A
Déng ludn tranb 0di dén chuyén xui, ri nén chua
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1dp trung vao viée quan trj rii ro trong kinh doanh.
Quan 1trj i ro 1a mdt kha niém rit méi déi véi
doanh nghigp.

- Vai (rd chi doanh nghiép rét Iém, cac quyét dinh
cua doanh nghigp thudmg theo chi quan cla chu
doanh nghiép,

- Chi mcn nhin dang cac rii ro “thuin tay" da
nmg xudl hién va co bién phap phong nglra theo
kinh nghiém.

- Chua ¢6 giai phap cu thé cho cong tac quan trj
i ro.

4. PE xuilt gidi phép

Doanh nghiép cdn dua ra quy trinh quan tri rii ro
trong kinh doanh Ii¥ hinh quédc & nhan khich nhu
hinh 1.

Cic gidi phap nhim diy manh cong tac quan trj
nii ro trong kinh doanh 1ir hanh quéc 1é nhén khach
dugce chia thanh hai nhém (xem hinh 1) gém: Cac
gidi phép chinh va cc giai phap b tro.

4.1. Cic gidi phdp chinh

4.1.1. Nhgn dién ri ro

Doanh nghiép can nhan dién rii ro qua cdc tiéu
chi, théng s6 va phuong phap duéi day:

w. XGy ding tiéu chi nhdn dién nii ro

Doanh nghiép cn xay dumg cac tiéu chi nhr sau®

- Bt k¥ mot tham hoa/ tai nan cé kha nang duoc
ngan ngira ma gdy thiét hai; gy mét an toan, an
ninh hay niém tin cia khach du lich la khéng thé
chap nhén duge.
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- Bat ky mét tham hoa/ ta1 nan cé kha nang dugc
ngén ngira ma gay thiét hai cho nhan vién cia doanh
nghiép 1 khong thé chép nhan duge.

- Bét ky mét tham hoa/ tai nan cé kha niing duge
ngdn nglra ma gdy thiét har cho doanh nghiép la
khéng thé chdp nhan dugc.

- Bit ky mét sy pha hoai nao c6 kba niang ngan
ngira duge ma gay nén thiét hai cho du khach 1a
khong thé chap nhén dugc,

- Bit ky mot sy phé hoai nao c6 khd ning ngin
ngira dugc ma gay nén thiét har cho doanh nghi¢p la
khéng thé chip nhan dugc.

- Bat ky mgt sy truc tric nao c6 kha ning ngin
ngira duqc ma gy nén thiét hai cho du khach la
khong the chap nhén duoc.

- Bét ky mét sy truc trac ndo ¢6 kha niing ngin
ngira dugc ma gay nén thiét hai cho doanh nghiép la
khéng thé chap nhan duge.

b Xdc dinh théng sé nhén dién rii ro

Théng $6 nhan dién nii ro theo méi trrdng kinh
doanh cta doanh nghiép gay nén:

- Nguyén nhén hay ngudn goc cua rii ro: Nguyén
nhén tir oy nhién nhu 19, lut, bio, song thin, déng
dit, 16 ntii; Nguyén nhén cng nghé nhu he thong ky
thugt lién quan dén cd s& ha ting, cd so vat chit ky
thudt du lich hay clia doanh nghiép by hu hong;
Nguyén nban sinh hoc nhr bénh dich & con ngudn,
dong thyc vat, 6 nhiém méi trudng; Nguyén nhin
chinh tri, dan sy: Do con ngudi gay ra nhu phé hoai,
bao déng, khung bé.

Hioh 1: So 46 quin trj rii ro trong kinh doanh Iir banh qudc té nhin khach

[ TRUYEN THONG VA THAM VAN

1

v v

NHAN DIEN RUI RO
Cac thong s6 co ban

Céc bén c6 lién quan rui

PHAN TiCH,
DANH GIA RUI RO
Phan loai rui ro

Cac yéu 16 bj rii ro

XU LY RUI RO

Ngién nglra

Gidm hao qua

Chuyén hoa riu ro

A Ar

A A\ 4

THEO DOJ VA DIEU CHINH |

&

Nguon: (Standards Australia and Standards New Zealand, 2009)
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- Tan sudt xudt mén: Thuomg xuyén xay ra hay
theo miia, vy.

- Thoi gian rui ro: Trong thoi gian ngén hay kéo
dai.

- Téc d6 anh huéng: Dién ra phanh hay fr tir.

- Qui mé tac dong. No tac dong lén 10an xa hoi
hay chi mét b phan. N6 tac djng lén con ngudn,
hay moi truémg, hay (hlet bj, co 56 ha ting, cc SO vat
chét ky thuat, nén kioh 1 hay tac dong lén 1t ca.

- Méi lién hé gitra cac nguy hiém véi cac nii ro.

-Théng 56 nhan dién rii ro theo moi trudmg ndi
b la nhdn su ciia doanh nghiép gay nén:

- Nguyén nhan: Bat man vé thu nhép, nhan thic
clia ngudi lao déng, cac yéu t6 xa héi lién quan dén
nguon lao déng, sy khong phu hop gilra van hoa
doanh nghiép va oguoi lao dong.

- Thoi gian rui ro: Trong thin gian ngén hay kéo
dai.

- Qui mé tac dong: No tac dng Ién todn xa hoi
hay chi m¢t bo phan. N6 tac dong lcn con ngudi,
hay moi |nrorng, hay thlel bi, co's& ha ting, cor 50 Vat
chat ky thuat, nén kinh té hay tic dong 1én tt ca

Méi lién hé gilra cac nguy hiém véi céc i ro.

. Phirong phap nhan dién rii ro

- Phuong phip luu d6: Doanh nghigp xay dng
Iwu db trinh bay tét ca cic hoat dong cta doanh
nghigp

- Phuong phip phan tich thong tin thir ca Théng
qua céc s6 liéu, thong tin tir nhiéu nguén nr bén
ngoai va bén trong doanh nghigp. Phan tich cic hgp
dong véi ddi tac, nha cung (mg; cac bao cdo cua
doanh nghiép.

- Phuong phép lap bang cau hoi: Lap cac bang
cédu hoi dc nghién cifu vé rii ro, thudmg sé sap xep
theo ngudn gée ciia rili ro.

4.1.2. Vé phan tich, dénh gid rii ro

Phan tich can dya Ir'én cac miu dinh tinh va dinh
lugng qua céc thong s6 da dua ra:

- Phén tich dinh tinh: M6 ta mirc d6 cta thiét hai
va kha nang i ro sé xay ra.

- Phan tich dinh lugng: Xac dinh kha niing XAy ra
va hau qua qua cac gia tri so dém.

- Phan tich djnh tinh cin quan tim dén hau qua
cla rui ro va kha néng xay ra rii ro.

- Hau qua cua rii ro: Phén tich djnh tinh cin chia
ra cac cip dd vé hiu qua cua i ro nhu: Lém, trung
binh, nhé, khang nghiém trong.

- Kha nang xay ra riii ro: Cén djnh tinh & céc kha
nang: Chic chin xdy ra; sé xay ra; cd kha nang xdy

ra va chua chic xay ra.

- Phén tich dinh lugng: Cén lugng hoa cac rui ro;
két hop viéc phan tich hau qua va khi nang xay ra
clia rui ro gitip ta dinh lugng dugc muc d6 cia rii
ro va dua ra ké hoach hanh fléng quan tr i ro, xem
xét riii ro nao cAn giai quyét trude.

4.1.3. X Iy riit ro

Dé xir ly rui ro, cin dua ra cac g1 dinh cho mdi
1oai i ro dd xac dinh dé xay dymg cac bién phap xir
1y hiéu qua. Cac bi¢n phap la sy hra chon nr cac
cdng cy su dung trong quan tri rii ro va cic bién
phap hanh chinh ma doanh nghlep da xay dumg theo
thyc té kinh doanh I hanh quéc té nhan khach.

Cac bién phap xir ly cin co cac tiéu chi dé lya
chon nhu:

- Doanh nghiép c6 du diéu kién dé thuc hién bign
phép xir ly nay hay khong? Day c6 phai la bi¢n phép
xtr ly higu qua v& mat kinh té hay khéng?

- Céc bén lién quan c6 chdp nhén bién phap xir ly
nay hay khong?

- Lya chon bién phap nay c6 dugc sy hd trg b cac
bén lién quan hay khong?

T cac tiéu chi nay, doanh nghiép xay ding ké
hoach xur ly riii ro va duy tri viée theo déi, tham vén
va diéu chinh ké hoach:

- Phan chia nhiém vy, trach nhiém cu thé;

- Quyét dinh phuong an thuc hién viée xur ly;

- Xéc dinh ngén séch thyc hién;

- Xéc dinh téu chi cia két qua xir ly;

- Xéy' dung qui trinh theo ddi, tham vén va diéu
chinh ké hoach;

- Xéc dinh thi diém cy thé cho timg giai doan xir
1y rili ro.

- Xde dinh cac thu tyc lién quan trong xix ly riti ro

- Do tao nhan lyc cho cong téc xir ly rij ro

4.1.4. Riit ra cdc kinh nghtém sau xi Iy riii ro

Diy la bu_(yc can thiét dé hoan thign cong tc quan
trj riii ro. Can phan tich, danh gia ohimg gi 44 lam
duge va nhimg gi chua lam dugc cua hoat dgng
quan (r} rii ro nhdm rit ra nhlmg kinh nghi¢m. Cic
kinh nghi¢m rit ra trén mot sb danh gia:

- Doanh nghiép da lam dugc gi?

- Nhimg gi doanh nghiép chua lam dugc?

- Cic by phan/ ca nhan trong doanh nghiép da
phoi hop tdt hay chua?

- Doanh nghiép ¢6 phéi hop (8t véi cac bén co
lién quan hay chua?

- Dinh gid vé su givp d&, phoi hop cua cac Iyc

86 201 thing 372014

" Kinh e Phat (rign




luoug bén ngoai doanh nghiép.

- Phan img cua cdog ching va gii truyén théng
ra sao?

Tir cac danh gia trén, doanh nghiép dé ra cac gial
phap dé hoan chinh cdng tdc quén tri rui ro vc cac
miét: Qui trinh qudn trj rbi ro; cac giai phap vc nhan
su; cac giai phap vé ha (ang, céc giai phap vé tim ly
kbach hang, céng déng va nhan su trong doanh
nghiép.

Sau khi danh gi4 cin dua ra ké hoach phuc héi
hoat dgng kinh doanh cho doanh nghi¢p sau khing
hoang nhim dam bio quyén loi khéng chi coa
khach hang, cia doanh nghiép ma cua ca cong déng.

4.2, Cdc gidgi phdp hé tro

4 2.1, Truyén thong va tham vin

Truyen théng va tham van la hoat dong can thiét
nhim h§ g cho quan tri mi ro va phai duge thuc
hién & méi buéc cia qui trinh quan tri i ro. K_hl
thuc hxen ¢6ng tac quan tri rili ro, doanh nghiép cén
tham vén céc co quan bén ngoai. Y kién cua chc co
quan hu'u quan can dugc doanh nghlep cn nhic khi
ra quyét dinh. Tmyen thong nhim lam cho cic bén
lién quan hiéu vé cac trach nhiém trong quén trj i
ro. Hoat déng truyen thong va tham vén pha hup s&
gilp céc bén phéi hgp va dam bio thyc hién tét cac
bién phap phong ngira nii ro.

Céc bén ¢4 lién quan d6i voi doanh nghi¢p kinh
doanh 1t hanh quéc té nhan k.thh gom: Cac co
quan chinh phu; Dich vu khin cap (Céng an, ciru
hoa, ciru thuong,...); Cac t6 chire du lich va hiép hoi
nganh nghé; Céc t6 chic phi chinh phi; T4 chirc,
nhén vién hing bao hiém; Céc chuyén gia, tu vén
vién; Nguoi quén ly sén bay, bén tau, nha ga, bén
xe; Ngudi quan 1y cac cong trinh lién quan dén noi
ro; Nhan vién bénh vién, cac tram y té; Pai dién cac
nganh nghé lién quan nhu khich san, nha hang, van
chuyén; Ngudi quan ly/ diéu hanh cic diém tham
quan du Jich; Giéi truyén thong.

Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc 1 cin
dra ra bang danh sich nhimg vige cén tham vén vi
truyén théng theo timg loai rui ro va co quan lién
quan. Céc bén lién quan sé c6 c4c hoat dong hé trg
doanh nghiép nhim dwa ra cac quyét sach chinh xac
cho timg loai rui ro va trong quén trj nii ro,.

Déi véi mbi loai rui ro, doanh oghiép cin dua ra
bang c4u hoi va phai giai quyci cac cau hoi nay: Co
quan néo cé lién quan dén rii o nay? Ai la nguoi
ciia co quan chiu trach nhlcm vé rin ro nay" Lién lac
bang cach nao la tién loi nhét? Can ho tu vén nhimg
gi? Trach nhi¢m cua hg dén dau? Nhimg vigc can
1am déi v&i ho khi mii ro nay xay ra?

NGHIEN CUU - TRRO 5)@

4.2.2. Theo déi va diéu chinh

Theo ddi va diéu chinh 14 hoat ddng hé tro bt
budc nhém dam bao sy hoat déng cua qui trinh quan
trj rii ro cling nhu hoat dgng véi mrc dé phi hop
nhit. Cin xdy dyog va duy tri viéc theo ddi va diéu
chinh cho phit hop véi mdi thai ky quan tri qua céc
cong cy sau day:

- Céhc bién phap theo doi rii ro. Mgt trong cac
bién phép co bin 1a 13p bang theo déi rii ro (theo
bang 1).

- Co s¢ dir liéu theo doi nii ro.

- Diéu chinh ké hoach phong ngira rii ro.

Trong qué trinh theo doi rui ro, doanh nghiép dua
ra cac quyét dinh xir ly. Rui ro khéng & dang tinh
ma luén bién déi, do db chc ké hoach déi pho véi ri
ro can di¢u chinh cho ph hgp vé1 timg giai doan cy
thé.

5. Mt s6 kién oghij

Péi voi Viét Nam, du lich 1a nganh kinh 1é quan
trong, gop phan rat 16n vao nén kinh (é quéc dan va
dong vai tr6 déic bit quan trong trong viée thuc day
kinh té dat nuéc phal trién. Viéc tham gia, chju trach
nhi¢m xay dung, diéu phdi va thyc hién cdc chmh
sach lién quan dén quan trj rj ro 1 yéu chu tht yeu
d8i véi Chinh phu. Cac chlén lroc quan tri ri ro
cén duge chc co quan hiru quan ciia Chinh phi chi
tri dé céc bén lién quan xay dymg nén va gidm sat
viéc thuc hién. Quan trj rii ro kh6ng chi la riéng biét
mdi don vi kinh doanh fir hanh qudc té xay dung,
thyc hién ma can sy chi dao !héng nhat tr cép quéc
gia dén cic bén lién quan.

5.1. Qudn Iy riti ro ¢ cp quéc gia

Nhim quan trj 16t cae nii ro trong du lich, Chinh
phi can xay dyng mét chinh sich quéc gia vé an
toan du lich va hinh thanh nén 1y ban diéu hanh
chju trach nhiém quan Iy rii ro trong cdc linh vyrc
then chdt lién quan dén du lich.

Uy ban nay cin su tham gia cia cic co quarn
chinh phu va dai dién cac by phan cua nganh du
lich: Tong cyc Du lich, Céng An, Hai quan, Giao
thong van tai, Y 1€, cac co quan ngoai giao, Hiép hoi
Lir hanh, Hiép hdi Khach san, Hiép hoi Hang khong
va Vin tai, cic dai dign ciia hang [ hanh, cic co
quan thong tin.

Uy ban nay chju trach nhiém vé xay dymg cac
chinh sach vé quan (ry i ro nhim bao vé du khach
va cac doanh nghiép kinh doanh du lich. Uy ban nay
xdy dung chinh sach qudc gia vé an toan trong kioh
doanh du tich va an 10an cho khéch du lich.

5.2. Ddm bdo an toan va an ninh du lich cdp
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STT « Nji dung TCé . Chua

Bing 1: Bang theo doi riii ro

0l. | Doanh nghiép da ap dung qui trioh quan tri i ro hay chwa? i
2. Doanh nghiép co theo dd1 va danh gid nhimg ngudn cb thé giy ra rii ro hay chwa?

03. | Doanh nghi¢p c6 gidm sit va dénh gia c4c bién phép xix 1y i ro hay khong? "

04 Doanh nghiép c6 tham gia céc cude hop lién quan vé quan tr i ro hay khéng?

 Doanh nghicp da thiét 1ap mb1 quan hé véi c4¢ co quan lién quan dén vide quan't | _ |
! rui ro hay chwra?

05.
6. | Doash nghiép i thit Tap mbi quan hé v&i gién thuyén théng hay chra? | 0 . ©
'07. | Doanh nghiép da thinh l3p Banquén tr i 1o hay chwa?

08. | Doanh nghiép da xay dimg va hudn luyén vé tiuﬁn try i ro hay ch
09. | Doanh nghiép co gidi quyét céc tinh budng miu hay khong?
170 Doanh nghiép da xéc dinh céc ngudn thang tin va ngudn lvc cin thiét hay chua? |

1. | Doanh nghi¢p da danh gi4 nhimg thiét hai c6 lién quan dén rui ro hay

2. TDoanh nghiép da danh gia thiét hai do mbi rdi ro hay chwa? | o
3. 7 Doanb nghiép da xac dinh thét gian va dya diém c6 thé xdy ra rii ro bay chua? , o | a
S D — e e———— B N
14. ‘ Doanh nghiép di chi dinh nguén phat ngon cho doanh nghigp hay chua? | o [a]
< I 'Doanh nghiép d& xéc dinh cAc yéu chu cia khéch trong rii ro vA dp ing nhimg yén | |
15. X o | o
' cau d6 hay chua? 1 ‘
' 1
- ! Doanh nghigp da chudn bj cc bién phap img phé ru ro cdng véi cac nha cung img -
16. ol o
+ dich vu hay chua? |
17.  Doanh nghiép da xac dinh cac cong cu dé kiém soat — giam thiéu rii ro hay chua? o o |
e e et i e R S e S B TR M S i e i S |
18 Doanh nghiép dé xac dinh va san sang ddp img nhirng nhu chu vé vat chét va tinh
" | than cia du khach hay chua? | @ ) g5
"o, | Doanh nghiép d xic dinh va sin sing dép img nhitng nbu ciu vé vit chl, tinh than | 1
' | clia nhén vién hay chua? | =@ o
. | | .
|
= hay chua? oA g
I |
quﬁc gia

- Huéng dan cic bién phap phong ngira cac rii ro.
X A, B N A a > A

Can xay dymg cac ni Slung chl[lh vé an toan va - Xay dyng c4c tiéu chudn vé an toan cho khach
an minh du ljch, huéng dan chi tiét viée thyc hién  du lich.

dén cac don vj ¢6 lién quan va ngudi dan, ey thé 1a; - Xy dyng co s dir ligu vé nii ro trong du lich

- X4c dinh céc rin ro tiém nang trong du lich. nhim cung cap cho ngudi dan, du khéch va cac don
- Bio vé du khach, ngudi dan va cic don vi kigh V! kinh doanh du lich.

doanh du lich d6i véi cac hoat dng trai phép ma c6 - Xay dymg céc qui dinh v& an toin, an ninh ap

thé phat tnén dong thoi cing hoat dong du lich. dung cho c4c don vi kinh doanh du lich va véi du
- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan va du khach  khéch. ,

vé& cAc it ro trong du lich. 5.3. Xdy dumg ké hoach quéc gia tng ph pij o
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Chinh pha cdn xay dymg ké hoach img phé rli ro
chp qudc gia véi vai tro 1a ngudi chi dao digu pho1
vige thyc hién quan trj nii ro trong du lich, cy thé 1a;

- C4 céc bién phap tmg phé khi rili ro xay ra.

NGHIEN CUU - TRRO a@

trong trong hoat dong kinh doanh 1 hanh. Viéc hoi
nhép véi thé gi6i dem lai cho doanh nghiép nhiéu co
héi, song cling nhiéu rii ro. Trén thuc té, tai Viét
Nam hi¢gn nay, céac doanh nghlep kinh doanh lir hanh

ciing da bt dau ban nhiéu dén rui ro. Tuy nhién,
trén phuong dién hoc thuat, tai Vigt Nam hién chua
c6 cbng trinh nghién ciru ndo dugc céng bb vé quan
tri rui ro trong kinh doanh lir hanb, nhat 12 quan trj
rui ro trong kinh doanh lir hanh quoc 1é nhan khach.
Do viy, bai bdo ¢6 thé gop phan giup cac doanh
nghiép kinh doanh lir hanh quoc té nhan khach diy
manh hon ¢ong tac quan fri mii ro, nhim mang lai
két qud kinh doanh ngay mét tét hon.0J

- Quén ly théng tin chinh x4c va kip thai.

- Cé cac bién phap hd trg vé vt chat cing nhur
phuong tién xir Iy i ro.

- Huéng dan cic bién phap nhim duy i hoat
d6ng kinh doanh cia doanh nghiép sau khing
hoang.

6. Két ludn

Quan frj ri ro la mét trong nhirmg khdu quan
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in the i in Vietnam

The theory and practice for the risk
Abstract:

Vietnam Tourism as well as tour operators have made remarkable growth recently thanks to global tourism
development and Vietnam economic strategy taking tourism as one of key sectors. But. global integration,
especially after Viemam has joined WTO. also causes Vietnam tourism facing many risks in international
travel business (inbound tour operators). However, many inbound tour operators have not been able to
identify all the risks as well as unable to find suitable and efficient solutions for these risks. The study of
risk identifi and risk g has become essential in completing full procedures for inbound
activities, which brings about more benefits to investors and enhances Vietnam tourism, society and eco-
nomic. In the paper, the authors present briefly the theoretical and practical basis for the risk managemenl
in the inbound business in Vietnam. The paper aloso provides some and r 10
improve risk management in inbound tour operation in Vietnam,
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