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LONG TIN TO CHUC - MOT CHI SO QUAN TRONG VE NANG LI/C DOANH NGHIEP:
KHAQ SAT SO SANH O CAC DOANH NGHIEP QUOC TE VA DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Mgnh Quén*

Long tin la mt chii dé duge quan tém nghién ciru khong chi mmg linh vuc xG hdi hoc ma con
rrong cdc lmh vuc quan Iy kinh doanh, béi né khéng chi 1a mét dé tdi ddy thir thach ma con vi
né la nhan 16 quan trong ¢6 dnh hmmg quyel dinh dzn wec xdy dumg mét quan hé con nguoi.
Két qud nghién ciru khang dinh tdm quan trong cta yeu 8 long tin trong 18 chire trong vwcxﬁy
dung néing luc hanh dpng hiéu qua va khd nang déi dau véi thach thice trong khing hodng ¢ cic
doanh nghigp hoat dgng trong nén kinh té todn cdu. Béi béo ndy gici thigu mot cong trinh nghién
citu dugc tién hanh & 53 doanh nghiép trén 8 quéc gia dé xdc dinh Chi s6 Long tin T6 chie OTI
(Organisational Trust Index) va nhimg phdt hién dupc rit ra tic viéc 4p dung nghién ciru ndy déi

v6i cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: vén xi hdi, 1ong tin, chi s& 1dng tin 1 chirc (OTT),

1. Gidi thiéu

Ldng tin 14 mdt chii & dic tnmg trong méi quan
hé xa hdi. Trong kinh doanh, 16ng tin ¢6 § nghia vé
cing quan trong dé xdy dyng mdi quan hé giita
doanh nghiép véi cac ddi tugng hiru quan (DTHQ)
quan trong nhu khach hang, ngudi lac dag, dbi tic,
cbii ddu tu. Trong kinh té thi truéng ngdy nay, long
tin dong vai trd 1 nhn té quyét dinh vj thé va hinh
anh cia 1§ chirc, doanh nghiép trén thi trubmg vi
lru'ﬁc xa hgi. Chinh vi vai trd to 1ém cua n6 d8i véi
suw song con va phal trién cua doanh ngtnep, long lin
dugc coi la nhan té cét ycu cua mit nguon hre quan
trong d6i véi doanh nghiép dugc cac nha Jy ludn va
thye hanh vé quan 1y danh nhiéu sy quan tim trong
khodng 20 nam tros lai day va coi 46 12 nhan 6 cbt
1i trong vén x3 hdi cia doanh nghiép. (Bourdieu,
1986; Fukuyama, 1995).

Long tin khéng chi 14 mét dic tinh mang tinh xa
hdi, n6 cdn 12 mét nhan té kioh té quan trong d6i véi
cic td chirc/doanh nghlep dbi dau véi nhimg bxen
5i khdn luémg trong nén kinh té thi tnrémg toan ciu
héa (Fukuyama 1995). Mac du duge ghl nhan &
mét nhan t8 cé anh huo‘ng quyét dinh dén két qua
hoat d¢ug ciia mdt t& chuc/doanh nghlép (Bames
1983; Boss, 1979) long tin vn 1 mot an sb day
thach thirc d6i v6i nha nghién ctu ciing nhu ngudi
quan ly. Trong moi truémg kinh doanh todn ciu héa

ngay nay, 4p lyc xuét hién ngdy cing manh o sy
canh tranh, phuong phép sin xuft va cong nghé
mén, tAn sut xuit hién sin phim méi ngdy cang gia
tang buge chc t& chirc/doanh nghiép phai tim kiém
nhimg nhén 18 va phwong thirc hoat ddng higu qua
hon dé nang cao ning luc hoat ddng cia t chic va
khé ning chéng choi véi nhimg 4p tuc thi trrdng
dang gia ting. Nang lyc phan img nhanh va hi¢u qui
14 mét nhén t6 c6 vai trd séng con. Trong thye &,
nguéi quan |y ngly cang phai d8i diu nhidu hon véi
nhimg quyét dinb mang tinh “tirc thai” trong méi
quan hé véi ngudi lao déng, khac hang, déi téc, chit
50 hint va phimg ngudi hitu quan khac dé thic ddy
qua trinh hoat dong sén xut, kinb doanh. Bén cach
viéc gitp thiic ddy tich cyc qua trinh pay, sir dung
phuong tién va ky thuat théng tin hién dai trong
kinh doanh ciing déng thi gitip binh thanh nén mjt
phuong thifc hoat dgng méi khdng cén dén sy giao
uep “mjt déi mdt” giira céc bén. Long tin da “thay
mit” va dai di¢n cho ho trong cac giao djch.

Bi viét ndy gioi thiéu long tin té chirc (organisa-
tional trust) nhu mdt nhén t6 quan trong déi véi
doanh nghiép ngay nay théng qua mot sé céng trinh
nghién ciu dién hinh ciia céc tic gia trén thé gi6i,
trinh béy !om 1At két qua mt cong trinh nghién cirn
quéc t vé chi s6 lang tin t4 chitc OTI (Organisa-
tional Trust Index) va két qua van dung nghién ctru
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& mot s6 doanh nghiép Viét Nam.
2, Téng quan nghién cira v& 1dng tin td chirc va
md hinh nghién céru chi sb long tin t§ OTI

Long tin t3 chirc 14 mdt khai niém chira dyng
nhidu ndi dung. Theo cach nght thong thudng, long
tin thuémg gén véi méi quan h¢ con ngudi va mang
¢ nghia mét chléu Tuy nhién, xét pham vi mét t&
chirc, long tin t chirc duoc ohn thic véi ¥ nghia
rdng hon: (i) Long tin t6 chirc 12 hé qua cia mél
quan hé con ngudi trong tb chuc & cung mjt cap
(ddng nghiép) va giika nhxeu clp do khic nhau
(nhém, trén-dudi, don vi, t chirc, dbi trong hiru
quan bén ngoai); (if) Long tin t§ chirc dwoc hinh
thanh trén co s& nhimg gi4 tri vin héa td chirc (vin
héa doanh nghiép) déc tnmg nhw chudn myc hanh
vi, gid tri cdt I5i, nidm tin; (iff) Long tin 1 hg qua
cia méi Quan h¢ giao tiép gifra c4c cA nhan, vi dy
hu cung cip théng tin chinh xéc, tinh twéng minh
trong cic quyét dinh, thé hién sy chan thanh va ci
mé mdt cch phi hep; (iv) Long tin duqc tao dung
théng qua mot qu4 trinh xiy dymg, 8n dinh va diéu
chinh; vi thé, 1dng tin khdng bt bién; () Long tin
cia mft ca nhdn chju tic dfng béi nhidu yeu 16, ty
nhan thirc, cdm xic dén hanh ddng, & cic cAp 46
khéc nhau.

Miic di cich dién dat | khic nbau, cic dinh
nghia v& long tin td chirc vin thé hién sy théng nhét
vé nhimg kbai ni¢m ban cht cita 1ong tin t chic
nhwr niém tin (belief), sy tr nguyén (willingness),
chép nhan thiét théi, rdi ro (vulnerability). Long tin
16 chirc 1 su tw nguyén cia cdc thanh vién mong 16
chize chzfp nh@n chju thiét théi mét cach hop ly
trong viéc tin tudmg rﬁng ca nhdn, nhém ca nhin
hay 18 chitc khéc c6 kha ndng hanh dgng mét cdch
higu qua, ung xir ¢oi ma va trung thuc, khéng vi ky
(quan tdm dén nlnmg nguoi khdc), dang tin cdy va
c0 phong cdach nhdt qudn (bdn sdc riéng) trong viéc
thé hign cac chudn muc va gid tri chung, va trong
vige phé‘n ddu cdc muc tiéu chung. Ldng tin t6 chirc
duge tao dyng trén co s cic gia tri, niém tin va
hanh vi giao tiép mang dic tnmg vin hoa cia td
chirc (vin hoa doanh nghiép), dugc thé hién thong
qua hanh vi ctia nhan vién va 1 chirc trong cic mbi
lién h¢ va giao dich bﬁng sy. (Model for Organiza-
tional Trust, Mishra, 1996).

Nghién ctru cia Fukuyama (Fukuyama, 1995) da
chimg minh trong mét thi t:ruéng toan cau sbi dong
ngdy nay, long tin 16 chirc 12 yéu 16 kinh té c6 y nghia
mang tinh quyet dinh dbi véi mot doanh nghiép, boi
dé cb thé lon tai vA thich img v&i m6i trrdmg bién
dng chc td chirc, doanh nghiép phai ¢6 kha nang tao

dymg cic mél quan hé 1au dai !mng pham vi quoc gia
va quéc t& v6i cic DTHQ biu hét 1i méi va phi-
truyen thong Nghién ciru ciing chi ra mng ning lyc
“xd hjt hoa tw phat” (spontaneous sociability) cia
mt tb chitc, doanh nghiép 12 mét chi bio vé kha
ning hoin thinh myc tiéu cta td chirc. Ong ciing goi
khd ning tham gja cdc hoat dfng giao dich mang
tinh “x4 hdi héa ty phét” nay 12 mét hinh thirc “vén
X3 hoi” cia doanh nghiép, boi didu d6 chimg t6 ning
lyc cia doanh nghiép trong viéc xdy dymg cic méi
lién minh, hop téc chién luge. Diéu ndy ciing dwgc
khing dinh trong cdc nghién ciru cia cic tic gi4
khac, (Das & Teng, 1998).

Nhiéu cong trinh nghién cir ciing cho thiy, léng
tin t5 chirc déng vai trd réit quan trong trong viéc néng
cao higu suft cong tic/hoat dong cita td chirc. Céc td
chirc dii 16n hay nhé, hoat djng trong pham vi thi
truomg qudc té hay néi dia déu rét y thirc trong viéc
xdy dymg va cling cb 16ng tin trong t6 chirc. Trong [
chirc c6 nhidu long tin, nhidu nang lugng va ngudn
lre duge gisi phéng, co cdu té chire tré nén linh hoat
vi c6 khé ning thich img t8t hon truéc nhimg thach
thire va 4p lyc cia thi trudmg, higu qua hoat ddng cao
hon. Céc nghién ciu cia nhiéu téc gia kbing dinh
mébi lién hé chiit ché gitra long tin td chirc véi higu
sudt hoat dong cao, véi kha ning thich img tét cia co
cu td chirc (Barnes, 1983; Dwivedi, 1983), ciing nhw
khé niing quin 1y va vugt qua khing hoang cia I
chirc (Mkhrp,}l996; Webb, 1996).

Long tin td chirc 1a mot déi argng gdy nhidu ric
r6i v thach thirc ddi véi cic nha nghién ciru, Lng
tin t& chuc c6 thé dwoc nghién ciru & nhléu khia
canh, cip dj khéc nhau, nhu Jong tin trong té chirc
giifa ngucn lao dong, trong mét nhbm giira céc cap
trong td chirc, gita ci nhan véi td chirc, long tin t3
chire tir khach hang, i tac, chu diu tu, tir xa hi.
Nhimg nd luc nghién ciu déu huéng téi v1¢c xac
djoh mét dai qung biéu thi Ibng tin trong 16 chuc
déng tin cdy c6 thé si dung aé dang gia nang lyc 15
chirc trén nhimg phuong dién khac nhau trong viéc
xay dyng mbi quan hé véi cac PTHQ. Chi sé long
tin 16 chirc OTI (Organizational Trust Index) la dai
lugng dugc cic nha nghién clu xdy dymg va sur
dung vao rayc dich nay.

Chi so ldng un 16 chic OTI duge xay dymg trén
nhimg yeu 16 cau thanh nén sy tin cay & mot cé
nhan, t6 chuc vé mol d6i tugng ndo d6. Yéu té chu
thanh niém tin c6 thé bao gém: (i) nang lyc td chirc,
(1) phong cach dic tumg, (iii) uy tin, nhw trong mé
hinh cia Kenny (Kenny's The Social Relations
Model and Trust, Reed, 2003); Hodc (i) d¢ tin cdy,
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(ii) quan tAm danh cho ngudi khc, (iii) tinh chinh
trye, (iv) ning fyc chuyén mén, (v) cing chung gid
tri, (vi) giao tip, truyén théng, (Ennew, 2007).
Céng trinh nghién ctru vé sy hai long cia ngudi lao
d8ng tai noi lam viée sit dung céc nhan t6 long tin
doanh nghiép gdm: (i) chinh trc, (ii) trung thyc,
(iii) ning lyc chuyén mén, (iv) [dng trung thanh, (v)
sy ¢di md, (vi) sy cong béng, (Byars and Rue,
1997); Hodc (i) tinh trung thyc va c&i md; (i) sy
quan tim danh cho ngudi khic; (i) 4§ tin cdy; (iv)
phong cich mang bén séc dic tnung, (Shockley-Zal-
abak, Ellis, 1999).

C6 thé nhin thay, du khac nhau, v& co ban céc chi
56 10ng tin t5 chirc c6 thé dugc phan anh théng qua
S nhém nhan t8 sau: (i) nang lyc hinh ddng cua 1
chire, (ii) tinh trung thyc v c&i mo; (iii) sy quan
tdm danh cho ngudi khéc; (iv) 4§ tin cdy; (v) phong
cich mang ban sic dic tnmg. Chiing t4i chon md
hinh cua Shockley-Zalabak (Shockley-Zalabak,
Ellis, Cesaria, 1999) trong nghién ciru ndy bét
chiing dugc chip nban va sir dung trong nhidu cng
trinh khic nhau, vi di dwoc 4p dung trong mét
nghién ciru dugc tién hinh trén pham vi quéc té.

MS hinh nghién ciu vé chi sé long tin td chirc
OTI trong doanh oghiép theo Shockley-Zalabak
duge xay dyng trén co s& khao sét v& 5 nhan té clu
thanh long tin trong doanh nghiép. Céc nhin 18 nay
bao gom (1) Nang lyc (competence) — kha ning ra
quyét dinh va hanh déng cha nhin vién va ngudi
1anh dao; (2) Tinh trung thyc va c&i mo- sb lugng,
tinh chinh x4c va chin thyc cia théng tin chia sé
trong tb chirc; (3) Sy quan tim danh cho nhan vién—
bdy 16 tinh cam, sy khoan dung va chim séc, (4)
Déng tin ciy — hanh dgng phit quén va biét giir 1o
hira; (5) Ban séc rigng - cing chung muc tiéu, gia

tri va niém tin. Nghién ciru duge thye hién v6i myc
dich thong qua viéc xac minh nhl‘}ng nhan t8 c6 thé
tic dong dén nhén thic vi 1ong tin td chirc nhur thai
49, gid tn va che chuéin mirc lroug 14 chire, xéy dymg
ot chi sé phan 4nh long tin 16 chirc va méi lién hé
gitra 16ng tin td chirc véi sy Jai long trong cong viéc
ciia ngudi lao déng, két qua hoat ddng ciia t4 chitc.
M6 hinh nghién ciru vé 1dng tin t8 chirc duge mé ta
nhu trén So @5 1 13 mé hinh do cia Shockley-Zal-
abak va déng nghiép xdy dymg trén co s& md hinh
khé ni tiéng cia Mishra (Mishra Model for Organ-
isational Trust, Mishra, 1996) & xufit gam 4 nhan
t6 c6 bd sung thém nhén t8 thir 5 vé bin sic riéng
ciia 1§ chirc, nhir mot sy chon loc, két hop va hodn
thién tir nhidu quan diém, mé hinh khac nhau.

Nghién ctru vé chi s6 1dng tin ciia Shockley-Zal-
abak néu trén dugc trién khai & 8 qudc gia thude cac
chiu lyc khac nhau trén thé gi6i nhur Hoa ky (25
bang), Italy (11 thanh phé), Uc (Sydoey), Singa-
pore, Hong Kong, Nhat Ban (Tokyo), AnPo (Bom-
bay), va Trung Quéc (Pai Loanm), & 53 t
chirc/doanh nghigp thudc nhiéu linh vuc khic nhau
nhu ngdn hang, vién théng, ché tao, céng nghé
théng tin, gido duc, thuong mai va dich vy. Doanh
nghiép dugc diéu tra thue nhiéu loai hinh, quy md
khéc nhau v&i sb hrong nhan vién fir 100 dén
146000 ngudi. Mot miu didu tra gdm 29 céu hoi,
tinh theo thang 5 diém cia Likert, dugc dich ra
nhiéu thir tiéng va trién kbai thong qua béng hinh
thirc truc tuyén (online survey) va khao sit bing
phiéu hoi trye tiép dé xay dyng mot co s dit liéu
£3m 4000 phiéu tra 15 cha ngudi quan 1§ che cipva
nhan vién & céc doanh nghiép duorc diéu tra. Ty I8
méu duoc chon 13 xfp xi 5%. Két qué nghién ciu
dugc thé hién trong hinh 1.

So @4 1: Mé hinh nghién ciru Chi sé Long tin T3 chirc OTI
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Hinh 1 : Chi sb 10ng tin td chire & cic doanh nghiép québc té
4
3
2
s
g Nang lwe  Trungthue, Quantim Bdtincidy  Ban sic
B Trung binh cia cic doanh 3.1 2.54 2.68 343 336
nghiép quéc (&
)Vguénz Shockley-Zalabak, P., Ellis, K. & Cesaria, R. (2000)

Co thé nhan thiy, chi s6 OTI & c4c doanh nghiép
qubc 18 qua két qué didu tra 12 tmmg déi thdp (trung
binh 2,5 dén 3,5 diém trén 5 diém). Diéu néy 6 thé
dugc 1y gidi mot phan boi thm diém diéu tra la
1999-2000, day Ja thei diém nén kinh té thé gi¢i
dang phai chju hdu qué cba cujc khing hoing tai
chinh thé gidi 1997-1998. Mit khac, chi s6 14ng tin
1 chitc thiip & cc doanh nghiép dugc didu tra ciing
14 d4u hiéu béo higu nhimg kho khan din dén sy suy
xup ctia nhidu doanh nghiép, nhit 1a trong Tinh vyc
bt djng san va tai chinh, tin duog, bio hiém, trong
nhimg nam diu thé ky XXI sau d6.

3. Van dyng mb hinh nghién ciru chi sé long
ftin chirc OTI & céc doanh nghigp Viét Nam

K& tir 2010 dén nay nén kinh t& Viét Nam dat
dugc mire ting truéng cham lai. Dac biét trong nam
2011, 2012 cAc chi s6 phat trién déu rdt thép. Nhimg
khé khan trong linh vyc kinh doanh bt déng san la
mpt tic nhan din dén sy dinh 1 cia nén kinh t€ va
nhimg Iinh vyc cé lién quan nhu ngin haong, xay
dymg, san xuft vat ligu xdy dvng. Nhimg dy bao vé
nhimg khé khin chua thé kbéc phuc dugc trong mét
vai ndm 161 coa nén kinh té va sura dl cua céc doanh
nghiép trong nhiéu linh vyc cia nén kioh té trong
nhung nim vira qua! lam cho “birc tranh” cia nén
kinh té nuéc ta c6 vé u 4m.

Viéc didu tra, nghién ciru vé 1ong tin trong doanh
nghiép Viét Nam, thyc hign trong bdi canh nay 1a rdt
¢6 ¥ nghia ddi véi cdc nha nghién cir va thyc hanh
quan ly.

Mot rrong nhimg sy ki¢n quan trong tao lhuan lon
cho vigc tién hanh nghién ctru 12 sy kign 8 chirc
Giai Sao Vang P4t Viét 2013 cha Hoi Doanh nhén
Tré Vigt Nam (DNTVN), tryc thuge Hor Lién hi¢p

Thanh Nién Viét Nam. Giai SVDV 2013 14 mét sy
kién dic biét dugc td chiic nhén ky niém 20 nam
thanh 14p Hoi DNTVN, 10 nam Giai SVDV, nim
dhu tién xay dung Bio cdo Thudng mén cia
DNTVN. Dy ciing la gidi dau tién ap dung nhimg
céi tién quan trgng sir dung b tidu chi téng hop va
phuong phap xét l‘uycn méi. Ném miu bdo cho
truyén théng dugc bd sung thém hai miu bio cho vé
Trach nhiém X3 béi cia Doanh nghiép (Miu bao
c4o sb 6) va Vén xa hoi- Long tin trong doanh
nghiép (MAu bio céo sb 7) duge chuyén thanh mfu
khao sét dign tir va phéng van tryc tiép duoc tién
banh diéu tra & trén 250 doanh nghiép Iot qua vong
50 tuyén?.

Trong sb céc doanh nghiép trén, 6 doanh nghigp
thudc 4 nganh (trong s6 30 nganh theo cich phin
nganh cia B§ K¢é hoach vé Piu tu nim 2013) dugc
chon dé khao sit trye tiép béng miu khﬂo sét coa
Shockley-Zalabak dé tip hqp thong tin vé& chi s§
OTI cb thé so sanh duvc v(n két qua diéu tra di tién
hanh trén pham vi quéc 1. Cic doanh nghiép dugc
chon khio sat thufc cac Iinh vyc khac nhau nhu
ngin hang (Ngin hang Sai Gon Thuong Tin), bt
dong sin (Tdp doan Nam Cudmg, Téng cong ty
FLC), san xuét dugc phim (Traphaco), thuong mai
va dich vy (Toyota Long Bién, Vina Commodities).

Dé ¢4 thé phin tich so sanh, khio sat & cac doanh
nghiép sir dung mu khao sat va phuang phép tinh
dugc 4p dung trong cac cuje diéu tra cia Shockley-
Zalabak. Két qua diéu tra vé chi s Iong tin t chirc
OTI ¢ cic doanh nghi¢p Viét Nam dugc thé hién
trén céc hinh 2 dén 7.

Két qua khio sat phan énh trén hinh 2 cho thiy
chi s6 OTI chung trong c4c doanh nghiép Viét Nam
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Hinh 2: Chi s long tin td chire & cac doanh nghiép Viét Nam
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Yane lue o s thire, A in s
.\an:&, |\IL. coa Tﬂ‘f‘_b (h.\n.. Q:uan la.m DoincaY Bai' sdc
16 chite <ol ma dén nhan riéng
@ Trung binh cua cac doanh 4.19 396 4.04 4.08 314
nghiép Vit Nam
B Trung binh cia cac doanh 3 2.54 268 343 3.36

nghuép quéc e

Nenon: Shockley-Zalabak, P, Ellis, K. & Cesaria, R.(2000), Nguén: Nguy&n Manh Quén (2013)

Hinh 3: Chi sb long tin t chire & cac doanh nghiép Viét Nam

5

M Ngin hang 42

W Bat dng sin 421

® Dugc phim 4

W Thuong mai, dich vy 429

8 Trung binh ca cic doanh 3.1
nghuép quéc 1é

dugc khdo sat 1 cao hon so véi chi sb tuong img
ctia cac doanh nghiép dugc diéu tra ciia Shockley-
Zalabak. Két qua khao sat cy thé co cée nganh, phan
4nh trén hinh 3, ciing cho théy ngay ca nhimg nganh
vin dugc nhén thiac la dang & giai doan rét khé khan
nhu ngan hang va bt dgng san, céc chi sb OTI ciing
dat & mirc kha cao, tham chi cao hon trung binh cia
4 nganh céng lai.

Ban sic riéng

401 394 413 416
4.04 419 405 426
389 367 385 374
418 434 428 438
254 268 343 336

Nguén: Nguyén Manh Quin (2013)

Cic hinh 4 dén 7 mé ta chi sb OTI & timg nginh
0 sanb tuong quan v&i mirc trung binh chung cua
cac doanh nghiép quéc té qua diéu tra cia Shockley-
Zalabak. C6 thé nhan thdy cac chi sé nay déu cao
hon tir 12% dén 65% & cc chi tidu. Py c6 thé 14
mdt ddu higu ddng mimg dbi véi doanh nghigp Viét
Nam. Niém tin ndy dugc cing cb thém béi nhimg
két qua thu dugc tir cic bao céo ciia doanh nghiép
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Hinh 4: Chi s8 ldng tin td chirc trong doanh nghigp Vigt
Nam
Ngan hiang
Néing Iwe ciia 14 chic

Nguén: Nguyén Manh Quén (2013)

Hinh 5: Chi s6 long tin t3 chirc trong doanh nghi¢p Vit

Nam

Bét djng sin
Ning Iyc cua t chirc
6

A
D§ tin ciy

ﬂa'\mg thye, coi m&

.68
463“: tim dén nhan vién
Nguon: Nguyén Manh Quan (2013)

Hinh 6: Chi s6 16ng tin 3 chire trong doanh nghi¢p Vigt
Nam
Sin xuft duge phim
Niing lyc gjia t5 chirc

Bin séc 34286

tham gia Gidi SVDV 2013 vé& nhimg dy bdo cia
doanh nghiép v& trién vong ciia nganh trong nhimg
nim t&i. Niém tin va sy tac quan trong céc doanh
nghiép s& 12 ngudn déng Iuc to lém gitp doanh
nghigp vugt qua khé khian dé tiép tc dimg vimg va
phat trién.

4. Mt sé nhan xét tir két qua khdo st chi s§
1dng tin OTI & cdc doanh nghi¢p Viét Nam

Tir két qua thu duge tir cude khio sét, c6 thé rit

cRfithg thye, c&i mo

68
™ Q6 tim dén nbn vién
Nguén: Nguyén Manh Quan (2013)

ra méy nhén xét sau:

Thir nhdt, chi s6 OTI rit cao & cée doanh nghiép
diéu tra khiing dinh méi lién b¢ giira long tin trong
16 chirc véi higu sut hoat ddng cao cia doanh
nghi¢p. Céc doanh nghiép tham gia Gidi SVBV
2013 n6i chung va 6 doanh nghiép dugc chon didu
tra tryc tiép 1a c4c doanh nghiép dat két qua hoat
dong san xuét kinh doanh n&m 2011-2012 rét cao.
Ho di ty tin 1 ty hio dé ding ky tham gia gia1 nam
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Hinh 7: Chi s6 1ong tin t3 chirc trong doanh nghiép Viét

Nam

Thuong oai, dich vu

- T
Nang lyc ctia t chirc

Ban sic riéngg

. 4?2
D6 tin cay

riay. Két qua hoat dng SXKD trong céc hd so va
bao cao tham gia giai ciia cac doanh nghiép nay da
x4c minh didu nay.

Thir hai, cdc chi sb long tin tb chirc & cic doanh
nghiép trong nhirng nganh dang & trong tinh trang
kb6 khan, nhu ngan hang, bt ddng san, 1a kha cao.
Didu d6 cho thy 1ong tin trong cc doanh nghigp
ndy 14 rt I6m, 46 c6 thé 1a mot nhan td rht quan
trong gitp cic doanh nghiép duong dau mét cich
hiéu qua véi thir thach dé vugt qua khé khan.

Thi ba, chi sb 1ong tin 15 chirc cao & cac doanh
nghip dat thanh tich cao trong cc nginh dang gip
kho khin d3 chimg t6 long tin/vén xa ho; khéng chi
1a mét dai luong mang ¥ nghia tinh thin ma thyc syr
long tin/vén xi hoi c6 khd nang chuyen hoa thaoh
ce gi4 trj kinh t. Dy 1 mot diém rdt ding dugc
céc doanh nghiép Viét Nam quan tim khai thic.

Tuy nhién, bén canh két qua tich cye thu duge tr
cude khao sat, chiing t6i vin thin trong dat ra mét s6 vén
decénluuyboaccénduqcuepmcngluencuumem

Thir nhdt, két qua nghién ciru duge tién hanh &
nhimg doanh nghiép (miu) dugc lua chon sé 231
doanh nghiép tham gja Gidi SVBV 2013; day la
phimg doanh nghiép dal thanh tich cao hodc céc
doanh nghiép c6 truyén théng Vi rit ¥ thirc trong
viéc duy tri thanh tich va truyén théng da dat dugc.
Noéi céch khéc, cic doanh nghiép nay 12 dai dién wu
tii cho mdt by phan cac doanh nghi¢p doanh nghiép
thanh nch cao, hAng diu trong céc nganh, linh vic
ciia nén kinh té. Ho 1a cic doanh oghiép dugc ton
vinh trong TOP 10, TOP 100 va TOP 200 doanh
nghiép hang d3u Viét Nam, theo tidu chi cia Giai
SVDV 2013. Két qua diéu tra nay chi dai dién cho
mdt bé phan cac doanh nghiép thanh dat, va khong
thé dai dién cho cic doanh nghiép con lai, hay

.29

Sqti'g'ung thye, cdi mé

68

43%an tim dén nhan vien

Nguén: Nguyén Manh Quén (2013)

doanh nghiép dang & trong tinh trang khé khan. Vi
vy, cén tién hanh nhitng cudc didu tra, khao sét &
céc doanh nghiép thudc nhém dang gip khoé khin

Thir hai, phan 1én cic doanh nghiép ndy c6 pham
vi hoat déng tuong ddi thng, quy mé doanh nghigp
thugc nhém doanh nghiép l6m so véi doash nghiép
Vigt Nam. Trong khi 46, hdu hét cic doanh nghiép
Viét Nam déu cb quy md nho vé viva (chiém 96%) va
pham vi hoat dgng twong dbi hep & mét dia ban/dia
phuong. Yéu té vin héa, dic tnmg ving/mién cé thé
¢b anh hudng quan trong dén 1ong tin trong doanh
nghiép (vai trd ciia von vin héa, ban sic van héa dia
phuong). Cac yéu 18 nay chua dugc xét dén trong
mau diéu tra ciaa Shockley-Zalabak, ciing nhis trong
két qua diéu tra & cic doanh nghiép thudc Gidi
SVBV. Biém khiém khuyét ny cin dugc khic phyuc
trong céc méu diéu tra danh cho DNNVV va theo
céc viing dia phuong (yéu tb da vin héa).

Thir ba, két qua khéo sét & céc doanh nghiép Viét
Nam 1a khi quan c6 thé do yéu t§ t3m ly dén dén
thiu khich quan cia ngudi tra 16i. Hé théng céc cau
hoi “tryc dign” theo phong cach phuoung Tay ddi khi
dugc coi 1A “thiéu té nhj”, “khé tr4 161 (thing)” dbi
véi mdt s6 ngudi theo cach tr duy truyén théng
phuong Péng. Han ché nay trong méu diéu tra cia
Shockley Zalabak cin durgc chinh sira cho phu hop
véi 161 tu duy phuong Déng dé cé thé th durgc két
qua dang tin cdy hon.

T nhimg két qua nghién ciru néu trén vé chi sb
long tin & cac doanh nghlcp Viét Nam, c6 co s¢ aé
hy vong va tin ardng vé kha nang cac doanh nghlep
Vigt Nam vuot qua thir thach, khé khin dé dimg
vimg, tiép tuc phat trién trong twong lai va déng gop
vao sy phat trién chung vé kinh té - xa hoi cia dt
nuée.d
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1. “Con s6 doanh nghi¢p phai déng cira nim 2012 13 110.000, trong 6 thing dAu adm 2013 1 25000”. Trin Dinh
Thién, bai trinh by tai budi Tea dim “Doanh nhén tré Vigt Nam 20 nam di 1én cling dat nuéc”, nhin ky niém
20 nam thinh 13p H3i DNTVN va 10 nim Gidi SVDV, Trung tim Hoi nghi Qudc gia My Dinh, 02/9/2013.

2. Tham khéo thém tai bitp:/Awww.dntva.org.vn/Home/H-D-N/; ang-dat-viet do/ban khai dien t/.
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Organisational trust — an important indicator of business capacity: Comparative surveys in the
international and Vietnamese enterprises

Abstract:

Trust has been a widely studied 2pt in sociology but also in busi g This is challenging
topic and trust is the key factor influencing the human relationship development. The research findings
have verified the importance of trust in building the organisational competence and its capacity to man-
aging crisis in the context of global competition. This paper introduces a surv. ducted in 53 compa-
nies from 8 countries to identify The Organisational Trust Index (OTI) and the findings while applying the
study to Vietnam enterprises.
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nghiép, lap nghiép va phat trién doanh nghiép méi; (2) Doanh nghiép nha nucc, phan tich chinh sach. (3)
Dao dirc kinh doanh, van héa doanh nghiép, von xa héi, von van hoa.
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