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BAI HOC TU MQT PHONG CACH
QUAN LY NHAT BAN

Nguyén Vioh Giang*

Nén kinh té ctia Nhdt Ban dii c6 butc phdt trién thén ky dit mubc Nhdt khong chepe thién nhién
e i vé 10 nguyén khodng scin vé bi tan phd sau chién tranh thé gidi thit 1. Déy chinh 1a két
qua ciia mot phong cdch quan Iy Nhdt Bén dia trén tink thin dodn ké1, s cdi tién khong ngimg
& mét phirong phdp san xudt dwoe goi 1 “san xudt tinh gon” (lean production). Bai viét dé cdp
dén nhitng wu diém va nhege diém ciia phong cdch quan Iy clia nguoi Nhdt va rit ra nhimg bai
hoc c6 thé vn dung viio quan 1y & nuée ta, gop phdn phdt trién nén kinh 1€ xa hji nhanh chong

vé hiéu qua,

Tir khéa: phong céch quan ly, sin xuft tinh gon, cai tién khéng ngimg, tinh thin doan két

1. Gi&i thig¢u

Sau chién tranh, nguoi Nhit xdy dyng va phat
trién kinh té trong bbi canh rt khé khin vé co s& ha
tAng va ltng ting trong quan ly kinh té. Tuy nhién,
chi trong vong miy chuc ndm, nuéc Nhét da c6
nhung buoc tién thuyét phyc vé cong ngluép va phat
trién kinh té xa hoi. Ngudi ta cho ring, diu quyét
dinh cho sy thanh cdng la nudc Nhit da Ilcp thu va
phét trién phong cach quan ly dya trén tinh thin
dodn két, cai tién khong nglmg va phurong phap san
xuét tinh gon. Phuong phap san xuat tinh gon c6 y
tuwdng tir Phuong Tay tir nhimg nam ddu cia thé ky
20, nhimg da duge cic nha quéan Iy va hoc gla Nhat
llep thu va van dung trong phat lrlcn kinh t, truéc
hét 1a trong nhirng nganh san xuit céng nghiép. Dé
¢6 thé rit ra nhimg bai hoc kinh nghiem trong quan
1y & nurée ta, ching ta s€ tim hiéu v& phuong phap
san xudt tinh gon, phong cach quan 1y doan két va
khang ngung sang tao da duoc phat trién va van
dung nhir thé ndo déi voi ngu(‘!l Nhiét, nhimg dic
diém, uu diém va han ché dé c6 thé vin dung trong
quan 1y & nudc ta gop phén thic day qua trinh cdng
nghiép hoa, hién dai héa phét trién nhanh chéng.

2. Téng quan va phwong phap nghién ciru

Nhimg nam diu thglp ky 50 lhe ky trudc, hAng
héa My tran ngdp va nén kinh t& Nhit bi tht thé.
Nlneu chuyen gia kinh 1& My dén Nhat dé giang giai
vé san xuat cdng nghiép v quan 1y chit lugng trong

d6 c6 Joseph Juran, A.V. Feigenbaum va dzc biét la
W. Edwards Deming. Nhimg ¥ tuéng, kién thire coa
Deming da duge phd bién & Nhit, 1am thay ddi cich
thitc quan ri san xudt va quan tri chit lugng sin
phédm. Ong cho ring, hé théng san xuét khéng chi
don thuén bt diu tir khau ché bién nguyén liéu cho
dén khi san phdm hoan thanh, ma san xuét 2 mot hé
théng gdm ca nha cung cAp nguyén nhién vét ligu va
khach hang. Phai st dung thong tin phan hdi tir
khach hang 4é lien ll,lc céi tién san phim d|ch vy va
ca quy trinh san xuAt. Phai lién tc cai tién ca kidn
thic, ky nang vi phuong ph-’ip 1am viéc coa con
ngudi va hé thong thong tin. Y tudng “san xudt tinh
gon” do céc nha ly lugn ngudi My: James Womack,
Daniel Jones va Daniel Roos, 13 nhitng ngudi diu
tién (ruyen ba vao Nhit Ban. Ho da khang dinh:
“San xut tinh gon la phirong (huc 16t nhit dé con
ngudi 1am ra moi thir, N6 cung cép céc san pham 6t
hon, nhiéu hon va ré hon. Quan trong hom (4 nd thac
déy nhan vién & mol vi tri tir nha may dén ban lanh
dao Yam viéc hét minh hon”. Tuy nhlen dé hoc
thuyét nay 1r& thanh hé théng san xuét méi 4p dung
& Nhit thi cdng 16 lai do 2 ngudi Nhjt 14 Kiichiro
Toyoda, ngudi dirng déu Toyota, va Taiichi Ohono,
mét trg thii coa ng. Ho da sang My dé nghlen cir
tmng nhung nim 50, tim hidu tai sao hé lhong san
xuht vol 6 Iuvng 16n lai thanh cong va lam thé hao
cai tién no dé hoat dgng hi¢u qua hon. Cac nha quan
ly ngudi Nhit da dp dung phwrong phap san xuit tinh
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gon véi phong cich quén 1y dya trén tinh thin dodn  Tay, ngudi sin xudt ché tgo hang logt c4c b phin,
két va cai fién khéng ngimg, Phong céch quin Iy ngudi si dyng phai tiép nhan s§16n, rit kho khin va
ndy d@ dirgc vén dung linh hoat va phét trién va di  Iang phi cho ca hai bén khi phai lu gii¥ ching khi
dem fai két qua rdt tich cyc trong sin xudt cong  chua diing t6i. San xufit theo nhu cdu 14 cic b§ phan
nghiép néi riéng va nén kinh té Nhét n6i chung. chl san xuit khi dugc dit hang.

Dé xem xét vé phong céch quén Iy, ching tavn  “San xudt tinh gon” dudmg nhur ddi nghich véi
dung phuong phép nghién ciru dinh tinh: phan tich, nguyén Iy co ban ciia phwong thitc sin xuit hang
dinh gi4, tdng hop nhimg thong tin thu thép b cic  loat (hay sb Ién) da théng trj hoc thuyét san xuét
thc pham, c4c bai béo, nhan xét tir nhiéu hoc gid va  nhibu nam, San xudt hang loat quyét dinh béi quy
chuyén gia, nha quan Iy trén thé gi6i, phn tich duéi  mp san xult vachuyén mén hos. Céng nhdn phai
nhiéu géc 6 dé im ra nhitng d%c diém co bin cla  ngay cang dwgc chuyén mén hoé va doanh nghiép
phong céch qun Iy cia ngudi Nhét, rit ra nhimg  phai mé rong quy mé séan xuét. Ngudi Nhat d2 nhin
bai hoc va goi y nhifng véin dyng trong quén Iy & ra 2 diém yéu trong sin xuit hang loat 1: thir nhdt,
nuéc ta, sin xuéit hang loat khdng dép tmg duge sy thay doi

2. Thé nao la “sin xuét tinh gon»? nhu cdu nhanh chéng clia ngudi sir dyng. San pham

Kiichiro Toyoda vA Taiichi Ohono da nhan ra tiéu chuin ho rét kho ci tién thanh sin phim méi.
cich thirc sin xudt & Nhit d3 I15i thisi, lang phi v&  Chi phi @& thay i déy chuyén sin xuét ciing rit
cong src, nguyén lidu va thoi gian. Triét Iy cia hai cao va_cong nhan_da quen véi cdng viée duge
dng 14: phii logi bb hodn toin “chit thai” thim nhgp chuyén mén hdd. Néu céi tién sin phdm cdn phai
vio 13t ca céc khu cda sin xudt, Cht thai d6 14 tdn  dimg sin xudt thii gian dai 4 didu chinh méy méc
kho du thira, I3 nhig bd phén sén phim bj 5i & céc  va dio tao lai cong nhén. Chua ké nha sén xult phai
cong doan,... Ho nhin thdy ring, khau then chdt & gidi quyét hing 'Wt-{‘:“h phim 13i théi chét chira
day quyét dinh boi ngudi cong nhan Ip rap chinh.  trong kho. Hom nika, khi thdi gian va didu kign cho
Ngudi cong nhan 1am ting gié trj san phém nhung  phép dé tao ra sén' phim méi thi nhu cdu cia th
néu ho phai 1am viéc khdng ngimg trén ddy chuyén ~ trudmg co thé d lai thay déi. Nhugce diém thir 2 14,
lién tyc s& khéng thé tranh khoi gay ra nhidu 18i cho *trén thye ¥, ty 16 san phdm 18i cao nhung khé dugc
san phim. Hai 6ng da tao ra mt h¢ thong sin xudit phét hign va chip nhin. San xuét s8 16n rét kho phét
méi. Hang Toyota goi 12 d6 1a “Hg théng san xult hién ra I3i sin phdm. Chi khi thinh phim hoan
Toyota” (TPS), ngudi khac thi goi d6 la “sin xudt chinh dugc bén di va cé thé ngudi sir dung mét thoi
tinh gon” (lean productign). Y tuémg chinh ctia h§  gian bj hong héc méi phat hién 18i. Néu san xuét
théng nay [4 chuyén muc féu trong tam cta san xudt  theo phuong phap “san xudt tinh gon”, ngudi cong
tir quy md sang thési gian. Myc tiéu lic ndy duoc  nhin dimg trong | cng doan clia ddy chuyén sin
thyc hién bing 3 cach. xuit d& phat hign ra 18i sau m&i cng doan nhé. Ho

Trudc tién 14 bién m3i nhan vién thanh mét dimg méy va sira chira sai s6t ngay, diéu d6 s3 lAm
ngudi kiém tra chit lwgng sn phdm. M3i nhan vién  cho ngudi cdng nhin cim thdy minh lAm vige bing
¢6 tréch nhigm phat hi¢n 18i clia sin phdm dii 1anhd  tri éc, thong minh khéo 160 chi khong thy dong nhu
nhét va 13p tirc sira ngay tai cong doan lam viéc cia  mét c§ may. Ho thiy dugc két qui lao dong cia
ngudi nhin vién d6. Khc vdi cdch lam ca ngudi  minh cb gid trj cho cong ty. Va didu d6 1am ting
M, phéi c6 nhan vién ciia phong quan 1y chét lugng  ddng lyc 1am vige cho ho.
kiém tra siva 13i, Toyota cho phép céc cong nhdn c6  «5an xuft tinh gon” da thay d8i quan hé véi cc
qfxyén dimg ngay dily chuyen sin xuat khi vira phit  sha cung cAp. Mot vi dy, & phuong Ty, nha san
hign ra 13i cia sin phim. xuit & t6 phai tréi qua 2 buéc. Ho ldm thir todn b

- Thi hai I4 sin xuét “ding Jac”. O noi khic, nha  céc chi tiét clia mét chiéc & t6, sau d6, gidi thigu véi
cong nghigp san xuiit hang logt céc bd phan sin  nhidu nha cung cAp cic b phén va ky hop ddng véi
phdm d8 chér cho dén khi ngudsi tiéu thy cin dén. Do nha cung cAp cé s hop Iy nhit. Nghta [ ho 44 bién
vy kho b ciia ho chét déng céc chi tiét sin phdm cac nha cung cip thanh cic déi thi canh tranh.
nhidu ngay, thim chi hang théng. O dy, ngudi Nt Trong khi mé hinh quén Iy day chuyén cia ngudi
chi sin xuat céc b phan khi cin v cb nghia lA chc  Nhat, ma diin ddu 12 Toyota, lai khac hon todn. Cic
b6 phin & duge chuyén 16i ding lic ching chn  nha cung cp co thé 1 coc cong ty rigng bidt hay 14
duoc sir dyng trong ddy chuyen 1ap rép. thanh vién clia mét “keiretsu” (mét s6 cong ty lidn

- Thir ba, 1A sin xut theo nhu ciu. Theo phuong  két véi nhau do nim gitr cd phan cua nhau). Cic
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cong ty nay cb quan hé nhur céc ddi tic cta nhau chir
khong phai 46i tho canh tranh. Ho trao ddi nhidu
linh virc, ¢6 thé tién cir cac gidm ddc nhé ciia cic
cdng ty vao cac vi tri cao trong céc cong ty cung cép
khéc hodc la thanh vién trong keiretsu. Co nghia la
céc nha cung cdp cing chia sé tai nguyén va lhéng
tin do vy sé glam duqc tang phi thoi glan san xuat,
tiét kigm nhiu ngudn lwc trong san xudt san phim.

3. Nhifng dc diém co ban trong phong cich
qudn ly cia ngudi Nhat

3.1. Han ché

Nhimg thap nién cudi thé ky 20, phong cich quin
ly Nhét Ban c6 phén bj giam sat khéng chi do bj anh
hudng bai cugc suy thodi ma con do céc cong ty
phuwong Tay di hoc v cai tién cdch thic quan ly
Nhat Ban. Tai My, hé théng “quan Iy chit lwgng
téng thé” (T.Q.M) 12 mdt xu thé dugc va chudng
nhit trong nhimg nm 80. Céc nha cdng nghiép
chiu Au da hoc dirge cac bi quyét coa “lean pro-
duction™ théng qua cac lién doanh vé&i cac cong ty
ctia Nhit va dat duge thanh céng hon do da cai tién
hom. Han ché ctia phong céch quan ly Nhit Ban thir
nhét Ia & syr quan ly cling nhic bai hd théng keiret-
su. Viéc quan hé rang budc nhét djnh gilra cac cong
ty thanh vién trong keiretsu lam han ché tinh chi
dong clia mdi cong ty. Cic mbi quan h¢ véi déi tic,
khéch hang cia cac cong ty thanh vién ciing khong
duge tién hanh linh hoat va dugc quyét dinh doc lap
tuyét déi. Cic cbng ty phuong Tay d2 nhan thiy va
6 sur thay dbi trong cic mdi quan hé san xuét kinh
doanh. Vi dy, cic cong ty Motorola va Chrysler
Corporation da thay déi méi Ilen hé gitra nha san
xullt véi cac nha cung cfip mém déo hon, hay nhu
Ford d thay d6i méi quan hé gitra cac k¥ surva cdng
nhén, Céng ty Chrysler san xudt 6 tb bang céch sir
dung cic bé phan chung lap I&n dugc giira céc doi
Xe,...

Han ché thir hai 1 tuyén dung lao déng subt doi
d3 lam cho céc cong ty ciia Nhat Ban hét sic cong
kénh va khong luan chuycn duqc lye lrgng lao
dong ciia cong ty. V diéu d6 dén dén tinh trang dol
ngil lao déng trd nén bao tha tri tré, khéng cé nhiéu
co hdi thu hit duge nhimg nha quan 1y tai ning, cé
tr duy d5i méi hién dai phit hop véi timg giai doan
phat trién cia tién bo ky thuét.

Hon nifa, viéc ndm giir cb phén cia nhau trong
céc kelretsu ciing lam cho céc hing khong thé tap
trung ngudn lyc dé hoat dong Trong céc nganh
cong nghiép tri tué nhu phin mém va da truyén
théng ludn chim cai uen 50 V&i Phuong Tay. Trong
khi céc cong ty Nhat van tiép tyc cai tién tinh nang

m6i trén san phim ci, thi nhidu hang trén thé E“"
d4 tao ra nhig san phim méi dot pha, véi nhidu
tinh ning ndi trdi.

Mit khic, tinh thin doan két lai khong c6 higu
qua khi quin ly nguai nuéc ngoai trong cac lién
doanh & ngoai nuéc. Ngudi Nhat thuong khé quéan
ly lao dong khéng cung ching toc do dac thu vin
hoa va sy khéo Iéo. Sy thiéu nhay cam trong viin
hoé ciia nhiéu nha quan Iy Nhit khién ho cang khé
khan hom trong viéc quan ly céc cdng nhan nudc
ngoai lam trong céc day chuydn san xudt. Nhimg
nhin vién va quan ly ngudi s& tai trong céc cong ty
lién doanh vai Nhat gin nhu khong duge quvét dinh
gi trong céc chinh sich. Quyét dinh ctia ho thudng
phai dugc phé duyét va thuong bj huy bo tir try s&
chinh bén Nhat. Rét khé c6 co hdi thing tién cila
nhin vién khong phai ngudi Nhit. Ngudi Nhét phin
biét dan tdc va gidi tinh, ngudi Nhit khong sin long
nghe y kién cia ngudi nuéc ngoai, duomg nhur sy
ddng long, doan két chi dién ra gira nhimg ngudi
Nhit v6i nhau,... didu 86 1am mét thién cam véi
ngudi Nhét tai nhimg cong ty Nhat Ban & nudc
ngoai. Miit khac, phong céch lanh dao tap thé ciing
g3p nhiéu trd ngai & nudce ngoai. Nhirng tac ddng
ctia tinh tdp thé c6 thé 16t khi ma nén kinh té Nht
phat trién, nhung trong tinh trang tri tré thi cin phai
¢4 nhimg quyét dinh quyét doén nhanh chong. Cher
doi quyét dinh tip thé s& mét théi co trong moi
truémg kinh doanh ddy bién déng & Phuong Tiy.
Hon nira, trong céc lién doanh hay cic chi nhdnh
hoat ddng & nudc ngoai cla cac cong ty Nhit, lao
dong va quan ly da chiing toc, cac nha quan ly ngudi
Nhét rd rang khéng thé tiép tyc 4p dung hinh thirc
quyel dinh tap thé vi né chi 4 ap dung durgc giira cic
ddng nghiép Nhit Ban véi nhau.

3.2. Uu diém

Cing véi phuong phap “san xudt tinh gon”,
phong cach quan ly Nhat Ban con c¢6 2 yéu 15 quan
trong: dé 1a hoc thuyét cai tién lién tue (néng Nhit
80i 1a kaizen) va gia trj cia doan két... Tiép thu
nhimg tri thirc cha nha hoat dgng chinh trj va quin
ly ndi lleng, Kenichi Ohmae, cic nha quan Iy Nhat
Ban da phét huy va véin dyng tu tuong cai tién
khéng ngirng dé luén tao ra nhimg san pham mdi c6
nhimg wu v1¢t méi (cai tién hang ngay). Ho da nhan
thirc, cai tién phai mang lai cho ngudi tiéu diing
nhimg gla tri mdi c6 y nghia. Khong nhét thiét phai
thay thé hoan toan mot sén pham mdi, nhung ciing
khong chi lam dcp mit san pham cil, ma phal lam
cho tinh nang, chat lugng san pham €6 gid lr| tét han
cho ngudi tiéu ding. Quan diém san Xuft cai tién
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khéng ngimg rét phi hop véi phirong thirc “san xuit
tinh gon™. Déy chuyén sin xudt kiéu niy c6 uu diém
ndi bat 1a c6 thé thay dbi dé ap dung sang kién va
thyc hién céc cai tién mai nhanh chéng. Phong cich
quan ly nay dugc két hgp vai nhiéu cong nghé va
dugc 4p dung réng rii trong nhiéu linh vye k§ thujt,
nhét 1 trong cdng nghiép san xudt & 3, nhiép anh
v cic mdy mée van phong,...

Mét wu diém nra trong phong cach quan 1y Nhat
Ban I3 két hop sur cai tién khong ngimg véi chién
luge phit trién l4u dai dira trén sy doin két. Cac
cdng ty phuong Tay quan Iy khét khe nhu trong
quan ddi véi nhirng ménh Ignh tir trén xuéng va
phén bidt ddi xir cimg nhic gitra ngudi quan ly véi
nhan vién. Nguge lai, cac cdng ty Nhat Ban lai
quan ly theo truyén théng tap thé, cing suy ngh'f va
1am viéc. Moi thanh vién trong mét tip thé déu binh
ding va giop d& 1in nhau. Chc cong ty Nhit tao
dung s doan két (nemawashi) va chia sé quyén ra
quyét dinh (ringi). Quyel dinh dugc thong nhit tir
tap thé, tranh luan théng thin, chin thanh, xay dyng,
va phai dat dugce sy ung hé nhiét tinh ctia cdng nhén.
Quyél dinh tp thé ciing thé hign qua hoat dong lanh
dso ciia ngudi Nhat. Céc nha quan ly ngudi Nhét to
ra khiém t5n va nha nhan. Ho coi lanh dgo nhu
“khéng khi"— khong thé thiéu nhung khéng nhin
thdy va dudmg nhu khéng ton tai. Cc nha quan ly
hoa minh véi déng nghiép, dit tip thé 1én trén, dat
duge quyén lye bfing néng lyc ca nhan va lanh dao
b:"mg sir doan két chir khong béng ménh Iénh. Theo
ngudi Nhat, nghé thudt lanh dao 1a phai hiéu duge
tim tu dé kich thich moi ngudi hon 13 diéu khién ho
bing uy fuc.

Uu diém thir ba trong phong cach quan ly cia
ngudi Nhat ciing duge thé hién qua dinh huéng ké
hoach 1au dai. Théng thudng, chién luoe durge xdc
dinh bdi cdc chuyén gia va dugc viét thanh nhimg
ké hoach khuén méiu. Trong khi d6 & Nhat, chién
hroe duge xdy ding bai tap thé va duge miéu ta céc
nhiém vu cu thé hon 1a céc ké hoach chinh xac. Xay
dimg chién luge nhu vay phu hop véi cach sir dung
nhan vién lam viéc gn nhi sudt doi d4 trd thanh
truyén théng gén b6 ldu dai trong céc cong ty cia
Nhat. Mic khac, truyén théng tuin chuyén quan ly
gitra cac bé phin lam cho cic nha quin ly hiéu biét
toan dign vé cng ty nhur 12 mot chién luge gia. Tét
cd moi ngudi, ai cung phai bt dau tir nhlmg cong
viée thap kém nhit, va biét duge moi didu & moi bd
phan clia cong ty.

Uu diém thir tr d6 13 cé sy diéu chinh trong
phong cach quan ly Nhit Ban khi khong con phu
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hop trong thy¢ %én méi. Npuoi Nhat cé hai thé’
manh d6 13: nudc “Nhit Tuon la mm trong nhlmg
nude sin xult cdng nghi¢p xuat sic hang dau thé
gi6i, va cic doanh nhan Nhat Ban rdt gioi bién
nhimg diéu bét lgi thanh thuan Igi. Sy bién déng
kinh té thé gidi da tic dgng 1én quan niém cua ngudi
Nhat, va ho thay phai cai thién mé hinh quan ly va
hoa nhép vé&i thé gidgi. Mgt dal dién cho 16p quan ly
tré ngudi Nhat cb tu tudng cai bién 13 Yotaro
Kobayashi, dng chii ctia Fuji Xerox. Ong cho ring
phai thay ddi vai tré |#nh dgo mang tinh tip thé: chc
ong cha Nhal phéi hgc céach ra quyel dinh quyet
dodn vi cin hoc phong cich chuyén nghigp ciia
phuong Tay. Lanh dao phai dugc dio tao cin than
chir khéng chi theo cam tinh chon ngudi ndi troi
trong cdng ty. Cac nha quan ly Nhét nén thay 48i mé
hinh kinh doanh hon I chi chii tim vio viéc céi tién
san phém khdng ngirng. C6 hai linh vire ma phuong
phép quin Iy Nhit thay ddi rd nhét 1a : ché dp ruyén
dung sudt doi va quan ly da van hod. Mot mit vén
duy tri phong céch lao déng tam viéc sudt dai,
nhung mit khac da c6 nhimg chuyén bién, cic cong
viéc khéng con n dinh nhr truée day ma theo cach
lam wec ciia phuong Tay lrong céc cong ty lén ciia
Nhat. Vin trung thanh véi kiéu “tuyén dung subt
ddi” nhung céc cong ty chi ap dung quy ché ndy cho
1sd fugmg nhén cong nhit djnh. Mot vai cong ty thi
dura ra ché d vé huu sém “tu nguyén™ cho céc cong
nhén cta he. Tirc 1a lye lugng lao déng trong cdng
ty da c6 sy thay d6i linh hoat chir khdng con “duy
tri 8n djnh® nhu trude. BE giai quyét nhimg khé
khin khi lam viéc v&i cac nhan vién nuée ngoai, cic
cong ty 6n ctia Nhat da bt dau 1am quen phong
céch quan ly “da quéc gia da vin hoa”. Ngay cing
nhiéu céc cdng ty I6n ciia Nhat sir dung cac nha
quan ly ngudi nude ngoai. Toyota da tb chirc hop
dai hoi cb déng & nude ngodi, Toshiba da cai té co
céu t chirc tir ké todn dén quan ly cong nghé trén
pham vi toan thé gidi.

Ngudi ¢6 tur tuéng da vian héa 1a Minoru Mika-
hara, nim 1992, 6ng trg thanh chu tich Tap doan
Mitsubishi cia Nhit tai My. Ong dé bat quan ly
ngudi nude ngodi va cb quan diém phuong Tay rat
15 nét. Rét kho khan khi muén thay adi quan niém
truyen théng sang quan diém da van héa, nhumg do
kinh té Nhat ngay cang toan ciu hoéa, c6 sir dng ho
cua gidi tré nén quan ly da vin héa ngay cang duwge
ma& rdng va hi¢u qua trong cac cong ty Nhit & nude
ngodi, ngay trong nuée Nhat ciing 43 c6 sy thay ddi
nhung khéng bi phuong Ty hoa hoan toan.

Nhimg nam dau thé ky 21, cic cong ty Nhat Bin
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1udn bj canfi tranki gay g&t V& trd nén ‘cbng kénh dx
thét bgi truée cic cong ty My ludn sing tao va nhay
vot. Tuy nhién, ngudi Nhit ciing hoc hoi rét nhanh,
C6 hai didu ma Ngudi Nhit lam t3t hon. Cic cong
ty phwong Tay gidm gi4 thanh bing viéc giam chi
phi nghién ciru, giam quy mé, gidm nhan vién, thi
céc hang cia Nhét lai khéng nhit thiét giam vé quy
md ma tip trung khdng ngimg cii tién. Ho c6 nhimg
chinh séch khuyén khich toan by nhan vién nd Iy
tit kiém giam chi phi trong moi vic, dit vige 16n
hay nhd. Mat khac, cac nha quan 1y bjc trung luén
dwge quan tim va rét ft bj sa thai vi ho thﬁy ring:
cdn b bac trung khdng chi 1a nhing ngudi ké can
quyét dinh sy phat trién cong ty trong tuong lai, ma
con 1 cdu ndi dé trao ddi, gin két hai céch nhin,
chién luge cia quan Iy cao cip va chi tiét cia nhan
vién cp dudi. Mot nét ndi bit nita cita ngudi Nhat

1 kha nang tép hgp trf twé va khuyén khich nhén .

vién rét da dang. Cac céng ty phuong Tay ¢6 wu thé
trong viéc quin ly nhimg loai tri thirc da dugc xdc
dinh cy thé biing van ban va khudn miu (nhing thir
6 thé fax hofic Email dugc) . Nhung ngudi Nhét lai
quan ly t5t hon nhimg tri thirc khdng cu thé, khéng
chinh thirc (tirc 1a nhimg k§ ning khéng c6 trong
séoh vd, ma do nhitng ngudi cdng nhén thu lugm tir
cdng viéc hang ngdy)... Khéng nhimg thé, nhitng ky
niing ndy dugc tip hop khéng phai chi tir hdi nghi,
hdi hop ciia cdc quan chire quén ly ma tir tht ca cac
nhén vién, ngay ci mét sing kién nhd ciia nhimg
nhan vién binh thirmg ciing c6 thé trg thanh lgi the
canh tranh cia ca cong ty.

Cich thirc ngudi Nhat thu hit tef tug cting rét da
dang. Trong cdng ty, nhan vién dugc chia thanh
nhiéu nhém, 1im viéc cing nhau trong théi gian dai,
ngudi ndy hoc hdi ngudi kia qua cong viéc hon la tir
cic khod dio tao chinh qui. Ho két hop hinh thic
giao hru chinh thic va khong chinh thic. Nghia 12
giao luu qua nhilng cudc hdi nghi quy md nhung
cilng két hop véi nhitng hoat déng giai tri thu gian,
tao cho nhén vién tiép xtc, trao ddi véi nhau cing
nhidu cang tét. Ciing udng ruou sau gidy lam viéc,
nhing bta ti¢c cudi tudn duge goi 1A “nommunica-
tion”, (tir ghép gilra tiéng Nhat, “nomu” nghia 13
“uéng" va communication I “giao tiép”) . Holc 13
chirc kiéu “cim trai tu duy”, mét hinh thic hoi théo
trong cac khich san nho & déng qué, trong d6 moi
ngu&i khong chi lAm’viéc nd lyc ma con ciing &n,
uong ruou sake va tdm nuée néng. Cach thirc td
chirc thu hit tap trung trf tué ciing rét cdi mé, Mot
cugc hop ma hang ngan ngudi c6 thé tham dy. Bat
ky khéch hang nio ciing c6 thé goi dién dén dé ggi
y hay phin nin vé sin phim. Moi nhin vién c6 thé

tiép cn 16i tht ca cic théng tin ngoai trir thong tin
bi mfit nhét qua mang may tinh ctia cong ty.

4, Bai hoc tir phong cich quin Iy cia Nhit Bin

Viét Nam va Nhit Ban cé nhimg diém tuong
d8ng va khic bigt. Tuong ddng vé ching tdc miu
da, ¢ vj trf dia Iy gin nhau, cé din s8 v nhidu nét
gidng nhau v& vin héa, thp quéan. Dic diém vé con
ngudi cling c6 nét tuong ddng véi dirc tinh can o,
chju dymg khé khan va tinh thin dén toe. Tuy nhién,
6 sir khic biét v& h§ théng chinh trj, lut phép, h¢
théng chinh séch xfy dumg va tb chirc xa héi... Nude
Nhjt & c6 qua trinh phat trién kinh t& x hoi theo
kinh 6 thj trudng mang nét dic trumg dan tdc va di
truée ching ta hang chuc nam. Viét Nam dang buéc
dau phit trién kinh t thj trromg dinh hudng xa hdi
chit nghia, nén trong quén 1Y kinh té con nhidu khé
khiin bt cdp. C6 thé riit ra nhimg bai hoc tir phong
céch quan ly ciia Nhét Bén dé c6 thé vén dyng trong
giai doan phét trién hi¢n tai va twong lai:

_Trong quan ly ngudi Nhit dd chi trong “vai trd
quyét dinh 14 bdi con ngudi”. Trong timg 16 chirc,
timg linh vyc va todn x3 hdi sy thanh cong hay thét
bai phy thugce bdi y chi nghj lyc, kién thic k§ néing
va hanh vi thdi d¢ cia con ngudi. Xa hi thanh cong
14 do trinh 49 td chirc va tip hop ning lyrc clia moi
ngudi trong xa héi. Nuée Nhat d huy déng duge y
chi nghj lyc nang lyc cda céc thanh vién trong x&
hdi. va didu 86 quyét dinh dén thanh cong cia ho
chtr khéng phai tir nhimg nguén lyc wu dai khic.
Viét Nam c6 nhiéu didu kién dugc thién nhién wu
dii nhung chiing ta chua triét a8 khai théc dwgc,
chinh vi trinh 43 con ngudi va td chirc con ngudi
trong xd hi ciia ta. Viét Nam khdng nhitng khong
khai théc trigt d& ma con dé lang phi rét nhidu nhimg
ngudn lyc dé.

Bal hoe thir hal la tink thin cdu thi va khiém
1én. Khéng tir 4i c4 nhén va dan tjc, ngudi Nhat da
b cng sirc tidn cua di hoc héi kién thrc, ky ning,
kinh nghi¢m v& nhigu Iinh vy, dic, biét 1a phuong
phép quan ly. Ho luén @& cao nhimg y twdng, tri thirc
cla thé gidi, tiép thu, phat tridn va véin dyng véo cdc
t8 chirc clia minh. Ho ludn hoc hoi dé Im cong viée
tbt hom, khdng b ra kiéu céing, théa man véi nhimg
gl ho 8 va c6 thé lam dwgc. Didu d6 gitip ho ngdy
cing pht trién vimg chic. Ngudi Viét ciing c6 tinh
than chu thj thé hién qua sy nd lre hoc thp, tim kiém
va tiép thu cai méi trong nhiéu linh vyre, hoi nhp thé
gidi ngdy cang sdu rhng, nhumg dirc khiém tén thi
Viét Nam cén hoc tp & ho nhidu hon nia,

Thir ba Id két hgp khoa hoc vi thyre tién: Ditu
nay dugc thé hign rat rd trong nghién ciry & mgi linh
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vye, diic bigt 12 Iinh vyrc khoa hoc k§ thuét cao (sin
xuft 3 16, mdy tinh, ty 49ng, hat nhén,...) Tir thye
tién riit ra nhimg kién thérc dé &p dyng vio thuc tién
¢ giam i da chi phi va s¥dung tdi thiéu thdi gian
shn xuét, tiét kigm & moi khéu, moi lic moi noi. Thé
hign sy két hgp chit che giira khoa hoc trén co s&
thye tién. & Viét Nam, khoa hoc va thyc tién con c6
khodng céch kha 1ém. Nhiéu nghién ciru khoa hoc
chra dya trén co s& thyc tién, Iy thuyét con xa roi
thye tién va thyc tién khéng ép dung duoc nhidu
nhimg phét minh ciia khoa hec.

Thik tir ld quin Iy ¢6 sdng tgo link hogt. Ngudi
Nhit thyrc hign v3 4p dung phuong phép quan Iy hoc
héi duge nhung khéng mdy mée, cimg nhic ma c6
swmém déo, séng a0 linh hogt. Ho khang qué cimg
nhic bing ménh I¢nh giao tir chp trén xuéng ma
quyél dinh dya trén y kién 14p thé. Linh hoat trong
quén Iy dugc bidu hién qua méi quan hé giira lanh
dao va cdp duéi hda ddng, thu hit trf tué bing giao
lru, vui choi gidi trf, thodi méi va gn gdi... Didu
ndly & Viét Nam con phai khic phyuc nhidu. Quan h¢
lanh dao, phuong phdp va phong cich lanh dao
mang n@ng tinh ménh 1&nh, thiéu tén trong chp dudi.
Do doan, lam dyng, l¢i dung nhitng so ho cia h
théng fudt phap v quén ly, nén tinh trang tham 6,
them nhiing d4 tré nén phé bién va rit niing né, phic
‘tap, kim h&m sy phét trién kinh té xa hdi nudc ta.

Thi ndm, gifk gin tink thdn dodn két va ban siic
rmyln Ihérlg

Don két din tgc A dic trung ndi bat cia ngudi
Nhat. Quyét djnh dya trén tri tug tip thé, lubn ton
trong va bdo vé nhau du lam viéc & méi tnrdng
thuiin Nhat hay méi trudmg da qudc gia, da dén tic.
Hoat ddng nhém coa ngudi Nhét rat ¢b higu qua,
phét huy duge ning lyc cua timg cé nhan va cia
nhém, Céc thanh vién luén tén trong cc y kién cé
nhan va higp tic chén thanh dé quyét dinh va thyc
hién theo myc tiéu tip thé nén hoat dong nhém
thudmg cé higu qui cao. Néu khéng b tinh thin
dodn két da trédr thanh truyén théng va ddic tnmg thi
ngudi Nhit kho cé thé vugt qua nhimg khé khiin tré
ngai da xdy ra dé trs thinh nuée phat trién hang diu
cda thé gii ngay nay. Ngudi Nhat Ban luén hoc hoi
tiép thu nhitng tri thirc nhan loai nhuog ho vin git
dugc nhimg nét ban sic véin héa truyén théng diic
trumg: tir tri thirc khoa hoc k¥ thugt, quan ly cho dén
cich giao liép, 1& nghi, trang phyc, cir chi thai d
déu duge giit gin theo phong tuc t3p quén ciia dén
t¢c. Trong cong ty, ho vAn trang tri nhimg birc tranh
v8 s Samurai. Khéng phai [& ho ¢d sty cho tinh
thin “ty sat cao c4”, ma ho mudn gido dyc long

NGHIEN U - TRAO Dé’

diing cam, ty trong, trung thanh véi 1& phai va tinh *
ky lujt. Ciing ¢6 nhimg hinh twgng ngudi “thién”,
dé nhic nho mi nhan vién hiy song va lam viée véi
long tric 4n, biét yéu thuong, tha thir cho nhau,
huéng minh vio thé giéi tinh thin va tam linh chir
khdng chi chii trong vio thé gidi vit chit.Hay ndi
céch khéc, ho mudn chuyén tai tir “vén héa chét”
sang “vn hoa sbng” huéng tGi nhimg didu cao ci
trong tim hén con ngudi. Tinh thin doan két la mét
vil khi sic bén cia dan tjc Viét Nam chong gidc
ngoai xdm, nhung lai khéng duge phit huy trong

xfy dung va phat trién dét nudc. Bén sic dan t9c
cfing ¢6 phdn mai mét va phin nio tiép thu ban sic
ngoai lai thiéu chon lgc. Viét Nam cé nhimg hinh
mau con ngudi trong chién dhu, nhimg trong xdy
dyng hién nay Viét Nam chua cé duge hinh méu
ding déin phi hop dé hudng 16i, nhit 12 4 gido dyc
cho thanh nién.

Thir sdu, nghiém tic, ky luft, diém tinh, chdc
chiin

Trong cong viéc ngudi Nhét lubn nghiém tic
tuan th theo nhiing quy djnh 83 dugc x8y dymg va
ban hanh. Danh dy va 16 hixa 14 hai khdi ni¢m Ju6n
dugce ngudi Nhit ton trong. Chp hanh trft ty xa hdi
vi quy dinh trong timg t chirc, timg doanh nghiép
mjt cach nghiém tiic, triét dé, nhét la trong cong
vigc va thoi gian. Ngudi Nhjt vé bé ngoai khdng
nhanh nhen, s6i ndi nhw phong cich cia ngudi
phuong Tay, hdu hét ho thuong 16 ra diém tinh
nhung cong viée ho [am rét chic chin va dam bao.
Ho ciing sfn sang nhan 13i v quyét liét sira chira
nhimg thiéu s6t sai 1im ciia minh ma it quy két trdch
mée ngudri khac. Tra dao 1a mét vi dy vé nét vin héa
dic thy ma ngudi Nhét van ludn duy tri trong chc
cuc giao lwu, véi dn ¥ 12 mong mudn con ngudi ti
mi, tinh té, chju dymg, cam nhan dugc sy tinh lang,
ling dong va thur gidn dé tir d6 t4i sin xudt ning lyc
lam vigc ngdy cang manh mé va chiic chin. Tinh
nghiém tiic, ky ludt trong céc hoat dong coa Viét
Nam di khdng duge phét huy nhu trong thoi ky
chién tranh v dén nay da tro nén lng Iéo thanh théi
quen kho sira chira.

Thir bay, coi trong vai tro cd nhén tién phong.
Ngudi Nhat khong thé thanh cdng trong quan ly va
phat trién kinh té néu khéng c6 nhimg ngudi tién
phong trong nghién ciru nhu Yotaro Kobayashi vﬂ
Kenichi Ohmae, hay nh\mg nha quén ly d cii tién
{ng dung trong san xust thyrc tién nhu Kiichiro Tuy-
oda, Taiichi Ohomo... Ho da danh hét tim huyet vi
chép nhan duang du véi khé khan mao hiém tim
kiém nhimg gié trj méi cho tap thé va xa hoi.
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Thik tim, bai hoc thanl cong co gld iri ritra nét
la ho da hinh thanh nén cdc thé hé ngudn nhén
lirc ¢6 niing lwe va plmm chit dfic trieng wu vigt.
Diéu ching ta thdy r5 nhét 13 y chi va nghj luc ciia
ngudi Nhét qua nhiéuy blcn dong chién tranh, thién
1ai, nhing ngudi Nht vén binh tim dé duong déu
vi khic phuc. Didu dé thé hién hé théng tuyén
truyén, gido dyc, dio tao cia ho & moi cép, trong
mdi tmérng x4 hoi rat chit trong giao duc rén luyén
pham chét y thirc con ngudi dé ho co du'qc nhng
thé hé nguon nhan lyrc c6 ning lyc va pham chét tht
dep, nhit 14 kha nang thu phuc va khuyén khich tri
wé tap thé trong quén ly va xdy dung dat nude cia
ngudi Nhit. Nguoe lai, hé thdng gio duc, dio tao,
tuyén truyén & nudc ta cdn nhidu bat cap, nhét ta
gido duc phé thong. Hé thong gido duc nuée ta chua
chii trong hinh thanh nhan cach, tinh dgc 14p, chu
dong, ty gide, trach nhiém. sang tao trong cufc
song. hoc tép va trong cong viéc, nén chung ta chira
¢ duge doi ngli nhén lyc c6 trinh 4o chét lwrgng cao
va pham chét tt.

Tuy vay. trong quan ly ching ta ciing nhan thiy
mét sd bai hoe cAn rat kinh nghiém & ho. Trude hét,
ho ¢6 tinh bao thid nhit djnh. Vi chi trong giir gin
bén shc truyén théng nén trong quan ly ho thudng

Tai li¢u tham khio:

tiép nhan nhitng cAi méi; thay dbi nhfmg ci lac hdu
6 phén chim chap. Diéu d6 ciing 1am mét di nhung
co hdi vé lang phi trong san xuat vﬂ phﬂ! trién kinh
té. Va ciing chinh vi djic trung (myen lhong din te
ma s hoa nhap véi thé gisi trong méi trudmg da van
héa ho thiéu nhay cam vé hoa déng, gly nén nhimg
mét mét khﬁng nhiig vé& két qua kinh doanh ma can
han ché dén kha nang giao fuu hoa d6ng v6i méi
truémg da vin héa.

5. Két lujn

Nhit Bin da thu dugc nhitmg thanh cong dang
kham phyc trong xdy dung phat trién kinh 6. Didu
ma Viét Nam c6 thé hoc hoi duge & he la y chi tinh
thin, nghi lye, cu thi, khiém nhudng, doan két va
nhiing phim chét diic thit vu viét. Trong hoan canh
kinh té hién nay & Viét Nam, nhimg bai hoc thanh
cong v thit bai ciia ngudi Nhit trong quan ly néi
riéng va xdy dung dét nuéc n6i chung déu rat bd ich
va c6 gia trj. Bai hoc chi cé y nghia néu né duge van
dung trong thyc tidn. Noi di d6i v6i 1am, lam véi §
thire ty gidc va tinh thén trach nhiém nhu phong
cach quan ly cia ngudi Nhat 12 nhing bai hgc lon
cho mbi c4 nhén, nha quan Iy vd moi ngudi ching
ta suy nght nghiém tac va vén dung linh hoat.0

William Edward Deming (198)2. Virot qua khiing hodng, Nha xuét ban Thoi dai, 2012.
Daniel Jones: Daniel Roos (1990); C3 mdy lam thay déi lhégia’i, Nha xuit ban Simon va Schuster, 2007.

Lessons from a Japanese management style
Abstract

I

y has seen p

| growth though it is not endowed with natural resources, and wus
de:lroyed after the World War 11, This is the result of a Jap style of
the continuous improvement and a production method known as “lean production”.

. This article examines

the advantages and limitations of the Jpunese management style and draws the lessons for management in

Vietnam.

* Thong tin tac gia:

based on solidarity, =~

Nguyén Vinh Giang, Tién si, khoa Kinh 16 va Qucn by ngudn nhdn e Truomg Pai hpc Kinh 1é Qudc ddn
Dijnh neong nghién ciru khoa hoc (dp trung ¢ nhimg vén dé chinh sau: th'mg vén dé Iy ludn vé quan Iy
va guan tri con nguv'i Nhimg vin dé xdy (I(mg chién lwge va chinh sich vé con ngui, vé lao d()ng xd hoi;
Nghién cinu cdic vin dé chung vi nhimg viin dé vé nhan hee noi riéng ndy sinh trong thirc tién trong fimg
thoi ky phdt trién ciia xa héi, ciia dét mege.

Cac tgp chi da dding tdi cong trink: Tap chi Kinh Té va Phét trién, Tap chi Khoa hoc va T Qu(fc. Tap chi
Nha Quan ly.
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