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THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI -
LOI iCH POI VOI DOANH NGHIEP

L& Thi Thu Thay*
.

Ly lugn vé thyc tién da chi ra rdng thuc hign trdch nhiém xd hgi co thé giip doanh nghiép
gidm chi phi, ndng cao ndng sudt lao dpng, tao dymg hinh énh trong céng dong, ting gid trj
thuong hidu, ning cao uy tin trong quan hé véi khdch hang, cdc d6i tdc, tao wu thé rong canh
tranh trén thi truong ngl dia va qudc 1é. Trong b6i canh ngéy nay, thirc hién trdch nhigm xa
héi1 1 mot nhigm vu hét sire cdn thiét va mang lai nhiéu lgi ich doi voi doanh nghiép. Bai viét
nay sir dyng phuong phdp phdn tich dinh tinh aé dinh gid thuc trang thiec hién trdach nhi¢gm
xd hji ctia cdc doanh nghiép Viét Nam theo mé hinh Carroll, 1am ré nhimg thich thirc ddi véi
cdc doanh nghiép Viét Nam khi thuc hign trdch nhiém xa hdi, tiv do tdc gia gyi y cdc gidi phdp
co ban dé ndng cao y thitc thirc hign trdch nhigm xa ht ciia doanh nghiép Viét Nam.

Tir khod: Tréch nhigm x4 héi ciia doanh nghiép, phat trién bén vimg, trach nhiém phép ly,
trach nhiém kinh té, trich nhiém dao dirc, trach nhiém t¥ thién,

Trong qué trinh quéc té héa va hi nhip kinh té
quéc té cia ddt nudc, cac doanh nghiép Viét Nam da
khong ngling phat trién, déng gép manh mé vo qué
trinh xdy dung va phét trién dét nuéc. Cing véi sy
phat tridn ciia cic doanh nghiép va nén kinh té,
nhidu vén dé vé méi trudmg va xa hdi ciing da dit ra
nhitng thach thirc déi véi quéc gia. Thyc hién trach
nhi¢m xa hji ctia doanh nghiép da tré thanh mét
trong nhitng ndi dung quan trong va khong thé thiéu
dugc trong hoat djng clua tht ca cic doanh nghiép
trén céc linh vy hoat dong trong nén kinh té. Tai
Viét Nam, trich nhigm xa hoi cia doanh nghiép
khéng con 14 mdt van dé hodn toan méi mé, tuy
nhién, van chua c6 nhiéu doanh nghiép ¥ thite duoc
lgi fch va thm quan trong ciia nd. Thye hién trich
nhi¢m x4 hoi gitp doanh nghiép phat trién bén
ving, néng cao dugc kha ning canh tranh. Véi lgi
ich thiét thuc nhw vdy, khéng chi nhimg doanh
nghiép 16n ma tt ca cic doanh nghigp hoat dong tai
Viét Nam, dé ton tai va phét trién déu phai nhan
thire dy di va thyc hién tt trach nhiém xa hoi.
Trén co s& tap trung 1am rd ndi dung tréch nhiém xa

hi clia doanh nghiép, nhimg lgi ich co ban déi véi
doanh nghiép khi thyuc hién trach nhiém xa hdi, bai
viét s& danh gi4 khai quat tinh hinh thyc hién tréch
nhigm xa hdi cia céc doanh nghiép Viét Nam, tir 46
dua ra cac gidi phap diy manh viéc thyc hién trach
nhig¢m xa héi ciia cac doanh nghiép Viét Nam.

1. N§i dung trdch nhiém xi hdi cia doanh
nghiép

C6 rat nhiéu dinh nghta vé Trach nhigm xa hi
cla doanh nghi¢p (Corporate Social Responsibility
- CRS). Trong s6 d6, Uy ban kinh té thé gidi vé phat
trién bén viing dinh ngha: “Trach nhiém xa hdi cha
doanh nghiép 14 mét cam két kinh doanh nhim cu
xir dgo dic va déng goép cho sy phat trién kinh té
cling véi viée nang cao chat lugng cude séng ciia
ngudi lao déng va gia dinh cita ho ciing nhu chit
lugng cufe sbng ciia chng ddng va xa hoi néi
chung” (Pham Vin Dic (2009). Doanh nghiép
mong mudn phat trién bén virng ludn phai tudn thi
nhing chudn myc vé bao vé méi tnrémg, binh ding
vé gidi, an Lqén lao déng, quyén lgi lao dong, tra
lwong céng bang, dio tao va phél trién nhan vién va
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phit trién cfng déng.

N¢i dung co ban cia trach nhiém xa hdi [& bén
canh nhimg lgi ich phat trién riéng cia timg doanh
nghi¢p phd hop vé&i phap ludt hién hanh thi hoat
ddng ctia doanh nghiép déu phai ghin két vai Igi ich
phét trién chung cia cong ddng xa héi. Trach nhiém
x& hoi cua doanh nghidp phai gin lién véi vin dé
phit trién bén viing - mét yéu cAu khich quan cdp
thiét ¢ tinh toan cdu ciia sy phat tridn hién nay. Khi
canh tranh trén thi trudng ngdy cang gay ght, doanh
nghiép mudn phat trién bén vimg, giif va thu hit
duge khach hing thi bén canh nhimg c6 géng ning
cao hiéu qua hoat dong, kinh doanh cé lgi nhuén thi
ciing phai tudn thu nhimg chudn myc vé bao vé méi
truémg thién nhién, méi trudmg lao dong, vé thyc
hién binh ding gidi, an todn lao dong, dim bao
quyén lgi cia ngudi lao déng, bio dam lgi ich va an
toan cho ngudi tigu ding, déng gép vio sy phat
trién chng déng, tham gia tich cyc vao cac hoat
ddng thyc hién an sinh x& hdi nhu nhén dao, tir
thién...

Noi dung trach nhiém xa hi cua doanh nghiép
thudng duge khai quat theo mé hinh md hinh “kim
ty thap” cua A.Carroll (1999). Theo db, trach nhiém
x# hji ctia doanh nghiép bao gém trach nhiém kinh
té, trach nhi¢m phép ly, trach nhiém dao dic va
trach nhiém tir thién. Day 1a mé hinh vé trach nhiém
x4 hoi ciia doanh nghiép cé tinh toan dién va dugc
st dung rong rai nhét.

1.1, Trich nhiém kinh @

Trach nhiém kinh té thé hién qua nhing nd lyc
ctia doanh nghiép 3¢ 16i da hoa lgi nhugn, néng cao
vi thé canh tranh, gép phan én dinh va phat trién
kinh té dit nuéc. Day 1a didu kién tién quyét bai
doanh nghiép dugc thanh 1ap trude hét 14 vi muc
dich lgi nhuan. La té bao kinh té can ban cia x hoi,
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khi doanh nghiép hoat déng cé higu qua va khong
ngimg phit trién s& giiip cho nén kinh té phat trién,
tao dng lrc phit trién x2 hoi.

1.2. Trach nhi¢gm phdp ly

Tréch nhiém phap 1y 12 mdt phan quan trong cda
méi quan hé gitra doanh nghiép va xi hoi. Doanh
nghiép khi thyc hién hoat d§ng sén xudt kinh doanh,
theo dudi myc tiéu lgi nhugn phai 6 trach nhiém
thuan thi cac quy tic x& héi, dao dirc 33 duge luft
hod vio vin céc van ban lut. Vigc thue hién nhitng
chuin muc tidu chuén co bén thé hién qua quyén v
nghia vy déng thué, san xudt kinh doanh nhirng mit
hang duge cho phép, tudn thi céc qui dinh phap luat
lién quan dén ngudi lao ddng, ngudi tiéu ding, moi
trudmg...

Trach nhiém kinh t& va trach nhiém phép ly 14 hai
bd phén co ban, khong thé thiéu cia trach nhiém xa
hdi.

1.3. Trdch nhiém dao dirc

Dgo dirc 1a nhimg quy tc, gia tr dugc xa héi
chip nhan nhimg chua duge “ma hod” vao vin ban
luat. Bén canh viéc tudn thi phép luat, doanh nghiép
can phai thyrc hién cd cdc cam két ngoai luat. Trach
nhiém dao dirc cva doanh nghiép thé hién qua cdc
goc dg nhu: hoat ddng sén xuét kinh doanh khéng
gy tac hai dén mai trudng, quan tam dén ngudi lao
dong cé vé vit chit va tinh thin, cung cip cic sin
phém khéng gay tdn hai dén ngudi tiéu diing, khong
phén biét d6i xir véi ngudi lao dong, canh tranh lanh
lanh... M6t doanh nghiép thuc hién nhiéu hoat dong
dudi gée d6 dao dirc s cang duge xa hi cong nhan
va dénh gia cao. Trach nhi¢m dao dic 1a tu nguyén
dbi véi doanh nghiép.

1.4. Trach nhiém tir thién

Tir thién 14 nhitng hanh vi ctia doanh nghiép vugt
ra ngoai sir trong doi ctia x& hdi, nhur quyén gbp dng

Hinh 1: M4 hinh “kim ty thdp” trich nhig¢m xa hji cita doanh nghiép ciia Carroll

TU THIEN

PAO BUC
‘ PHAP LY —‘
F KINH TE ‘
Nguén: A.Carroll (1999)
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h$ cho ngudi nghéo, tai trg hge béng, déng gop cho
cic dy 4n cong dong... Doanh nghiép danh mét
phén lgi nhugn cua minh dé tro giip, san sé ganh
ning véi cong ddng. Néu doanh nghiép khéng thye
hién trach nhiém x@ hoi dén mirc d6 nay, doanh
nghiép vin duge coi ta dap img i cac chun myc
ma xa h{i trong doi. Trach nhiém tir thién ditng & vi
tri cao nhét trong trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép, thé hién r3 tm quan trong ciia yéu 8 ndy
trong viéc thyc hién hinh tugng cia mét doanh
nghiép cong dan guong miu trong xa héi.

2. Lyi fch d6i véi doanh nghiép kbi thyc hién
trich nhiém xa hoi

Pé thyc hién trach nhiém xa hdi, doanh nghiép s&
phai ddu tu thém cac ngudn luc nhr tai chinh, con
ngudi, thoi gian, cong nghé... diéu ndy c6 thé lam
ting chi phi, anh huéng dén Igi ich kinh té cia
doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thuc hién 16t trach
nhigm xa hoi s& gitp doanh nghiép dat dén muyc tiéu
phat trién bén vimg.

Trong bdi canh toan ciu héa va héi nhip kinh 1
quédc té hién nay, nguai tiéu ding, chc nha dhu tu,
céc chinh phi hogic tb chirc phi chinh phil ngay cang
quan tim hon dén viée bao vé ngudi lao ddng, bio
vé moi truong va dam bao phic lgi cong ddng.
Nhiéu ddi tac thuong mai, ddu tv & cac quéc gia
cong nghé phit trién da dat yéu cAu vé viéc dam bao
lgi ich ngudi lao dgng, sir dung nguyén liéu va cong
nghé sach khéng gdy tic dong xdu dén moi trudng
nhu mjt digu kién dé thyc hién cac giao dich thuvong
mai va hop tic. Nhimg doanh nghiép khéng thuc
hién trach nhiém x4 héi c6 thé s& khéng con co hdi
tiép cén thi trrdng quéc té.

Thyre hién trach nhiém xa hoi s& gidp doanh
nghiép gidm chi phi va ting nang sudt lao dong, tir
d6 c6 thé giam gia thanh va nang cao nang lyc canh
tranh. Khi doanh nghiép c¢6 co ché luong thugng
hop ly, tao méi trudng lao déng thudn lgi, an toan,
ngudi lao dong duge hudng cic ché do phic lgi
t6t... s& 1 cac yéu (4 gép phén tao dong luc lam
viéc cho nhan vién, ting ndng sult lao dong, gidm ty
1& nhén vién nghi, b viée, do 46 giam chi phi tuyén
dung va 40 tao nhan vién méi, gop phin giam chi
phi san xuit. Nhimg doanh nghiép cé chinh sich
duy tri v béo vé sirc khoe tdt cho ngudi lao déng sé
tao diéu kién dé ho déng gop cdng sirc va tri tug vao
sy phat trién chung ciia doanh nghiép. Ngoai ra khi
doanh nghiép thyc hién trach nhiém véi cong déng

c6 thé tgo ra cong viéc mai, hd trg nguvi din dia
phuong phat trién san xuét, tao ra mot nguén lao
dong tét hon, ngudn cung tmg ré va déng tin cdy
hom vé nh& d6 &n dinh ngudn nguyén ligu, giam chi
phi san xudt,

Thyc hién tréch nhiém xa hgi gop phin ning cao
gid trj thuong hiéu va uy tin ctia céng ty. Mot doanh
nghiép ndi tiéng ciing ddng ngha véi viée xdy dymg
va tgo cho minh mdt thuong higu bén vimg. Ban
ddu, khi méi tham nhap thi trudmg, cic doanh
nghiép déu c6 xu huéng tao dung niém tin, thu hit
khéch hang bing gid ca va chét luong. Ngung dé
duy tri gié tri thuong hiéu thi doanh nghiép phai sir
dung céc bién phap phat trién bén vimg hon. Tréch
nhiém x& hdi co thé gitip doanh nghiép ting gia trj
thuong hiéu va uy tin dang ké. Dén luot n, uy tin
gitip doanh nghi¢p ting doanh thu, hép din cic ddi
tac, nha dau tu va ngudi lao dong.

Trong diéu kién ciia nén kinh té thj trudmg, nhiing
doanh nghiép tra lwrong hop 1y va cong biing, tao cho
nhén vién co hi dao tao, phat trién, dam bao céc
ché 46 phic lgi x& héi, c6 moi trudmg 1am viée sach
s&, an toan s& c6 kha ning thu hiat va gilr duge
ngudn nhén lyc cé chét lugng cao. Thuc hién tdt
trach nhidm x& hdi & géc 4 ndy gop phan thu hit
ngudn lao dong gidi, ¢6 ning lyc. Diy 13 yéu 16 co
tac ddng quyét dinh dén niing sult va chét lugng sin
phém ctia doanh nghiép.

Thuyc hién trach nhiém x3 hdi giip doanh nghiép
120 ra nhirng san pham than thién v&i méi trudng,
néng cao kha ning canh tranh. Véi muc tiéu bao v§
mai trudme, nhidu doanh nghiép da dua ra thi trudng
nhimg san phim lam tir nguyén liéu c6 kha niing
phan hiy nhanh trong diéu kién tr nhién hoac cb
kha néng tai ché sir dung nhiéu lan. Sir dyng cong
nghé san xuit khong gay 6 nhiém moi trudng, c6 hé
théng xir ly chét thai tdt, dua ra odc sin phdm than
thi¢n véi méi trudmg giip doanh nghiép tao ra hinh
anh tét trong cong dbng vé vin d& bao vé moi
trudmg va sirc khoe. Day ciing 14 yéu 16 quan trong
tic dong dén viéc ning cao ning lyc canh tranh coa
doanh nghiép.

Thyc hién tét trach nhiém xa hdi, doanh nghigp
gilip ngudi lao dong c6 viéc lam, n dinh cuge sbng,
g6p phén phit trién dia phuong, tham gia h3 tey
ngudi nghéo... tao diéu kién cho viéc thiét 14p méi
trudng song mé trong d6 khong con 14n tai céc té
nan x3 hgi, khong cé sy ky thj, dim bao cong b'ang
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va phét trién bén vimg. Doanh nghiép thuc hign tbt
vigc bao vé¢ mdi truding, ngoai viéc tuan thi cie quy
djnh cda Chinh phi con trdnh duge nhimg chi phi
khic phu hiu qua hay bdi thuong do kién tung,
tranh chdp ciing 14 mét bién phap dé tiét kiém chi
phi va tao hinh anh 14t trong cong ddng va khach
hang.

Thyc hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
cdn cé nhitng téc ddng tich cyue dén ngudi tliéu ding
va xd hoi. Ngudi tiéu dung 6 co hdi sir dung nhimg
san phim c6 dich vy va chat lugng tét hom, an toin
hon, than thién hon véi méi trudng vi vay chét
lrgng cude séng ngdy cang duoc cai thién hon, Xa
hdi la d6i tugng hwdng loi 13 rét nhit tir hoat déng
thye hién trch nhiém xa hdi coa doanh nghiép.
Doarnh nghiép thyc hién tét trach nhiém ndy s& gép
phﬁn thiic déy phat trién kinh té dja phurong, tao viée
1am, giam thiéu cic vAn nan vé méi trudng, giam
céc 1€ nan xa hi, ting cudng cc hoat dong tir thién,
gidm b6t ganh niing cho xa hdi. Nhu vy, phat trién
bén virng duge dap img trén moi khia canh, xa hi
16t hon, doi séng nhén dén dugce ning cao ca vé vat
chét va tinh thin. N

Tém i, trong bdi canh hoi nhép kinh té quéc té
vi canh tranh ngdy céing gay giit nhur hién nay, thye
hién trach nhiém x@ hoi 14 mét hoat déng quan
trong, khéng thé thiéu trong qué trinh thyc hign hoat
dgng kinh doanh cita cdc doanh nghi¢p Viét Nam.

3. Tinh hinh thyc thién trich nhi¢m x3 hgi
ciia cic doanh oghiép Viét Nam

Trong nhirng nim ghn day, da c6 khéng it doanh
nghiép Viét Nam bén canh viéc phat trién hoat dong
kinh doanh ciing d nd lyc déng gbp nhidu hon cho
sir phat trién chung cta cong déng, x4 hoi. Nhiéu
doanh nghiép 4 thyc hién tét va ngly cang 18t hon
trach nhiém xa hoi ddi véi cong dBng xa hoi. Trach
nhiém xa hji cua doanh nghiép da dén thu hit duge
sir quan tdm cua céc doanh nghiép, cac co quan, don
vj chirc néing lién quan. D& hé trg cho cic doanh
nghiép Viét Nam tham gia hiéu qua véo tién trinh
héi nhap kinh 1é quéc té va phat trién bén vimg,
dbng théi nhdm tuyén truyén, phé bién va diy manh
viéc thyc hién tdt trdch nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép & Viét Nam, tr ndm 2005 dén nay Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam phdi hop vai
céc co quan b nganh nhu By Lao déng — Thuong
binh va X hji, B$ Cong thuong, B Tai nguyén va
Méi trudng, B Ké hoach va Dhu tu da 5 lin 15
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chitc va trao “Giai thuémg Trich nhigm xa hoi’
doanh nghigp” cho hang trim doanh nghiép tai Viét
Nam da thyc hién t8t trich nhiém xa hdi ciia doanh
nghiép trong bdi canh hoi nhip. Ching ta c6 thé
dénh gia khai quét tinh hinh thyc hién trach nhiém
xa hdi cia chc doanh nghiép Viét Nam theo cic yéu
t8 ciia mé hinh “Kim tir thip” cita Carroll nhir dudi
day.

3.1. V& trdch nhiém kinh (¢

Céc doanh nghiép déu nhim dén myc tiéu lgi
nhujn, déu muén ting truéng manh mé vé doanh
thu, thi phén, lgi nhudn. Tuy nhién, doanh nghiép
phai biét két hgp muyc tiéu loi nhufin véi viée cung
cp cho khach hang nhimg san phdm c6 chét hrong
16t, gia cA phai ching. Bén canh muc tiéu loi nhudn
vén cin phai ddm bao sy &n dinh vé kinh té cia
quéc gia. Nhidu doanh nghiép Viét Nam da thuc
hién t8t trach nhiém ndy: vira phat trién hoat dong
kinh doanh vira dam béo lgi fch ctia khach hing va
ngudi tiéu ding. Dién hinh trong vige thyc hién
trach nhiém kinh t€ ciia cac doanh nghiép Viét Nam
la viée tham gia thyc hién chuomg trinh binh &n gia
486 véi cic mit hang thiét yéu trong nhimg nam
qua. Céc doanh nghiép tham gia céc chuong trinh
binh bn gi4 da g6p phan duy tri lugng hang hoa dbi
dao, dam bao kha néing can thiép dé can déi cung
chu, gia ca hop ly, dam bao chit lurgmg vé sinh an
toan thyc pham, gitp han ché dugc hign trgng dau
co, tang gi4 46t bién, gbp phin 8n dinh thi truong.
Nhd vdy, chuong trinh binh én d3 trg thanh mét
trong nhifng cong cu diéu tiét gid m§t cach hiu higu
song song vai viée thyre hién tich cye cude vin dong
“Ngudi Viét Nam uvu tién ding hang Viét Nam”.
Bén canh nhimg doanh nghiép ¢é ¥ thirc vé trich
nhiém kinh té, trén thyc té ciing cb nhidu doanh
nghiép vi muc tiéu lgi nhuin ma quén di trach
nhiém nay. Vi du dién hinh nhAt ta hanh dong cua
hai doanh nghiép cung cip trirng ga tai TP H3 Chi
Minh 1a cong ty CP va Emivest vira 4p dung trong
dau thang 1/2013, Hai doanh nghiép nay hién 1a hai
nha cung cdp tring chit yéu cho hé théng siéu thi
Sai Gon Coop va céc sidu thj khac tai TP Hb Chi
Minh. Dua vao vi thé thj pl\én I6n cia minh, chi
trong mdt tudn 1€, hai céng ty ndy da ting gi4 tring
t6i hon 7.000 ddng/chuc. Hanh dong ting gia bt
hop Iy ndy da gy bat &n thi trudmg, dnh huéng dén
ngudi chin nuéi Vigt Nam (Hoang Viét, 2013).
Hanh dgng ndy da bj céc co quan chirc ning kiém
tra va c6 bign phép can thién dé 6n dinh thj trudng.

84192 thing 6/2013

45

Kinh (&, Pha (rién




HIEN CUU - TRRO DO

3.2, Vé trich nhigm dao dirc

Trach nhiém dao dirc 1a tr nguyén, nhung lai
chinh |3 trung tdm cua trach nhiém xa héi. thé hién
thong qua thai d¢ coa doanh nghiép véi ngudi lao
ddng, khach hang, moi truong... Nhiéu doanh
nghiép Viét Nam, dic biét Ja cac doanh nghi¢p c6
vén dau tr nude ngoai [udn tao co hdi rét lon dé
ngudi lao dong tiép cin véi cong nghé va phong
cach lam viéc hién dai, tao viéc lam 4n dinh va moi
truang 1am vige an toan cho ngudi lao dong Tuy
nhién, trong thoi gian qua, cing con nhiéu doanh
nghiép vi myc tiéu lgi nhudn da quén di trach nhigm
dao dirc, dua ra cac san phém géy hai cho strc khoe
va tinh mang con ngudi. Viéc sir dung thudc bao vé
thire vat, thude tang trong. khang sinh, héa chit
trong chan nudi trdng trot ndng nghiép, thiy hai san
hién nay con kha pho bién. Thuc pham ¢é chira chat
doc hoge duge sir dung chét bao quan, phu gia,
phdm mau cong nghiép c6 hai cho sirc khoe ciing
con luw hanh rat nhiéu trén thi trudmg, cic san pham
hét han sir dung van dugc dua ra tiéu thy, quang cao
cha doanh nghiép sar voi sur that... Nhiéu doanh
nghiép ¢4 vi pham cic quy dinh vé& bio vé mdi
trudng nhu: chira cé bién phap quan ly chat thai
nguy hai, kldng thyc hién dong phi bao vé moi
trurong ddi véi nudc thai, khong thire hién bao cao
giam sat méi truong dinh ky... Mot sé cae co sa.
oht 13 céc co sG san xuat tha cong nghiép chua that
S\r quan tam dén viée trang bi bao h$ lao dong cho
cong nhan tryc liép san xudt, ciing nhu didu kién
lam viée cua cdng nhan chura duge dam bao. Mot 56
luomg 160 doanh nghiép. nhat 1a doanh nghiép vira
vanho khu vyre ngoai nha nude, chua cha y tdi cong
tac dam bao an toan. vé sinh lao dong. cai thién diéu
kién lao dong nén tai nan lao déng con xay ra nhieu,
Theo B¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hi. trong
ndm 2012, ca nude da xay ra 3.060 vy lai nan lao
dong 1am 3.160 nguai bi nan (Lan Phuong, 2012).
Con 56 nay cho thay cong tac dam bao diéu ki¢n lao
déng ciia cac doanh nghiép Viét Nam van chua thyce
su dép éng yéu ciu va con yéu.

3.3. Vé trich nhi¢m phdp Iy

Thye hién trach nhiém phap ly cia doanh nghiép
gin voi viée thye thi nghiém tic cac qui dinh cia
phap ludt hén quan dén hoat dang kinh doanh cia
doanh nghiép. nhat 1a Ia cic vin dé lién quan dén
ngudi lao dong. nghia vu tai chinh, méi trudmg,

Bao cdo tong két nam 2011 danh gia 15 nam thi

hanh B¢ Ludt lao dong cia B§ Lao dong- Thuong
binh va Xa hdi cho thiy 96,6% cic doanh nghi¢p d&
quan tam dén vén dé ky két hop dong lao dong.
Nhidu doanh nghiép thyc hién tét ché do nghi hang
nam. nghi 1&, tét, nghi vé viée riéng hudng nguyén
luong cho ngudi lao dong. Tuy nhién van con tinh
trang nhiéu doanh nghiép (6 chirc lam thém qua sb
gi& quy dinh nhung lai khong tra luong lam thém
gi&r cho ngudi lao ddng. Van dé chap hanh ludt bio
hiém xa héi cia cic doanh nghiép duge thyc hién
16t trong cac doanh nghiép nha nuée. Tuy nhién, ty
1é nguoi lao dong tham gia bao hiém xa hol tai cac
doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc chiém ty 1§
lhap khoang 50%. Tinh trang ng dong, cham dong
bao hiém xa héi va bao hiém y 1é xdy ra & hiu hét
cac dia phuong. Tai Ha Noéi, hét thang 2- 2012, ng
bao hiém da 1én 16i 600 ty déng, DN chi déng bao
hiém cho ngudi lao dong khoang 15%- 40% tong
thu nhap cta ngudi lao dong (Vi Hoa,2012). Diéu
nay anh hudng nghiém trong dén quyén loi nguai
lao dong, nhat Ia trong bdi canh kinh té khing
hoang hién nay, khi rat nhiéu lao déng bj mat viéc
tam. Vé thyc hién phap luat bao vé moi truomg,
cong tac bao vé moi trudmg duge cac doanh nghiép
Iém va cac doanh nghiép co von dau wr nude ngodi
quan tam nhiéu hon. Nhiéu doanh nghiép da trién

khai 4p dung hé théng 1SO 14000, sir dyng cic quy
trinh san xudt khdng tdn hai dén méi trudng, khong
16n hai dén ngudi lao dong va nguoi tiéu dong. Tuy
nhién, bén canh d6 ciing c6 khong it doanh nghiép,
vi myc tiéu lgi nhuan da sin sang dua cht thai chua
qua Xt ly ra méi trudng, gay 6 nhiém nghiém trong.
Vige thye hién nghia vy vé thué 1a mét van dé con
nhidu han ché trong céc doanh nghiép Viét Nam.
Bao cao 6 thang dau ndm 2012 cia Téng cuc Thué
cho thy tinh dén hét thang 5-2012, sb ng thué kho
thu 12 5.150 ti dng (Thy Tha. 2012). Diéu nay cho
(héy cac doanh nghiép Viét Nam van chua thuc sy
c6 y thire hoan thanh trach nhiém déi véi quéc gia

Hién tugng khai gian, gian lgn. trén thué dién ra phd
bién trong cac doanh nghigp. ké ca ca cac doanh
nghiép [én hay doanh nghiép ¢6 vén diu tu nudc
ngoai.

C6 hé thiy, trong viéc thyc hién trach nhiém
phap Iy, nhiéu doanh nghiép Viét Nam vin chira
thyre hién nghiém tic cac qui dinh vé moi trudng, vé
thué lién quan dén nghia vy tai chinh cia doanh
nghiép. Dicu nay gay anh huong fom dén ngan sich
nha nuée, dén sir dn dinh va phét irién bé) viing cla
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quédc gia.

3.4. Vé trich nhigm tic thién

Trach nhiém tir thién la mirc d cao nhét coa viéc
thyc hién trach nhiém xa hgi. G Viét Nam, nhiéu
cong ty, tdp doan ciing da nhan ra sy cAn thiét va
hi€u qua ciia cach quang ba thuong hiéu nay va coi
46 12 mdt hinh thie chia sé trich nhiém cong dbng
cua doanh nghiép. Hoat dong i thién ctia cic doanh
nghiép thudmg thé hién théng qua viéc 1am tir thign
bing tién nhu quyén gop, tang qua, xay nha tinh
nghia . Nhin chung, cong tac tir thi¢n cia cic
doanh nghi¢p Viét Nam da thu hit duoc sir quan
tam cia nhiéu doanh nghi¢p va duge thyre hién
wong déi 181 Dién hinh trong céng tac tir thign c6
thé ké dén cac doanh nghip lom, céc ngan hang, cac
cdng ty da qudc gia & Viét Nam. Trong thoi gian gan
day, Vierte! lién tyc thyc hién cac chuong trinh
mang tinh xa hdi nhu dva Internet mién phi dén
truéng hoc, md ham éch cho tré em nghéo, hé trg
sinh vién, chuong trinh trai tim cho em. Vietinbank
ciing 1a mot doanh nghiép dién hinh vé viée som
thye hién triét ly kinh doanh hi¢n dai: nang cao
trdch nhiém xa hi vai cong ddng. Hang loat cac
chuomg trinh xa hdi nhu “udng nude nhd ngudn™,
“dén on dap nghia”, “Chung tay cham séc nghia
trang liét sy”, “phung dudng ba m¢ Viét Nam anh
hing™, “Nghia tinh Con Dao"... da dugce Vietinbank
duy tri hang nim véi sb tién lén dén trén 100 ty
dong. “Gan xa hdi trong kinh doanh” cimg 1a
phuong cham hoat dong mang tinh lau dai cua
LienVietPostBank. Tir 2008 dén 11/2012,
LienVietPostBank da tich circ dong gop trén 600
trdm ty ddng cho cong ddng va xi hoi théng qua
mdt loat chuong trinh, hoat déng xa hoi nhu Xay
13ng truong hoc, Tai trg Quy vi ngudi ngheo, Xdy
ting trung Am y (¢, Xay dymg ha tang giao thong,...

C6 thé néi, viée thye hign trach nhiém xa héi cia
cac doanh nghiép Viét Nam da ¢ nhimg dau hiéu
kha quan, tuy nhign van chua thyc sy dong bo va
ddy dit. T nhimg pnan tich vé thye trang, ¢6 thé
thdy van con nhimg 16n tai va thach thirc déi vai
doanh nghi¢p trong viéc thnre hign trach nhiém xa
héi.

- Chua c6 s déng b¢ trong nhan thirc thire hién
trich nhiém xa héi cua cac doanh nghiép. Cac
doanh nghiép c6 xu hudng thuc hi¢n 161 tréch nhi¢m
kinh té, trach nhiém tir thién hom a trach nhi¢m dao
dirc va ludt phap. Ngoai ra cac doanh nghi¢p nha
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nuée, doanh nghiép c6 vén dhu tu nudc ngoai,
doanh nghiép Iom thuomg quan tam dén trach nhiém
xi hdi hon la cic doanh nghiép nho hay doanh
nghiép ngoai quéc doanh. Doanh nghiép c6 chiéu
hudng danh déng hoat déng tr thign vdi trach
nhiém xa h$i ciaa doanh nghiép.

- Lanh dao doanh nghiép con chua thdy dugc tam
quan trong va loi ich coa vige thyc hién trach nhiém
xa hoi vi vdy chua chi trong dén nghia vu thyc thi
phap ludt ciing nhur tréch nhiém clia minh ddi voi xa
héi.

- Quan ly nha nudc chua chit ché, chua phan cip
15 rang ché tai va cac khoan phat chua dir manh dan
dén tinh trang doanh nghigp khong thyc hién trach
nhiém dao dirc kinh doanh lam anh hudng dén sirc
khoe, su an toan cla ngudi tiéu ding hay giy 6
nhiém méi trudng & mire do nghiém trong vi myc
tiéu loi nhuan.

- Cac 14 chirc trung gian nhu Hiép hoi nganh
nghé, Hiép hoi nguai tiéu ding chua phat huy vai
tro giam sat hay phan hdi y kién doi véi doanh
nghiép.

- Viéc thyc hién trach nhiém x4 héi cha doanh
nghiép ciing gay ra nhimg khé khan khéng nho cho
c4c doanh nghiép do thiéu ngt|511 vén, nhan lyc va
cong nghé dé thye h:cn cac chudn mye trach nhigm
X hoi, dap {mg nhu ciu ngay cing cao vi yéu ciu
ngay cang nghiém ngét cla thi truong trong nudc va
qubc 1é. Doi khi khé khan veé vén lam cho doanh
nghiép khong cé kha nang thuc hign cac trach
nhiém nhur bao vé méi truong, dao dirc. .. sin sang
vi pham c4c qui dinh lut phap lién quan dé giam
chi phi.

- Trong bbi canh toan cau hoa va hdi nhap quée
1é, néu doanh nghiép khong twan thu trach nhiém xa
hdi ctia doanh nghiép s& khdng thé tiép can dugc voi
thi truéng thé gii. Chang han dbi voi cac nude
cdng nghiép phat trién, van dé bao vé méi truong,
ngucn lao déng dugc quan tam hang dau trong cong
dong va cac quy dinh nhu H¢ ll\cng tiéu chufn
trdch nhiém xa hoi SA 8000, Hé thong quan ly méi
traomg 1SO 14000,... 1a céc yéu ciu bit bude ddi véi
doanh nghiép mudn dua san pham vao thi trudng.

Nhimg rao can va thach thirc lon nhit cho viée
thye hi¢n trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép Viét
Nam dé la van dé vé nhan thirc, vé nguon von va
cong nghé cling nhur hé théng, ludl phap diéu chinh
va co ché kiém soat vige thue hign cac quy dinh
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phép ludt cua doanh nghiép.

4. Giai phép ting cudng thire hi¢n trach nhigm
xd hi cua cdc doanh nghiép Viét Nam

Pé cic doanh nghiép c6 y thirc va thyc hign tot
hon trdch nhiém xa hoi, doi hoi phai c6 céc giai
phép ddng b tir phia Nha nuéc va ca doanh nghiép.
Tir nhitng phan tich & trén, téc gia manh dan dé xuat
mot s6 giai phap chit yéu sau:

4.1. Giai phdp tir phia Nha nudc

- Ting cudmg théng tin, tuyén truyén d& moi
ngudi hiéu ding ban chit cua van dé “Trach nhiém
xa h¢i” nhét 1a trong cc doanh nghiép, cac nha
quan ly, hoach dinh chinh sich vi mé. Cén hoan
thién cdc qui dinh phap luft vé méi trudng, lao
dong... tao thudn loi cho céc doanh nghiép trong
qué trinh trién khai hoat dgng kinh doanh cia minh.

- Cin phai phé bién mét cach réng rai cac kién
thire vA hidu biét vé vin dé trach nhiém x3 hoi trong
cac doanh nghiép, dua cac chuong trinh truyén
thong, gido dyc dao tao vé trach nhiém xa hdi vao
trong hé théng gido duc dio tao dé gido duc ¥ thirc
trac nhiém x4 cho ngudi hoc, nhiing ngudi tiéw ding
hoc chii doanh nghiép trong tuong lai,

Ning cao nhén thirc va ting cudng nang lyc
cho doanh nghiép théng qua cong tac dao tao, hé trg
céc nguén lyc vé vén, cong nghé, kinh nghiém... dé
thee hién trach nhiém x4 hoi. Tao co ché va céc bign
phap khen thuomg thich dang cho nhitng doanh
nghiép thyc hién tét trach nhiém xa héi.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thyc hién
céc quy djnh ctia phap ludt dé cé nhimg bign phap
xir ly kip thdi khi cac doanh nghiép vi pham giap
cho viéc thyc thi phap luat dugc 16t hon, bao dam
mot mbi trudng canh tranh cbng bing giira cac
doanh nghiép.

4.2. Giai phdp tir phia doanh nghiép

- Lanh dgo doanh nghiép cin phai d6i méi tu duy
nhin nhan vé trach nhigm x4 hdi ciia doanh nghiép,
tranh tr twémg coi trach nhiém x& hai don thuan chi
14 viéc thirc hign hoat dong tir thién ma phai nhin
nhén & géc 45 khai quat ca vé vén dé lao dong, kinh
té, moi tredng. Trach nhiém x4 héi phai duge xac
dinh r6 trong sit mang cua doanh nghiép, coi trach
nhi¢m x@ hdi 12 nhiém vy duong nhién khéng thé
thiéu ngay tir khi doanh nghiép méi thanh lap.

- Doanh nghiép phai thyc hién cong tac tuyén
truyén, gido duc dén 14t ca céc thanh vién trong don

vi chir khdng chi dirng lai trong dgi ngd tanh dao,
phii lam sao cho viéc thyc hién trach nhiém x hoi
clia doanh nghiép tr& thanh ddng co bén trong cla
céc doanh nghiép.

- Doanh nghiép ciing cin c6 nhimg dau tir ngudn
lwc cAn thiét v& nhan lyc, tai chinh, cong nghé dé
dam bao thyc hién ddy du cac ndi dung cia trich
nhiém xa hoi. Thye hién cac hoat dong trach nhigm
xa hi 16ng ghép trong céc hoat ddng kinh doanh.
Doanh nghiép c6 thé tim hiéu hoc tap kinh nghiém
13n nhau trong viéc thyre hién trach nhi¢m xa hi cda
minh. .

- Tich cyre cai thién céc hé théng quan 1y dé cé thé
dat dugc cac chimg chi quan ly chit lugng, mdi
trudng, an toan vé sinh lao ddng, an toan thye phém,
san xudt an toan... (ISO 9000, 1SO 14000, SA
8000...) va tham gia gjai thudng “Trach nhiém xa
hoi doanh nghiép” ciia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam td chirc hang nam dé tao tién dé va
dong luc thyc hién trach nhigm xa hoi cia doanh
nghiép minh.

Thuye hién trach nhiém xa héi la yéu cAu tAl yéu
khéch quan ddi véi cdc doanh nghiép Viét Nam
trong qué trinh hai nhap kinh té quéc (é. Phat trién
bén vimg 14 phuong thirc t6i da héa lgi nhuin mét
cach hiéu qua nhét va trach nhiém xa hoi la cong cy
hivu hiéu dé cac doanh nghiép dat duge diéu dob.
Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép git diy khong
chi thé hién & ngay chinh trong ndi bd cac doanh
nghiép nhu viée cham lo cho dai sbng ngudi lao
dong ma con thé hién & sy quan tam toi x hoi, chng
dbng v&i mdi trudmg xung quanh. Thyc hién trich
nhiém xa héi sé giop doanh nghiép dat dugc nhimg
hiéu qua thiét thyc trong san xuét kinh doanh nhy
tang doanh thu, ting niing suét lao dgng. Bén canh
higu qua kinh té, cac doanh nghiép con cing ¢6
dugc uy tin véi khéch hang, tao duge sy gan bo va
hai long cta ngudi Jao déng dbi vai doanh nghiép,
thu hit duge Ivc lugng lao dong c6 chuyén mén
cao. Hién nay, cc doanh nghi¢p Viét Nam da bit
du 1am quen Vi trach nhigm xa h¢i, tuy nhién sy
quan tdm va thyc hién trich nhiéin xa hé vin chua
thye syr dat dugc nhiing két qua can thiét, Cac doanh
nghiép Viét Nam ciing gip nhimg khé khan lién
quan dén nhan (hic, kinh nghiém, vén, cbéng nghé
trong viéc thyre hién tt nhiém vy nay. D& cc doanh
nghiép y thirc hon dén thyc hién trach nhiém voi xd
hoi doi hoi phai c6 cic giai phap ddng b tir phia
nha nudc va doanh nghiép.O
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Abstract:
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