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Tóm tắt: Bên cạnh kiến thức tài chính thì thái độ tài chính và hành vi tài chính là hai 
thành tố tạo nên hiểu biết tài chính cho con người. Để đánh giá thực trạng, nghiên 
cứu đã khảo sát trên mẫu 4.140 sinh viên, bằng cách phát phiếu điều tra online 
ngẫu nhiên tại các trường đại học trên toàn quốc vào năm 2021 với 2 nhóm câu 
hỏi nhằm đánh giá thái độ tài chính và 3 nhóm câu hỏi khác về hành vi tài chính 
của sinh viên Việt Nam. Kết quả từ thống kê mô tả cho thấy, sinh viên Việt Nam 
đã có thái độ và hành vi tài chính khá tốt, thích ứng yêu cầu của cuộc sống hiện 
đại. Tuy nhiên, do kiến thức tài chính của sinh viên Việt Nam còn hạn chế đã ảnh 
hưởng không nhỏ tới thái độ và hành vi tài chính của họ, từ đó cho thấy Việt Nam 
cần có chương trình giáo dục tài chính để cải thiện các vấn đề kiểm soát chi tiêu, 
tiết kiệm, vay nợ và lập kế hoạch tài chính cá nhân cho sinh viên. 
Từ khóa: Giáo dục tài chính, Hành vi tài chính, Thái độ tài chính, Kiến thức tài 
chính, Sinh viên

Enhancing personal financial literacy by improving financial attitudes and financial behavior of 
Vietnamese students
Abstract: In addition to financial knowledge, financial attitudes and financial behaviors are two components 
creating financial knowledge for people- which is one of the important factors contributing to the satisfaction 
about financial decisions throughout life. To assess the situation, the study conducted online questionnaire 
survey with 4,140 students randomly selected from universities across the country in 2021. The questionnair 
comprised of 2 groups of questions on financial attitudes and 3 groups of questions on financial behavior 
of Vietnamese students. The results from descriptive statistics show that Vietnamese students have quite 
good financial attitudes and behaviors, adapting to the requirements of modern life. However, the poor 
financial knowledge of Vietnamese students has significantly affected their financial attitudes and behaviors. 
Therefore, it is neccesary to develop a financial education program in Vietnm in order to improve spending 
control, savings, debt and personal financial planning for students.

Keywords: Financial education, Financial behaviors, Financial attitudes, Financial knowledge, Students
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1.	 Giới thiệu

Theo Nguyễn Thị Hoài Lê (2023), việc 
đánh giá hiểu biết tài chính (HBTC) cá 
nhân hầu hết được các nghiên cứu thống 
nhất gồm ba thành tố chính là: Kiến thức tài 
chính (KTTC), Hành vi tài chính (HVTC) 
và Thái độ tài chính (TĐTC). Số liệu đánh 
giá hiểu biết tài chính của các quốc gia 
được thể hiện qua các cuộc khảo sát toàn 
cầu như Chương trình đánh giá sinh viên 
quốc tế (viết tắt là PISA) của Tổ chức Hợp 
tác và phát triển kinh tế OECD; Khảo sát 
về năng lực tài chính của Ngân hàng Thế 
giới và một số nghiên cứu khác đã đồng 
nhất về quan điểm này. 
Cũng theo Nguyễn Thị Hoài Lê (2023), kết 
quả nghiên cứu cho thấy kiến thức tài chính 
của sinh viên Việt Nam là rất thấp, kể cả 
các sinh viên học khối ngành kinh tế, hay 
chuyên ngành tài chính. Sử dụng kết quả 
của khảo sát đã được thực hiện trong quí II 
năm 2021 bằng phương pháp điều tra bảng 
hỏi online và chọn mẫu ngẫu nhiên, bài 
viết này tập trung vào đo lường và đánh giá 
thái độ tài chính và hành vi tài chính của 
sinh viên Việt Nam. Đây là hai nội dung 
quan trọng để tiếp tục làm rõ thêm hiểu 
biết tài chính của sinh viên Việt Nam trong 
bối cảnh Việt Nam đang thực hiện Chiến 
lược tài chính toàn diện Quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 được phê 

Bảng 1. Khung đánh giá hiểu biết tài chính cho người trưởng thành theo OECD /INFE (2016)

Kiến thức Hành vi Thái độ Nhân tố nhân khẩu học

Lãi đơn & Lãi kép Theo dõi tiền Tiết kiệm và tiêu dùng Tuổi

Lạm phát và giá trị thời 
gian của tiền

Đáp ứng thanh toán cuối 
cùng

Khẩu vị thời gian 
(Hiện tại và tương lai) Giới tính

Rủi ro và Tỷ suất sinh lời Lựa chọn và sử dụng sản 
phẩm

Khẩu vị rủi ro

Trình độ học vấn

Đa dạng hoá rủi ro Lập kế hoạch ngắn và 
dài hạn

Nghề nghiệp

Thu nhập

Nguồn: OECD/INFE, 2016

duyệt theo Quyết định số 149/QĐ-TTg của 
Thủ tướng Chính phủ. Từ đó, tác giả đưa ra 
một số khuyến nghị để cải thiện TĐTC và 
HVTC cho sinh viên, góp phần nâng cao 
hiểu biết tài chính cá nhân cho sinh viên 
Việt Nam, thúc đẩy nhanh chóng xây dựng 
và triển khai chiến lược giáo dục tài chính 
cá nhân trên toàn quốc. 

2.	 Tổng quan nghiên cứu

Tại các cuộc điều tra vào các năm 2016, 
2017, 2018, OECD đã thiết kế các câu hỏi 
để tìm hiểu mức độ hành xử theo những 
cách hiểu biết về tài chính khác nhau của 
các cá nhân. Nội dung đánh giá bao gồm 
nhiều hành vi tài chính như: Lập ngân 
sách; Hỗ trợ khả năng phục hồi tài chính; 
Tiết kiệm tích cực, cân nhắc mua hàng và 
thanh toán hóa đơn đúng hạn, cũng như 
theo dõi các vấn đề tài chính cá nhân; Thực 
hiện các bước nhằm tránh vay nợ để trang 
trải cuộc sống cũng như khả năng phục hồi 
tài chính. Thái độ tài chính được OECD đo 
lường qua thái độ đối với tiền bạc và kế 
hoạch trong tương lai. 
Remund (2010) dựa trên việc tổng hợp các 
nghiên cứu được thực hiện từ năm 2000 đã 
chỉ ra rằng định nghĩa về HBTC được chia 
thành 5 loại, ngoài kiến ​​thức về các khái 
niệm tài chính thì 4 loại còn lại đều tập trung 
cho TĐTC và HVTC, gồm: khả năng giao 
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tiếp về khái niệm tài chính, năng khiếu quản 
lý tài chính cá nhân, kỹ năng trong việc đưa 
ra các quyết định tài chính phù hợp và sự tự 
tin trong việc lập kế hoạch hiệu quả cho các 
nhu cầu tài chính trong tương lai. 
Tương tự như vậy, theo Zait và Bertea 
(2014), khi thảo luận về HBTC, các học giả 
đề cập đến các khía cạnh như kinh nghiệm 
hoạt động tài chính, khả năng hiểu biết và 
sử dụng các khái niệm và công cụ tài chính, 
khả năng đưa ra các quyết định tài chính, 
thái độ về việc sử dụng các công cụ tài 
chính, sự tự tin của con người vào các hoạt 
động tài chính được thực hiện và các hành vi 
tài chính thực tế để nói về TĐTC và HVTC. 
Hai ông cũng đã đề xuất đo lường TĐTC 
và HVTC thông qua việc sử dụng KTTC đã 
có vào thực tế: khả năng sử dụng kiến thức 
để đưa ra các quyết định tài chính cần thiết 
(biến số ‘khả năng tài chính’), sử dụng các 
công cụ tài chính khác nhau (biến số ‘hành 
vi tài chính’) và sự tự tin của con người vào 
những quyết định và hành vi tài chính trước 
đây của họ (biến số ‘sự tự tin về tài chính’). 
Dựa trên các nghiên cứu trong một thập 
niên, Huston (2010) đã chỉ ra có ít nhất 4 
lĩnh vực nội dung riêng biệt được sử dụng 
ở mức độ khác nhau để đo lường HBTC: 
khái niệm cơ bản về tiền (bao gồm giá trị 
thời gian của tiền, sức mua, khái niệm kế 
toán tài chính cá nhân), sự vay mượn (tức là 
đưa các nguồn lực trong tương lai vào hiện 
tại thông qua việc sử dụng thẻ tín dụng, cho 
vay tiêu dùng hoặc thế chấp), đầu tư (tức 
là tiết kiệm tài nguyên hiện tại để sử dụng 
trong tương lai thông qua sử dụng tài khoản 
tiết kiệm, đầu tư vào cổ phiếu, trái phiếu 
hoặc quỹ tương hỗ) và bảo vệ các nguồn 
lực bằng cách thông qua các sản phẩm bảo 
hiểm hoặc các kỹ thuật quản lý rủi ro. 
Nhiều nghiên cứu trên thế giới đã tiến hành 
đánh giá, đo lường TĐTC và HVTC của 
sinh viên. Beal và Delpachitra (2003) đo 
lường qua việc lập kế hoạch (bao gồm hiệu 

quả của việc lập kế hoạch, ghi chép chi 
tiêu, kiểm tra bảng sao kê ngân hàng và tín 
dụng); việc phân tích và quyết định (bao 
gồm thế chấp, tín dụng cố định, thẻ ghi nợ, 
nguồn cấp vốn khẩn cấp, giải quyết vấn 
đề tiền tệ và giá trị hiện tại của dòng thu 
nhập); bảo hiểm (bao gồm vượt mức bảo 
hiểm; rủi ro được bảo hiểm với xe cộ; thời 
hạn bảo hiểm; lợi ích bảo hiểm…). 
Để phù hợp với đối tượng sinh viên Việt 
Nam, nghiên cứu này đo lường TĐTC và 
HVTC trên cơ sở kết hợp Bảng hỏi đo 
lường của OECD (2018) dành cho người 
trưởng thành, nghiên cứu của Lusardi & 
Mitchell (2011) và nghiên cứu của Potrich 
& Viera (2016). Cụ thể đo lường TĐTC: 
Đối với mẫu nghiên cứu là sinh viên đại 
học, nghiên cứu sử dụng kết hợp bảng hỏi 
của OECD và Potrich & Viera (2016) để 
đo lường thái độ chung với các vấn đề tài 
chính (ưa thích tiết kiệm, ưa thích tiêu dùng, 
ưa thích đầu tư) và thái độ với những vấn 
đề cụ thể gồm: kiểm soát thu chi định kỳ; 
vay và trả nợ; lập và tuân thủ kế hoạch tài 
chính. Về HVTC: nghiên cứu đo lường dựa 
trên các câu hỏi của OECD (2015) và có 
sự điều chỉnh theo nghiên cứu của Potrich 
& Viera (2016) để phù hợp với phạm vi 
nghiên cứu là sinh viên đại học bởi đây là 
đối tượng chưa phải đối mặt và trải qua 
các quyết định tài chính cá nhân dài hạn. 
HVTC gồm 3 phần: (i) đánh giá mức độ 
thường xuyên khi thực hiện các hoạt động 
quản lý TCCN; (ii) mục tiêu TCCN trong 
vòng 3- 5 năm và cách thức đạt được mục 
tiêu; (iii) biến cố bất thường và khả năng 
ứng phó với biến cố bất thường.

3.	 Phương pháp nghiên cứu 

Để đánh giá TĐTC và HVTC của sinh viên 
Việt Nam, nghiên cứu đã thiết kế bảng 
hỏi online trên phần mềm kototoolbox và 
gửi đi hầu hết các trường đại học ở Việt 
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Nam. Bảng hỏi cho nội dung về TĐTC 
gồm 2 nhóm câu hỏi với 14 câu hỏi nhỏ, 
các phương án trả lời được chia theo thang 
đo Likert 5 mức. Bảng hỏi cho nội dung 
về HVTC gồm 3 nhóm, nhóm đầu tiên có 
13 câu hỏi nhỏ, các phương án trả lời được 
chia theo thang đo Likert 5 mức, 2 nhóm 
còn lại hỏi về thiết lập tài chính cá nhân và 
hành vi khi thu nhập không đủ chi tiêu có 
24 đáp án cho phép lựa chọn câu trả lời Có/
Không. Các dữ liệu, số liệu sau khi thu thập 
từ bảng hỏi được xử lý bằng phần mềm 
STATA (phiên bản 15). 
Mẫu nghiên cứu (thu về đáp ứng đủ điều 
kiện) là 4.140, được phân bổ trên 5 địa bàn 
chính, trong đó, sinh viên ở các trường đại 
học Hà Nội trả lời với tỷ lệ cao nhất 36,7%, 
tiếp đó là các sinh viên từ các trường đại 
học ở TP Hồ Chí Minh chiếm tỷ lệ gần 
20%, khu vực miền núi phía Bắc và miền 
Trung lần lượt chiếm tỷ lệ là 6,4% và 9,2%, 
còn lại 27,9% SV đến từ các tỉnh thành, 
khu vực khác trong cả nước (Bảng 2). 
Bên cạnh khảo sát, nghiên cứu đã tiến hành 
phỏng vấn sâu 6 sinh viên và phụ huynh 
của họ để tìm hiểu về các ý kiến của phụ 

huynh liên quan đến việc cha mẹ có ảnh 
hưởng như thế nào đến thái độ và hành vi 
tài chính của con cái. Các số liệu thống kê 
từ điều tra được phân tích để đưa ra các kết 
quả và thảo luận dưới đây. 

4.	 Kết quả nghiên cứu

4.1. Thái độ tài chính của sinh viên  

Thái độ đối với tiêu dùng- tiết kiệm- đầu tư 
Bảng 3 thể hiện điểm tổng quan về TĐTC 
của toàn mẫu nghiên cứu cho 4 nội dung 
cho thấy phần lớn sinh viên đều có thái độ 
đúng về tiết kiệm, phòng ngừa rủi ro và ý 
thức được tầm quan trọng của HBTC và 
các hành động để đảm bảo an toàn cho 
tương lai.
Cụ thể, về thái độ đối với tiêu dùng hiện 
tại, điểm trung bình đạt 2,19/5 với mức 
lệch chuẩn là 1,174, cho thấy phần lớn sinh 
viên không đồng ý với việc ưu tiên tiêu 
dùng hiện tại. Đối với ba nội dung còn lại 
là “tiết kiệm cho tương lai”, “phòng ngừa 
rủi ro” và “mong muốn cải thiện HBTC cá 
nhân”, điểm trung bình đều đạt trên mức 3 

Bảng 2. Mô tả đặc điểm mẫu nghiên cứu

Tiêu chí Số lượng Tỷ lệ (%) Tiêu chí Số lượng Tỷ lệ (%)

Giới tính

Nam 867 20,9 

Ngành 
học

Kinh tế 1.347 32,5

Nữ 3.252 78,6 TCNH 648 15,7

Khác* 21 0,5

KHXH&NV 93 2,2

KT&CN 438 10,6

Các ngành khác 1.614 39,0

Khu vực
trường
đại học

Hà Nội 1.518 36,7

Năm 
học

Năm thứ nhất 1.822 44,0

Miền núi phía Bắc 263 6,4 Năm thứ 2 1.169 28,2

Miền Trung 382 9,2 Năm thứ 3 694 16,8

TP. Hồ Chí Minh 824 19,9 Năm thứ 4 436 10,5

Các tỉnh khác 1.153 27,9 Năm thứ 5 17 0,4

* Do số sinh viên chọn giới tính “Khác” chiếm tỉ lệ quá nhỏ nên trong các tính toán tiếp theo sẽ không phân tích
Nguồn: Tổng hợp từ mẫu nghiên cứu
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với biên độ dao động xấp xỉ 1. Với câu hỏi 
"Tôi chi tiêu hết thu nhập để hài lòng ở hiện 
tại, không quan tâm đến tương lai", phần 
lớn sinh viên lựa chọn “hoàn toàn không 
đồng ý” và "không đồng ý". Tỷ lệ sinh viên 
đồng ý và hoàn toàn đồng ý chỉ chiếm chưa 
đến 15% (Hình 1). Kết quả này cũng khá 

tương đồng khi hầu hết sinh 
viên trước nhận định "Ngay 
từ bây giờ, tôi muốn dành 
một phần thu nhập để đầu 
tư, giúp tăng thu nhập trong 
tương lai" đã cho kết quả chỉ 
có khoảng hơn 6% sinh viên 
hoàn toàn không đồng ý và 
không đồng ý , còn lại trên 
70% ủng hộ (Hình 2).
Đối với câu hỏi về dự phòng 
tài chính cho phòng ngừa 

rủi ro, chuẩn bị cho những biến cố xảy ra 
trong tương lai, số lượng câu trả lời hoàn 
toàn đồng ý, đồng ý chiếm tỷ lệ lần lượt 
là 24,83% và 35,27%. Chỉ khoảng trên 8% 
sinh viên được hỏi chọn phương án hoàn 
toàn không đồng ý hoặc không đồng ý, 
31,26% sinh viên chọn phương án trung 

lập (Hình 3). Kết quả này 
phản ánh tâm lý e ngại rủi 
ro của phần đông sinh viên. 
Với đặc điểm mẫu nghiên 
cứu tỉ lệ sinh viên năm thứ 
nhất và thứ 2 chiếm đến 
trên 70% cho thấy sinh viên 
từ sớm đã ý thức được tầm 
quan trọng của việc chuẩn bị 
nguồn tài chính ứng phó với 
những biến cố xảy ra trong 
tương lai. Việc sinh viên 
thế hệ Z thể hiện sự e ngại 
cao với rủi ro có thể đến do 
nhiều nguyên nhân: do họ 
được chứng kiến khá nhiều 
các đợt khó khăn, như cuộc 
khủng hoảng toàn cầu năm 
2008 hay khó khăn tài chính 
do dịch bệnh Covid-19 ở 
thời điểm khảo sát. Bên 
cạnh đó, áp lực của cuộc 
sống hiện đại mà họ phải đối 
mặt dẫn đến tâm lý e ngại và 
xu hướng thận trọng.

Bảng 3. Điểm thái độ tài chính trung bình cho toàn mẫu 
nghiên cứu

Nội dung GTNN GTLN GTTB ĐLC

Thái độ với tiêu dùng 1 5 2,19 1,174

Thái độ với tiết kiệm 1 5 3,94 0,981

Thái độ với phòng ngừa rủi ro 1 5 3,73 0,995

Thái độ với cải thiện HBTC 1 5 4,00 1,011

Chú thích: GTNN: Giá trị nhỏ nhất, GTLN: Giá trị lớn nhất, GTTB: Giá 
trị trung bình, ĐLC: Độ lệch chuẩn
		  Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu

Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu

Hình 2. Thái độ với tiết kiệm

Hình 1. Thái độ với tiêu dùng hiện tại
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Hình 4 cho thấy với câu hỏi “Sau đây tôi sẽ 
dành thêm thời gian để cải thiện hiểu biết 
tài chính cá nhân của mình” thì điểm nhu 
cầu về cải thiện HBTC cá nhân cao, đạt 
mức trung bình 4/5 với khoảng 73% sinh 
viên lựa chọn “đồng ý” và “hoàn toàn đồng 
ý”. Chỉ có khoảng 7% sinh viên không 
có nhu cầu cải thiện HBTC của bản thân. 
Như vậy, phần đông sinh viên đã có thái 
độ đúng đắn về tiêu dùng, tiết kiệm và đầu 
tư, thể hiện tâm thế chuẩn bị nguồn lực tài 
chính cho tương lai.
Bảng 4 cho thấy nhu cầu cải thiện HBTC 
có sự khác biệt theo giới tính, khu vực, 
ngành học và thời gian đào tạo. Nhu cầu 
cải thiện HBTC của nhóm sinh viên nam 
và nữ là ngang bằng nhau, kiểm định về sự 
khác biệt giá trị trung bình của nhu cầu cải 
thiện theo giới tính không cho mức ý nghĩa 

về mặt thống kê. Nhưng tồn 
tại sự khác biệt về nhu cầu 
cải thiện HBTC theo khu 
vực (p-value <1%): Điểm 
nhu cầu cải thiện HBTC ở 
khu vực Tp. Hồ Chí Minh 
là 4,13, Hà Nội là 4,06, đều 
cao hơn mức trung bình của 
toàn mẫu. Khu vực miền 
Trung cho thấy nhu cầu học 
tập cải thiện HBTC thấp 
nhất trong khi đây không 
phải là khu vực có điểm 
KTTC cao nhất. Điều này 
có thể là do áp lực cuộc sống 
nơi đô thị lớn làm cho các 
sinh viên thấy nhu cầu học 
tập của họ cao hơn. Tồn tại 
sự khác biệt về nhu cầu học 
tập theo ngành học (mức 
ý nghĩa thống kê p-value 
<5%). Ngành tài chính- 
ngân hàng có điểm trung 
bình về nhu cầu cải thiện 
HBTC cá nhân cao nhất mặc 

dù đây là nhóm sinh viên có điểm KTTC 
cao nhất. Điều này cho thấy nhu cầu nâng 
cao HBTC có ở mọi chuyên ngành, nhưng 
những sinh viên nào càng có nền tảng về 
tài chính cá nhân càng mong muốn hoàn 
thiện và nâng cao kiến thức, kỹ năng quản 
lý tài chính cá nhân. Điều này có thể do 
việc được đào tạo bài bản, đầy đủ hơn giúp 
sinh viên nhận thức được tầm quan trọng, 
có thái độ đúng đắn với TCCN; từ đó, phát 
sinh mong muốn cao hơn cần tiếp tục cải 
thiện HBTC. 

4.2. Hành vi tài chính của sinh viên 

Thói quen quản lý tài chính cá nhân
Bảng 5 là kết quả thống kê cho 12 mục thuộc 
các câu hỏi về Hành vi tài chính. Các hoạt 
động “so sánh giá khi mua sắm”, “trả các 

Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu

Hình 4. 
Thái độ đối với việc học tập nâng cao hiểu biết tài chính

Hình 3. Thái độ với phòng ngừa rủi ro
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hoá đơn đúng hạn”, “cân nhắc tình hình tài 
chính khi mua sắm”, “tiết kiệm hàng tháng” 
và “thiết lập các mục tiêu tài chính dài hạn” 
có mức độ thực hiện bình quân cao nhất. Do 
phần lớn bị phụ thuộc tài chính vào gia đình 
và phải tự quản lý tài chính cá nhân khi sống 
xa gia đình nên khi mua sắm, sinh viên có 
xu hướng cân nhắc kỹ về giá và tình hình tài 
chính hiện tại. Họ cũng có những thói quen 
quản lý tài chính chủ động như trả đúng hạn 
hoá đơn, tiết kiệm, và xây dựng mục tiêu tài 
chính cá nhân. 
Tuy nhiên, những thói quen kiểm soát chi 
tiêu tiền hàng ngày như “ghi chép và kiểm 
soát”, “Ưa thích sản phẩm tài chính để tiết 
kiệm hơn giữ tiền mặt” “Đã chi tiêu nhiều 
hơn thu nhập” chưa được sinh viên thực 
hiện thường xuyên. Đặc biệt, điểm số trung 
bình cho “quản lý nợ vay” và “dự phòng 
tài chính khẩn cấp” đạt mức thấp nhất, lần 
lượt là 2,44/5 và 2,59/5. Các kết quả trên 
một phần là do sinh viên ít vay nợ, họ cũng 
không mấy quan tâm đến tiết kiệm (có thể 

do có suy nghĩ còn sống phụ thuộc thì chưa 
thể có tiết kiệm) và cũng do họ vẫn có tâm 
lý dựa vào cha mẹ và khi xảy ra những biến 
cố tài chính bất ngờ. 
Cách giáo dục và hành vi của các bậc cha 
mẹ cũng có thể ảnh hưởng đến con cái. 
Nhiều phụ huynh có thói quen bao bọc con 
cái, nên cho dù vẫn mong muốn con tự lập 
nhưng lại sẵn sàng chu cấp toàn bộ tiền 
cho dù hoàn cảnh tài chính gia đình như 
thế nào, kết quả phỏng vấn sâu (PVS) đã 
minh chứng về quan niệm này của cha mẹ. 
Khi được hỏi: Nếu con có khó khăn về tài 
chính, Ông/Bà có sẵn sàng chu cấp vô điều 
kiện không? Câu trả lời là: Tôi sẵn sàng 
chu cấp tiền cho con nếu con gặp khó khăn 
về tài chính, kể cả khi con đã trưởng thành 
và có việc làm, có thu nhập. Giúp đỡ con 
lúc con khó khăn thì không có bố mẹ nào 
từ chối, trừ khi bố mẹ không có tiền (PVS, 
Mẹ, 45 tuổi, Hà Nội, tự đánh giá gia đình 
khá giả). Một phụ huynh khác, 45 tuổi ở 
Thái Nguyên, tự đánh giá thuộc gia đình 

Bảng 4. Nhu cầu cải thiện hiểu biết tài chính cá nhân theo các tiêu chí

Tiêu chí Số lượng 
SV

Giá trị 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn Tiêu chí Số lượng

SV
Giá trị 

trung bình
Độ lệch 
chuẩn

Giới tính Ngành học

Nam 867 4,01 1,045 Kinh tế 1.347 3,95 1,075

Nữ 3.252 4,00 0,999 TCNH 648 4,11 0,983

Khác 21 3,67 1,011 KHXH&NV 93 4,00 0,933

KT&CN 438 4,02 0,970

Khác 1.614 4,01 0,981

Khu vực Năm học

Hà Nội 1.518 4,06 0,981 Năm thứ nhất 1.822 4,04 1,023

Miền núi phía bắc 263 3,90 1,001 Năm thứ hai 1.169 3,94 1,010

Miền Trung 382 3,62 1,292 Năm thứ ba 694 3,97 1,007

TP. Hồ Chí Minh 824 4,13 0,867 Năm thứ tư 436 4,06 0,966

Khác 1.153 3,99 1,011 Năm thứ năm 17 4,06 0,996

Năm thứ sáu 2 3,50 0,707
Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu
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nghèo khi được hỏi: Ông/Bà dự kiến đến 
khi nào sẽ không chu cấp tiền cho con nữa, 
để con tự lập? Câu trả lời là: Khi con đang 
học thì chưa có định hướng gì về việc bao 
giờ không chu cấp tiền cho con nữa. Trừ 
khi con có công ăn việc làm ổn định, lập 
gia đình tử tế. Thậm chí, khi vẫn còn khả 
năng để lo cho con thì gia đình vẫn bao bọc 
và chu cấp cho con. Một ông bố, 58 tuổi, tự 
nhận gia đình ở mức đủ ăn tiêu vẫn câu hỏi 
trước thì trả lời: Khi con ra trường đi làm sẽ 
không chu cấp nữa. Chúng tôi sẽ thông báo 
trước từ sớm cho con được biết. Còn câu 
hỏi sau đã trả lời: Nếu con khó khăn về tài 
chính, chúng tôi sẵn sàng chu cấp cho con 
vô điều kiện. Quan niệm này của cha mẹ có 
thể tác động tới sinh viên về tính ỉ lại, giảm 
sự chủ động về thiết lập các kế hoạch tài 
chính cá nhân, có thể thiếu đi những hành 
vi tài chính đúng đắn. 

Thiết lập các mục tiêu tài chính cá nhân
Về thiết lập các mục tiêu tài chính cá nhân, 
nhìn chung điểm trung bình cho mục tiêu 
tài chính cá nhân còn thấp, chỉ đạt 2,04/7 

với mức biến động lớn lên đến 1,807. Hai 
mục tiêu có tỷ lệ câu trả lời Có cao nhất là 
“chuẩn bị cho kết hôn” và “trả học phí sau 
đại học”. Mục tiêu “mua nhà” đứng ở vị trí 
thứ 3 với 30,5% (Bảng 6). Như vậy, sinh 
viên được khảo sát đã nhận thấy được tầm 
nhìn tài chính cá nhân dài hạn, chuẩn bị cho 
những quyết định tài chính quan trọng của 
đời người. Tỷ lệ nữ giới lựa chọn 3 mục tiêu 
này luôn ở mức trên 75%. Một phần do nữ 
giới chiếm tỷ lệ cao trong mẫu nghiên cứu; 
song kết quả này cũng cho thấy do có tâm 
lý thận trọng nên họ thường có kế hoạch 
trước ngưỡng cửa quan trọng của cuộc đời. 
Đồng thời, những con số này cũng phản ánh 
sự chủ động và mong muốn độc lập về tài 
chính của nữ giới trong hoạch định tài chính 
cá nhân của bản thân, xoá bỏ dần quan niệm 
về vai trò trụ cột của nam giới.
Xét theo tiêu chí khu vực, Bảng 7 cho thấy, 
sinh viên tại các đô thị lớn cũng đặt mục tiêu 
mua nhà, mua xe cao hơn tại các khu vực 
khác. Trong số các sinh viên chọn trả lời có 
mua xe thì 34,3% ở Hà Nội và 21,7% ở Tp. 
HCM, con số này với mục tiêu mua nhà lần 

Bảng 5. Hành vi tài chính cá nhân của toàn mẫu nghiên cứu

Hành vi GTTB ĐLC

So sánh giá khi mua sắm một mặt hàng nào đó 3,81 1,062

Trả các hoá đơn của mình khi đến hạn 3,72 1,161

Đánh giá tình trạng tài chính cá nhân trước khi mua sắm quan trọng 3,66 1,124

Tiết kiệm hàng tháng 3,44 1,219

Thiết lập các mục tiêu tài chính dài hạn 3,28 1,155

So sánh các phương án khác nhau khi mua hàng trả góp 3,25 1,213

Hài lòng với cách kiểm soát chi tiêu hiện tại 3,02 1,162

Ghi chép và kiểm soát chi tiêu cá nhân* 2,97 1,261

Ưa thích sản phẩm tài chính để tiết kiệm hơn giữ tiền mặt 2,83 1,259

Đã chi tiêu nhiều hơn thu nhập (thâm hụt tiền) 2,76 1,232

Có khoản dự phòng tài chính khẩn cấp tối thiểu 2,59 1,323

Biết phải trả bao nhiêu khi vay nợ 2,44 1,347

 * Các chỉ tiêu có giá trị dưới 3 được in nghiêng
Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu



Nâng cao hiểu biết tài chính cá nhân từ việc cải thiện thái độ tài chính và hành vi 
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lượt là 34,8% và 19,9% đều cao hơn ở các 
khu vực khác. Đây cũng là hai quyết định 
tài chính cá nhân quan trọng trong cuộc đời 
mỗi con người. Trong xã hội hiện đại, đây 
cũng là những thước đo vị thế tài chính của 
một cá nhân, nhất là với những người muốn 
ở lại để lập nghiệp tại thành phố lớn. Kết quả 
trên một lần nữa khẳng định áp lực khi sinh 
sống ở các đô thị lớn có tác động rõ rệt lên 
thái độ và hành vi của sinh viên. Xét theo tiêu 
chí ngành học, các sinh viên ngành kinh tế, 
ngành tài chính ngân hàng có mức độ theo 
đuổi mục tiêu mua nhà, mua xe cao hơn hẳn 
ngành khoa học xã hội và nhân văn cũng như 
ngành khoa học và công nghệ (Bảng 7). Điều 
này cũng tiếp tục khẳng định việc được giáo 
dục tốt hơn về tài chính có vai trò quan trọng 
trong hiểu biết tài chính cá nhân. 

Hành động khi xảy ra các biến cố tài chính 
cá nhân

Câu hỏi về những hành động ứng phó với 
biến cố tài chính cho điểm trung bình là 
10,17/17 (độ lệch chuẩn 3,495). Có 6 lựa 
chọn với điểm số trung bình và độ lệch 
chuẩn lần lượt được cho thấy trong Bảng 
8: khi phải đối mặt với những biến cố tài 
chính, phần lớn sinh viên chọn lựa giải 
pháp đi vay để bù đắp. Các hình thức vay 
truyền thống (vay gia đình, bạn bè, cầm 
đồ, tín dụng không chính thức) và các hình 
thức vay mới (vay từ các tổ chức tín dụng, 
tín dụng không chính thức, vay qua SMS 
hoặc trực tuyến). Đây có thể do đặc thù vốn 
xã hội của sinh viên còn thấp, lại chưa có 
nguồn thu nhập bền vững, hoặc do khoản 
tài chính dự phòng không nhiều, chưa biết 
nhiều về các cách thức ứng phó khác nên 

Bảng 6. Thiết lập các mục tiêu tài chính cá 
nhân

Mục tiêu Lựa chọn Số lượng 
sinh viên

Tỷ lệ (%)

Trả học phí học 
đại học

Có 1.095 26,4

Không 3.045 73,6

Trả học phí học 
sau đại học

Có 1.868 45,1

Không 2.272 54,9
Trả học phí 
kỹ năng nghề 
nghiệp

Có 591 14,3

Không 3.549 85,7

Hoàn trả các 
khoản nợ

Có 883 21,3

Không 3.257 78,7

Mua xe
Có 939 22,7

Không 3.201 77,3

Mua nhà
Có 1.264 30,5

Không 2.876 69,5

Chuẩn bị cho kết 
hôn

Có 1.790 56,8

Không 2350 43,2
Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu

Bảng 7. Mục tiêu tài chính cá nhân theo các 
tiêu chí

Tiêu chí Mua xe Mua nhà
Số lượng 
sinh viên 

Tỉ lệ 
(%)

Số lượng 
sinh viên

Tỉ lệ
(%)

Giới tính

Nam 204 21,7 253 20,0

Nữ 733 78,0 1.000 79,1

Khác* 2 0,3 11 0,9

Khu vực

Hà Nội 322 34,3 440 34,8

Miền núi 
phía Bắc 48 5,1 78 6,2

Miền Trung 83 8,8 124 9,8

TP. Hồ Chí 
Minh 204 21,7 252 19,9

Khác 282 30,1 370 29,3

Ngành học

Kinh tế 283 30,1 401 31,7

TCNH 131 14 180 14,2

KHXH&NV 28 3,0 38 3,1

KT&CN 121 12,9 137 10,8

Khác 376 40,0 508 40,2
Nguồn: Tổng hợp từ mẫu nghiên cứu
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việc nghĩ đến phương án sử dụng nguồn tài 
chính hiện tại và nguồn tài chính bổ sung 
xếp cuối cùng ở mức chỉ đạt lần lượt là 
1,29 điểm và 1,00 điểm.

4.3. Mối tương quan giữa Kiến thức- Thái 
độ- Hành vi tài chính 

Mối tương quan giữa Kiến thức, Thái độ, 
Hành vi tài chính được thể hiện tại Bảng 

7. Sáu biến trong Bảng 9 lần lượt là “Kiến 
thức” được đo lường bằng tổng điểm KTTC 
của mỗi sinh viên; “Thái độ” được đo lường 
bằng điểm phân tích nhân tố cho ba chiều 
cạnh thuộc câu hỏi đo lường Thái độ tài 
chính (bỏ nhân tố về tiêu dùng hiện tại); 
“Lập kế hoạch & Tiết kiệm” và “Chi tiêu” 
lần lượt là hai nhân tố có được từ phân tích 
nhân tố cho 12 hành vi tài chính; “Mục tiêu 
tài chính” là tổng điểm mục tiêu thuộc câu 

Bảng 8. Sự lựa chọn khi ứng phó với những biến cố tài chính
Sử dụng các khoản 

vay truyền thống
Sử dụng các hình 

thức vay mới
Trì hoãn 

trả nợ
Vay hạn mức 

tín dụng
Sử dụng nguồn 

tài chính hiện tại
Sử dụng nguồn 

tài chính bổ sung

GTTB 2,43 2,38 1,60 1,48 1,29 1,00

ĐLC 1,068 0,956 0,653 0,734 0,808 0,792
Nguồn: Tính toán từ mẫu nghiên cứu

Bảng 9. Tương quan Kiến thức- Hành vi- Thái độ tài chính
Kiến thức Thái độ Lập kế hoạch & 

Tiết kiệm
Chi tiêu Mục tiêu 

tài chính
Ứng phó 
biến cố

Kiến thức

Pearson Correlation 1 .199** .239** -.188** -.045** .003

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .866

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

Thái độ

Pearson Correlation .199** 1 .477** .112** -.083** -.011

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .465

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

Lập kế 
hoạch & 
Tiết kiệm

Pearson Correlation .239** .477** 1 .104** -.089** -.024

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .126

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

Chi tiêu

Pearson Correlation -.188** .112** .104** 1 -.130** -.091**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

Mục tiêu 
tài chính

Pearson Correlation -.045** -.083** -.089** -.130** 1 .515**

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

Ứng phó 
biến cố

Pearson Correlation .003 -.011 -.024 -.091** .515** 1

Sig. (2-tailed) .866 .465 .126 .000 .000

N 4140 4140 4140 4140 4140 4140

** Có ý nghĩa thống kê ở mức 1%
Nguồn: Kết quả phân tích từ mẫu nghiên cứu
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hỏi về thiết lập mục tiêu tài chính cá nhân; 
“Ứng phó biến cố” là tổng điểm ứng phó với 
các biến cố tài chính thuộc câu hỏi về hành 
động ứng phó với biến cố tài chính.
Kết quả tính toán cho thấy KTTC có tương 
quan thuận chiều, có ý nghĩa thống kê 
(p-value <1%) với TĐTC, sinh viên có 
KTTC càng cao càng có thái độ đúng đắn 
với tiết kiệm và đầu tư, đồng thời rất thận 
trọng trong chi tiêu và có kế hoạch tiết 
kiệm trong dài hạn. KTTC có tương quan 
ngược chiều với điểm thiết lập các mục tiêu 
tài chính (mức ý nghĩa thống kê p-value 
<1%); không có tương quan với hành động 
ứng phó trước các biến cố tài chính. Như 
vậy cho thấy, KTTC vững vàng giúp sinh 
viên xác định được mục tiêu tài chính trọng 
tâm, chủ động lập kế hoạch tiết kiệm và 
đầu tư trong dài hạn.
TĐTC có tương quan thuận chiều, có 
ý nghĩa thống kê với HVTC, song hệ số 
tương quan với hành vi “Lập kế hoạch 
& Tiết kiệm” cao hơn nhiều so với hành 
vi liên quan đến chi tiêu. Như vậy những 
sinh viên có điểm TĐTC cao có thói quen 
quản lý tài chính cá nhân tốt, chủ động xác 
định mục tiêu tài chính trọng tâm và lập kế 
hoạch tiết kiệm để đạt được mục tiêu này. 
Bảng 9 cho thấy HVTC có mối quan hệ có 
ý nghĩa thống kê giữa TĐTC và các hành 
động ứng phó với biến cố tài chính.
Đối với việc lập kế hoạch, sinh viên có 
điểm KTTC thấp có chiều hướng mong 
muốn khá nhiều mục tiêu tài chính, họ 
cũng có xu hướng sử dụng nhiều giải pháp 
ứng phó với các biến cố tài chính. HVTC 
liên quan đến chi tiêu có tương quan ngược 
chiều với mục tiêu tài chính và ứng phó với 
biến cố tài chính. 

5.	 Kết luận và khuyến nghị 

Như vậy, kết quả dựa trên mẫu nghiên cứu 
cho thấy:

Về thái độ, sinh viên nào có thái độ chú 
trọng tìm hiểu về tài chính thì sẽ có tác 
động tích cực đến mức độ HBTC của họ, 
cho dù là ở mức độ HBTC ở mức cơ bản 
hay nâng cao. Khuyến nghị được đưa ra là 
cần tiếp tục thúc đẩy để mọi sinh viên đều 
có thể cải thiện tốt các TĐTC. Tuy nhiên, 
việc sinh viên càng kém HBTC lại càng ít 
nhu cầu học tập để nâng cao HBTC cho 
chính mình cũng khẳng định không chỉ 
cần cải thiện thái độ mà còn cần nâng cao 
KTTC. Việc có nhận thức tốt hơn đặt ra 
yêu cầu phải sớm được giáo dục tài chính 
cho sinh viên Việt Nam. 
Về hành vi, với giả thuyết nghiên cứu rằng, 
những sinh viên chú trọng lập kế hoạch tài 
chính dài hạn là những sinh viên lo lắng 
đến tương lai thì HBTC của họ sẽ cao hơn, 
nhưng kết quả từ phân tích mô hình lại cho 
thấy tác động ngược lại. Kết quả này được 
nhận định do sự linh hoạt và đa dạng trong 
hành vi tài chính song bản chất là sinh viên 
chưa xác định được mục tiêu tài chính trọng 
tâm, việc phân tán các nguồn lực cho quá 
nhiều mục tiêu tài chính cùng lúc sẽ khó 
thiết lập các biện pháp giảm thiểu rủi ro. 
Bên cạnh đó, các điểm yếu về ứng phó với 
các biến cố tài chính cũng cho thấy không 
chỉ sinh viên mà cả cha mẹ họ cũng cần có 
hiểu biết tốt hơn về tài chính để có cách 
giáo dục con cái phù hợp. Điều này đặt ra 
vấn đề sinh viên Việt Nam đang cần được 
cải thiện cả kiến thức thái độ và hành vi tài 
chính, các chương trình giáo dục tài chính 
(GDTC) cần phải thiết kế để triển khai có 
hệ thống và bài bản. 
Các quốc gia trên thế giới ngày càng quan 
tâm đến mức độ HBTC của người dân. 
Điều này đặc biệt xuất phát từ nhiều lí do: 
việc cải thiện mức độ toàn diện tài chính 
của người dân; tầng lớp trung lưu gia tăng 
ở các nền kinh tế mới nổi; sự phát triển 
theo diện rộng của thị trường tài chính góp 
phần thu hẹp hệ thống hỗ trợ công và tư; 
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và thay đổi hồ sơ nhân khẩu học bao gồm 
cả sự già hóa dân số. Trong điều kiện đó 
GDTC là một thuật ngữ được sử dụng trên 
khắp thế giới để chỉ các phương pháp khác 
nhau được sử dụng để nâng cao HBTC cá 
nhân với mục đích giúp mọi người có khả 
năng đưa ra quyết định sáng suốt hơn về 
tài chính của họ trong suốt cuộc đời. Chiến 
lược GDTC quốc gia đã được nhiều nước 
phát triển cũng như đang phát triển thực 
hiện nhằm tăng cường sức khoẻ tài chính 
và cải thiện sự hài lòng tài chính cá nhân. 
Việc xây dựng chiến lược tài chính với 
những mục tiêu ngắn hạn và dài hạn cần 
được đặt ra cụ thể để hướng tới việc nâng 
cao hiểu biết, cải thiện kỹ năng tài chính 
cho người dân nói chung và cho thế hệ trẻ 
Việt Nam trong đó có sinh viên nói riêng. 
Để đạt mục tiêu đó cần sớm xây dựng một 
chiến lược GDTC trên toàn quốc, cụ thể hoá 
chiến lược bằng các chương trình GDTC 
cụ thể và rộng khắp, đảm bảo mọi đối 
tượng đều được hưởng lợi. Cần chú trọng 
xây dựng chương trình GDTC toàn diện 
cho các lứa tuổi khác nhau, từ bậc tiểu học 
đến khi con người đã trưởng thành trong 
đó đặc biệt chú trọng giáo dục cho một số 
nhóm dân số cụ thể như cho nhóm yếu thế 
để họ có thể tự thu xếp tốt các nghĩa vụ tài 
chính và vẫn có tiết kiệm. Đối với nhóm 
thanh niên mà nòng cốt là sinh viên, ngoài 
giúp họ có HBTC để tránh các sai lầm tài 
chính rất dễ xảy đến trong những bước đầu 
đời, trong quá trình giáo dục còn phát hiện 
những nhóm có năng lực vượt trội hơn các 
nhóm khác để bồi dưỡng, phát triển. Việc 
xác định đối tượng mục tiêu ưu tiên cũng 
hữu ích để tối đa hóa tác động tích cực từ 
các nguồn lực có hạn, đồng thời, cho phép 
xây dựng chương trình chuyên môn và kiến ​​
thức phù hợp với từng nhóm mục tiêu cụ 
thể. Cần xác định GDTC cá nhân trong 
trường đại học đóng vai trò then chốt để 
trang bị KTTC đồng bộ với việc cải thiện 

TĐTC và HVTC cho các sinh viên, do đó, 
sẽ (1) thiết kế nhiều loại chương trình, cách 
thức GDTC khác nhau để lồng ghép một 
cách phù hợp với từng đối tượng và từng 
sở thích trang bị kiến thức của sinh viên; 
(2) coi việc được GDTC là một khối kiến 
thức trong trường đại học để sinh viên đạt 
đủ tiêu chuẩn nghề nghiệp khi ra trường. 
Các nguyên tắc Hình 5 được đề xuất để xây 
dựng chương trình GDTC cá nhân cho sinh 
viên Việt Nam.
Như vậy, để hướng đến một nền tài chính 
ổn định và một nền kinh tế phát triển bền 
vững, nâng cao HBTC là một yêu cầu cấp 
thiết với mọi quốc gia trong đó có Việt 
Nam. Với những hạn chế còn tồn tại về 
HBTC của người dân nói chung và sinh 
viên nói riêng, Chính phủ Việt Nam cần 
xây dựng và triển khai chương trình GDTC 
quốc gia, đặc biệt trong bối cảnh chuyển 
đổi số nền kinh tế và số hoá ngành dịch vụ 
tài chính. ■

Nguồn: Nguyễn Thị Hoài Lê, Trần Thanh Thu (2021)

Hình 5. Các nguyên tắc xây dựng chương 
trình giáo dục tài chính cá nhân
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