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Tém tat: Nghién clru nay nham giai thich hanh vi chuyén déi s dung phuong
tién van chuyén xanh cua giao hang chang cudi trong thuong mai dién tu tai
Viét Nam. M6 hinh nghién ctu duoc dé xuat dua trén gid tri cam nhén vé
phuong tién van chuyén xanh va méi quan tdm méi trudng. Nghién ctu thu
thap d liéu tir 343 ngudi dang sur dung phuong tién van chuyén chay bang
xdng cua giao hang chang cudi tir thang 04/2023- 06/2023; va mé hinh céu
trdc tuyén tinh duoc ap dung dé ki€ém dinh cdc gia thuyét. Két qua cho thay gia
tri cam xuc, gia tri chirc nang, va gia tri xa héi anh hudng tich cuc dén méi quan
tdm méi truong va thai do chuyén doi sur dung phuong tién van chuyén xanh
cua giao hang chéng cudi. Va gia tri tri thtrc anh hudng dén méi quan tdm moi
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truong, trong khi yéu t6 nay chura cé két ludn vé anh huong dén thai dé chuyén
doéi. béng thoi, moéi quan tdm moi truong va thai do la cac tac nhadn quan trong
cua y dinh chuyén déi st dung cua ngudi dung. Cudi cung, ham y ly thuyét va
ham y quan trj duoc thao ludn nham ho tro nha san xuédt va nha cung cap dich
vu logistics théng qua chién dich truyén théng dé tang cuong chuyén doi st
dung phuong tién van chuyén xanh cua giao hang chang cudi tai Viét Nam.

Tir khoa: Giao hang chang cudi, Phuong tién van chuyén xanh, Y dinh chuyén

dai, Viét Nam

1. Giéi thi¢u

Thuong mai dién tr Viét Nam dang ting
tru’orng manh va tic dong rat 1on dén van
chuyén va phan phdi hang hoéa. Khi khach
hang mua sam truc tuyen san pham duoc
giao nhan tryc tiép dén ho, thay vi ho truc
tiép nhan tir cac ctra hang truyén théng. Su
thay d6i nay da thuc day giao hang ching
cuoi (GHCC). GHCC trong logistics la
phan cubi cung cua qua trinh g1ao hang
N6 lién quan dén cac hoat dong can thiét
cho qué trinh phan phdi (chu yeu doanh
nghi¢p va nguoi tiéu dung) tir diém truyen
tai (trung chuyen) cuoi cung dén diém
g1a0 hang cudi cting trong chudi phan phbi
(diém dich cua hang hoa). Tai Viét Nam,
GHCC chu yéu str dung cac phuong tién
van chuyén truyén théng (PTVCTT) chay
bang xing nhu xe may va xe tai. Doanh
s6 ban hang xe may dat 588.926 xe trong
Quy 2 nam 2023, theo Hiép hoi cac nha san
xuit xe may Viét Nam (VAMM, 2023) va
doanh s6 ban hang xe 6 to dat 22.540 xe
trong thang 8 nam 2023, theo Hiép hoi san
xudt 6 to Viét Nam (VAMA, 2023). Viéc
su dung PTVCTT cua GHCC chua thyc sy
hiéu qua ddi v6i doanh nghiép logistics vi
phat sinh chi phi do that bai trong lan giao
hang dau tién. Ddng thoi, ho ciing gap phai
mot s& vAn dé nhu chi phi giao hang cao, d6
chinh xéc va tinh minh bach cua viéc giao
hang, co s ha tang kém, dic diém hang
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hoa. Va viéc sir dung nay 13 mot trong sb
nguyén nhan tac dong x4u dén moi truong
thong qua lugng khi thai ting. Dong thoi,
khi khach hang nhan thirc dugc st dung
PTVCTT khong than thién moéi truong, ho
¢6 xu hudng thay doi va lya chon phuong
tién van chuyén xanh (PTVCX). PTVCX
la phuong tién than thién mdi trudong, co
kha ning giam thiéu cic van dé lién quan
dén méi truong (Liu va Cirillo, 2018). Viée
sir dung PTVCX chay bang dién, ty 1ai hay
may bay khong nguoi 1ai gidm strc lao dong
ctia con ngudi, gia ting hiéu sudt va cai
thién téc dd, tinh linh hoat, pham vi giao
hang hoa dén cac dia diém tir xa tro nén dé
dang. Vi vay, viéc phét triéen PTVCX thay
thé cho PTVCTT ctia GHCC 14 can thiét va
c6 xu hudng tang trudng trong tuong lai.

Hién nay, PTVCX dang thu hut mdi quan
tAm cua nha nghién ciru trén thé gidi va
Viét Nam. Caggiani va cong su (2021) da
xem xét xe dién 1a cac giai phap thuc day
logistics xanh cua GHCC. Mangano va
Zenezini (2019) chi ra vi¢c st dung dich
vu GHCC trong thuong mai dién tir cia cac
nha ban 1¢ dia phuong phu thudc vao cac
thudc tinh cua dich vu nay bao gom chi phi,
tinh kip thoi, tinh linh hoat, tinh thuan tién,
va tinh bén vimg. Trong khi cac nghién ciru
tai Viét Nam phan tich tinh hinh st dung
dich vu GHCC trong thuong mai di¢n tir
d6i v6i cac san pham cu thé (Tran Thi Anh
Hong va cong su, 2022). Mot s6 khac tap
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trung kham phéd hanh vi cua khach hang
nhu nghién ctu cua Caggiani va cong sy
(2021). Nhin chung, cac nghién clru nay
chua tap trung vao dic tinh va hanh vi
su dung PTVC, dic bi¢t 1a PTVCX cua
GHCC, nhu nhan manh cua Nguyén Thi
Binh va Trmh Thi Thu Huong (2021). Day
1a khoang trong nghlen ctru lién quan dén
hanh vi sir dung d6i véi PTVCX nay tai
Viét Nam.

Trong bdi canh d6, muc tiéu cua bai viét
1a giai thich hanh vi chuyén d6i st dung
PTDCX cua GHCC. Bai viét mo rong ly
thuyét gi tri tiéu dung (TCV) v6i moi quan
tAm moi truong dé phan tlch y dinh chuyén
d6i PTVCX. Qua d6, mot s6 dong gop cua
nghién cou: Thu nhat la phat trién mot
khung nghién ctru vé y dinh chuyén doi sir
dung PTVCX tir goc do gia tri cam nhan va
mdi quan tAm méi trudng; Thir hai 1a mbi
quan tim méi trudng duoc bd sung vao ly
thuyét TCV dé giai thich hanh vi chuyén doi
PTVCX; Thir ba 1a rut ra cac ham y quan
tr1 d6i v6i nha san xuit (NSX) va nha cung
cap dich vu (NCCDV) logistics dé khuyén
khich chuyen d6i PTVCX tai Viét Nam.
Bén canh phén gidi thieu ndi dung chinh
bai viét bao gom (2) tong quan nghién ciru
va mo hinh dé xuat, (3) phuong phap nghién
ctru, (4) két qua nghién ctru, (5) thao luan
va ham ¥, va (6) két luan va huéng nghién
ctru tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru va moé hinh deé
xuat

2.1. Y dinh chuyén déi siv dung phwong
tiéen vdn chuyén xanh cua giao hang
chdng cuoi

Y dinh 14 kha ning cua ca nhan dé thyc
hién hanh vi trong thoi gian té1 (Davis,
1989). Y dinh chuyén d6i sir dung PTVCX
ctia GHCC 14 kha nang ca nhén sé thay d6i

hanh vi tir sir dung PTVCTT bang nhién
lidu xang sang PTVCX. Muc dich cua
chuyén d6i nhim tao dyng hanh vi tiéu
ding bén vimg. Mot mit, y dinh chuyén
d6i da dugc dé cap trong cac bdi canh sir
dung nén tang thwong mai xi hoi (Wang
va cong su, 2023), lga chon thuong hiu
dién thoai thong minh (Wong va cong su,
2019). Mt khac, y dinh chuyén déi tiéu
dung xanh da dugc xem xét bdi cac nghién
cliru vé& mua sdm xanh (Parker va cong su,
2023; Suki va cong sy, 2022) va san phdm
nhu thoi trang dung lai (Koay va cong su,
2022), do gia dung (Waris va Hameed,
2020), thoi trang tuan hoan (Kim va cong
su, 2021). Va ¥ dinh chuyén doi sir dung
PTVCX chua d& cap cua GHCC (Caggiani
va cong sy, 2021). Vi vay, nghién ctru vé
hanh vi nay cia GHCC cua thuong mai
dién tir 1 can thiét.

2.2. Ly thuyét gid tri tiéu diing

Ly thuyét gia trj tiéu ding duoc dé xuat boi
Sheth va cong su (1991) nham giai thich
hanh vi st dung san phém/dich vu dua trén
gia tri cdm nhan cua nguoi dung. Gia tri cam
nhan 13 nhin nhan va danh gia céac lgi ich
ctia san pham/dich vu ma nguoi ding c6 thé
nhan dugc. Theo TCV, nguodi dung danh gia
dya trén nam khia canh: gia tri cam xtic (Vé
cam giac va phan ung), gia tri chuc nang
(vé tién ich va hiéu qua vat 1y), gia tri xa
hoi (vé hinh anh ca nhén), gié trj tri thire (vé
thong tin, trai nghi¢ém va to mo), va gia tri
didu kién (vé bi canh va tinh hinh cu thé).
Cac nghién ctru gan day da xem xét TCV
d6i v6i thyc phim xanh (Parker va cong
su, 2023), san pham than thién moi truong
(Nekmahmud va cong sy, 2022), thoi trang
dung lai (Koay va cong su, 2022), va thoi
trang tudn hoan (Kim va cong su, 2021).
Ngoai ra, TCV dugc nghién cuu dbi voi cac
san pham/dich vu va bdi canh khic nhau
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(Koay va cong su, 2022). Dién hinh, Wong
va cong su (2019) xem xét TCV dé kham
phé hanh vi chuyén ddi san phim dién thoai
thong minh thong qua vai tro cta gia tri chuc
nang, cam xuc, xa hoi, va tri thuc. Parker va
cong sy (2023) xem xét gia tri cam xuc va
xa hoi két hop rn01 quan tim moi trudong dé
giai thich mua sam thuc pham xanh. Gia tri
diéu kién va mbi quan tim moi truong dong
vai trd thuc day mua sim thyc pham hitu co,
theo Suki va cong sy (2022). Tuong ty, gia
tri cam xic, gia tri diéu kién va kién thirc
mbi truong 1a diéu kién ting cuong hanh vi
mua sam xanh ctia khach du lich tai quéc gia
Chau Au va ngoai Chau Au (Nekmahmud
va cong su, 2022). Koay va cong sy (2022)
chi ra gia tri cdm x0c va gia tri mdi truong
anh huong dén thai d6 mua sim thoi trang
ding lai. Tir céc két qua trén, TCV da Iy giai
thdi d va hanh vi sir dung san pham xanh,
dong th(n cac gia tri cam nhan ket hop véi
cac yéu té dic trung khac (nhu van dé& moi
trudng) ¢ tac dong khac nhau dén hanh vi
nguoi ding. PTVCX 14 mét san pham xanh
va nghién ctru s€ xem xét thai d va hanh vi
ca nhan dya trén 1y thuyét TCV va mdi quan
tdm moi truong tai Viét Nam.

2.3. M6 hinh nghién cvuru

2.3.1. Gia tri cam xuc

Gia tri cam x1Uc la cam nhan loi ich tir san
phim mang dén trang thai cam xuc cho
nguoi dung (Sheth va cong su, 1991). Viéc
sir dung san phdm tao ra cam giac, phan
ung cam xuc cua ca nhan. Khi nguoi dung
cam thdy vui vé, thoai mai ddi v6i san
pham, ho s& bay to thai do tich cuc va sin
sang stir dung. Di voi tiéu dung xanh, cac
nghién ctru chi ra mdi quan hé giira gia tri
cam xtic va mdi quan tim mai truong nhu
Parker va cong su (2023), Suki va cOng su
(2022). Cac gia tri cam xtic nhu vui vé va
thoa man st dung san pham xanh dan dén
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su quan tam hon van dé& moi truong ma
san pham ho sir dung mang lai. Dong thot,
nghlen ctru truge day cho thy yéu t6 nay
1a diéu kién thuc day thai do ddi véi san
pham thoi trang tuan hoan va tai ché (Kim
va cong su, 2021), hanh vi tiéu dung xanh
(Nekmahmud va cong sy, 2022). Vi thé:
Hla: Gia tri cam xuc tac dong tich cuc dén
mdi quan tim mdi truong.

H1b: Gia tri cam xuc tac dong tich cuc dén
thai d chuyén d6i PTVCX ciia GHCC.

2.3.2. Gia tri chirc nang

Gia tri chirc nang 1a cdm nhan loi ich tu san
phém mang lai céc tién ich, hi¢u qua vat
1y va chtrc nang cho nguoi dung (Sheth va
cong su, 1991). Yéu t6 nay lién quan dén
tién ich thiét thuc va kinh té- nhimng loi ich
gan két voi san pham thong qua cam nhan
nguoi dung. N6 1a mét dong co tang cuong
hanh vi lya chon san phém xanh (Waris va
Hameed, 2020). Mot s6 ddc diém cam nhan
chirc ning ciia san phadm xanh nhu gia ca,
tinh lau bén, va chat lugng (Suki va cong
su, 2022). Ngum dung bao vé ho tir van dé
moi truong bang str dung san pham xanh,
mic du ho ¢6 thé chi tra thém cho san pham
nay. Khi nguoi dung cam nhan gia tri chuc
nang ctia san pham, ho s& quan tam dén loi
ich moi truong tr viéc su dung chung. Va
ho s€ bay to thai d§ va hanh vi ti€u dung
xanh (Nekmahmud va cong sy, 2022). Su
dung PTVCX cua GHCC gip ngudi dung
tang hiéu suat giao hang (sb luong don
hang, quang duorng van chuyén), chi ph1
nhién liéu thap, gi4 ca canh tranh, lau bén
ctia phuong tién. Vi thé:

H2a: Gia tri chtic nang tac dong tich cuc
dén mbi quan tim moi truong.

H2b: Gia tri chiic nang tac dong tich cuc
dén thai d6 chuyén d6i PTVCX cua GHCC.

2.3.3. Gia tri xa hoi
Gia tri xa hoi 1a sy nhin nhan cua moi
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nguoi khi cd nhan su dung PTVCX va gitip
nguoi dung nang cao hinh anh, ty tin xa hoi
(Sheth va cong sy, 1991). Ly thuyét TCV
chi ra gia tri xa hoi thuc déy cam nhan gia tri
chung va hanh vi sir dung d6i voi san pham
(Sheth va cong sy, 1991). Khi cd nhan su
dung PTVCX dé giam thiéu 6 nhiém, va
khién moi ngudi thay ddi suy nghi va danh
gid hinh anh ciia ca nhan d6. Piéu nay
dan dén ca nhan quan tim nhiéu hon vén
dé moi truong, thay d6i cach nhin va thai
d6 khi chuyén d6i sit dung PTVCX cua
GHCC. Mbi quan hé y nghia giita gia trj xa
hoi va quan tdm moi truong da kham pha
khi khach hang st dung thuc pham hitu co
(Suki va cong sy, 2022) va mua sdm xanh
(Parker va cong sy, 2023). Koay va cong
su (2022) chi ra su tac dong cua gid tri xa
hoi dén thai do sir dung thoi trang dung lai
ctia sinh vién. PTVCX la san pham phuong
tién than thién moi trudng. Trong sy thong
nhit VO’l nghién ctru trén, bai viét xem xét
cac mdi quan hé nay dbi véi PTVCX cua
GHCC. Do do:

H3a: Gia tri xa héi tdc dong tich cuc dén
mdi quan tim mdi trudng.

H3b: Gia tri xa héi tdc dong tich cuc dén
thai d6 chuyén d6i PTVCX ciia GHCC.

2.3.4. Gia tri tri thue

Gia tri tri thirc mang lai sy ddi mai, thoa
mén mong mudn, hiéu biét ca nhan khi str
dung san pham (Sheth va cong su, 1991).
Day 1a mot yéu to dan dén hanh vi sir dung
san phim xanh (K1m va cong su, 2021).
Khi ca nhan mudn st dung san pham moi,
ho can nhiéu thong tin va hiéu biét dé danh
gia; tor do, ho s€ ra quyét dinh lya chon
ching. PTVCX cta GHCC Ia hinh thtrc
van chuyén méi, bén viing va nguoi ding
sit dung ching dé thay thé PTVCTT cho
muc dich giao hang va dem lai lgi ich moi
truong. D6i voi cac san pham xanh nhu
thyc pham hitu co, Suki va cong sy (2022)

chi ra vai trd ctia gi tri tri thirc d6i véi mobi
quan tdm moi truong. Hon nita, né con la
dong luc cua thai dd tich cuc st dung thoi
trang dung lai (Koay va cong su, 2022).
Khi c4 nhan cam nhan gia tri tri thuc cta
san pham xanh cang 16n, ho s& quan tim
nhiéu hon dén méi trudng va thé hién thai
d6 wa thich st dung san pham d6. Tuong
tu, bai viét xem xét PTVCX mang dén
nguoi dung su ddi méi, kich thich, va su
thay thé bén viing s& thuc day nhan thirc va
quan tdm moi truong, va phan ing cam xuc
tich cuc khi stt dung PTVCX. Vi vay:
H4a: Gia tri tri thic tac dong tich cuc dén
mdi quan tim mdi truong.

H4b: Gia tri tri thirc tac dong tich cuc dén
thai d6 chuyén d6i PTVCX ciia GHCC.

2.3.5. Méi quan tam mdéi truong, thdi do,
va y dinh chuyén doi PTVCX ciia GHCC

Ngay nay, ngudi ding rat quan tim dén van
dé moi truong khi tidu dung san pham. Ca
nhan da nhan thirc ban than va nd luc giam
thiéu 6 nhiém mdi truong bang sir dung san
pham xanh. Koay va cong su (2022) nhan
dién san pham thoi trang dung lai ham chira
gid tri moi truong, giam thiéu rac thai la
mot bién phap bao v€ moi truong; diéu nay
dan dén thai d6 va y dinh sir dung loai san
pham nay. Waris va Hameed (2020) chi ra
su tac dong ctia mbi quan tim mai truong
dén thai do va y dinh mua sam thiét bi tiét
kiém dién cua ho gia dinh. Thong nhat V01
cac két qua vé sy tac dong tich cuc cia mbi
quan tdm moi truong va y dinh hanh vi str
dung san phiam xanh nhu thyuc phém hﬁ:u
co (Suki va cong su, 2022), bai viét dé xuét
vai tro cia moi quan tam moi tru’()’ng nhim
tang cuong y dinh chuyén d6i hanh vi str
dung PTVCX cia GHCC. Mat khac, thai
d6 mo ta phan tmg cam xtic c4 nhan dbi voi
sir dung san pham (Davis, 1989) va la yéu
t6 quyét dinh hanh vi sir dung khach san
xanh (Verma va cong su, 2019), thiét bi
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Nguén: Tac gia dé xudt

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

gia dinh tiét kiém dién (Waris va Hameed,
2020), thoi trang dung lai (Koay va cOng
su, 2022). Theo do:

H5: Mi quan tAm méi truong tac dong tich
cuc dén thai do chuyén déi PTVCX cua
GHCC.

H6: Mdi quan tdm mdi truong tac dong
tich cuc dén y dinh chuyén ddi PTVCX cua
GHCC.

H7: Théi do tac dong tich cuc dén v dinh
chuyén d6i PTVCX ctua GHCC.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Do luong

Bai viét sir dung cac thang do tir 1y thuyét

nén tang TCV cua Sheth va cong sy (1991)
va cac nghién ciru hién tai str dung 1y thuyét
nay trong cac bdi canh san pham/dich vu
khéac nhau (Koay va cong su, 2022; Parker
va cong su, 2023; Suki va cong su, 2022;
Wang va cong su, 2023). Cu thé, cac bién
trong mo hinh nghién ctru va cac ngudn
tham khdo dugc minh hoa ¢ Bang 1. Céac
thang do nay str dung thang do Likert vdi 5
murc d6 tir 1- hoan toan khong dong y dén
5- hoan toan dong y.

3.2. Mdu nghién ciru
Tac gia thao luan voi céc chuyén gia

marketing va thwong mai dién tir dé cai
thién thang do va mo hinh trong boi canh

Béang 1. Thang do mé hinh nghién ctru

Yéu té

Kihiéu Nghién ctru ké thira

Gid tri cdm xuc

CX  LinvaHuang (2012)

Gia tri chirc nang

CN  Sweeney va Soutar (2001)

Gia tri xa hoi

XH  Sheth vacong su (1991)

Gid trij tri thurc

TT  Kimvacodng su (2021)

M@&i quan tam moi trudng

MT  LinvaHuang (2012)

Thai d6 chuyén d6i PTVCX

TD  Davis (1989)

Y dinh chuyén d8i PTVCX ctia GHCC

CD  Oliver (2010)
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Béang 2. Pac diém mau

Déc diém S6lugng Ty lé (%)
Nam 331 96,5
Gidi tinh
N 12 3,5
THPT 182 53,06
Trinh d6 hoc van Paihoc 154 449
Sau dai hoc 7 2,04
Dudi 25 96 2799
. 25-dudi 30 117 34,11
Do tudi
30-dudi 40 82 239
Trén 40 24 14
Kinh nghiém st Dudi1 65 18,95
dung PTVCTT 1-5 216 62,97
cua GHCC (nam) Tren s 62 18,08

Nguon: Két qua phan tich tie SPSS 21

nghién cuu. Sau do, khao sat so by dugc
thyc hién trén 38 ddi twong. Két qua budc
dau cho thiy gia tri Cronbach’s alpha cua
cac yéu t6 1on hon 0,7. Do d6, thang do va
bang khao sat nay duogc sir dung dé tap hop
dir lidu tir thang 04/2023- 06/2023. D6i
tugng khao sat 1a cac shipper cuia GHCC
sir dung PTVCTT chay bang xing ctia mot
s6 cong ty logistic bao gdm Giao hang tiét
kiém, Giao hang nhanh, Shopee Express,
LEX, va Lalamove. Bang hoi dugc thiét ké
trén Google Forms va dugc dang trén nhom
lién quan dén GHCC trén Facebook. Dong
thoi, nghién ctu tdp hop dir liéu véi bang
hoi bang gidy tai cac dia diém tap két cua
cac shipper nhu nha hang, quan dn mang
vé, trudng hoc, cho, va siéu thi tai Ha Noi.
Két qua khao sat thu vé 368 phiéu va sau
khi lam sach, loai bo phiéu khong hop 16
(tring lap, thiéu thong tin va cau tra 101), s
phiéu hop 1¢ 1a 343. SPSS 21 va AMOS 21
duogc st dung dé phan tich dit liéu va kiém
dinh mo6 hinh.

Két qua dac diém mau dugc mo ta Bang 2.
Vé giéi tinh, phan 16n ddi tugng khao sat
(96,5%) 1a nam. Piéu nay phan anh dic thu

cong vigc lién quan dich vu giao hang. Do
tinh chit ciia hoat dong véan chuyén hang
héa, cac dbi tuong véi cac trinh do gido
duc déu tham gia, cu thé THPT (53,06%),
dai hoc (44,9%), va sau dai hoc (2,04%).
Pa s6 (86%) dbi twong khao sat dudi 40
tudi vi hoat dong di chuyén lién quan dén
diéu kién thé chét ca nhan, thoi tiét, va moi
truong. Lién quan dén kinh nghiém st dung
PTVCTT cta GHCC, 62,97% dbi tugng
khao sat c6 kinh nghiém 1- 5 ndm, tiép theo
18,95% va 18,08% co6 kinh nghiém dudi 1
nam va trén 5 nam.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh thang do

Nghién ctru thuc hién phan tich nhan t6
kham pha véi hé s6 KMO = 0,882 (>0,5),
kiém dinh Barlett v6i hé sé Sig. <5%, va
tong phuong sai trich dat 72,186. Pong
thoi, hé s tai nhan t6 16n hon 0,5 (Hair
va cong su, 2018). Piéu nay cho thy phan
tich nhan t6 kham phé hoan toan phu hop.

Sau d6, nghién ctru thyc hién phan tich
nhan t6 khing dinh théng qua cic tiéu
chuin vé gia tri hoi tu (d6 tin cay, do tin
cdy tong hop (CR), tong phuong sai trich
(AVE)) va gia tri phan biét.

Vé do tin cay, nghién cuu su dung hé $6
Cronbach’s alpha (CA). Két qua cho thay
CA>0,7 (Halr Va cong sy, 2018) (Bang 3).

Vi thé, cac yéu té dap ing do t1n ciy. Pong
thoi, nghién ctru sir dung hé s6 CR va AVE
dé danh gia gia tri hoi ty. CR can 16n hon
0,7 va AVE can 16n hon 0,5 (Hair va cong
su, 2018). Theo Bang 3, CR va AVE déu
dat céc gia tri yéu cau. Do d6, nghién ciru
dap ung gia tri hoi tu.

Tiép theo, nghién ctru do ludng gia tri phan
biét thong qua xem xét can bac hai cua
AVE va sy tuong quan giita cic cau tric.
Cu thé, cin bac hai cia AVE (in nghiéng)
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Bang 3. Gia tri hdi tu

Yéu to Giatritai CA AVE CR
Gid tri cdm xuc 0,816 0,602 0,819

CX1. T6i cam nhéan st dung PTVCX ciia GHCC mang dong gop tot
hon cho xa hoi

CX2. Téi cam nhan st dung PTVCX cia GHCC la mot viéc lamynghia 0,734
CX3. Str dung PTVCX ctia GHCC khién t6i trd thanh con ngui cé ich

0,847

hon 0.73

Gia tri chirc nang 0,884 0,717 0,884
CN1. PTVCX tiét kiém nhién liéu hon PTVCTT 0,749

CN2. PTVCX c6 murc gia phu hgp 0,91

CN3. PTVCX dam bao tiéu chun chat lugng 0,855

Gid tri xa hoi 0,858 0,669 0,858
XH1. St dung PTVCX ctia GHCC nhan su tédn dong tir cong déng 0,817

XH2. Str dung PTVCX ctia GHCC tao &n tuong tét véi moi ngudi 0,898

XH3. S&r dung PTVCX clia GHCC nhéan danh gia tich cuc tlrcéng déng 0,706

Gia trj tri thic 0,909 0,769 0,909

TT1. S&r dung PTVCX ctia GHCC mang lai su khac biét v6i PTVCTT 0,856
TT2. St dung PTVCX cta GHCC d€ trai nghiém phuong thirc van

. ;e 0,88
chuyén mgi
TT3. Téi c6 thé tim thdy thong tin mdi trude khi s&r dung PTVCX cua

0,882

GHCC
M&i quan tdm moi trudng 0919 0,795 0,921
MT1. S&r dung PTVCX ctia GHCC tiét kiém nhién liéu 0,895
MT2. Str dung PTVCX ciia GHCC mang dén than thién méi trudng 0,951
MT3. S&r dung PTVCX ctia GHCC giam thi€u 6 nhiém méi trudng so 0795
véi PTVCTT !
Thai d6 chuyén d6i PTVCX 0,89 0,734 0,892
TD1. Chuyén d8i str dung PTVCX cliia GHCC la y tudng hay 0,756
TD2. Chuyén d&i sir dung PTVCX clia GHCC la xu huéng tich cuc 0,951
TD3. Chuyén d6i sir dung PTVCX ctia GHCC la hanh déng ding dén 0,828
Y dinh chuyé&n d8i PTVCX ctia GHCC 0,824 0,609 0,824
CD1. Toi sé thay thé st dung PTVCTT bang PTVCX cua GHCC 0,569
CD2. Téi Ién k& hoach s&r dung PTVCX ctia GHCC trong tuong lai 0,643
CD3. Téi sé thay ddi hanh vi sir dung PTVCX cia GHCC trong thai 0618
gian tGi !

Nguén: Tac gia tong hop

can 16n hon sy tuong quan giita cic cAu  Sw phit hop ciia mé hinh

trac (Hair va cong sy, 2018) vakét quadap  Dé danh gia sy phu hop cua mo hinh,
mg yéu cau (Bang 4). Vi vy, nghién ctru  nghién ctru xem xét mot so tiéu chuén bao
dam bao gia tri phan biét. gdém y¥df (>3), CFI, IFL, TFI, NFI (>0,9),
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Bang 4. Gia tri phéan biét

CX CN XH TT MT TD CcD
CX 0,776
CN 0,295 0,847
XH 0,27 0,534 0,818
TT 0,295 0,488 0,378 0,877
MT 0,421 0,576 0,577 0,527 0,892
D 0,4 0,498 0,495 0,428 0,582 0,857
CDh 0,657 0,445 0,481 0,421 0,672 0,595 0,78

va RMSEA (<0,08), theo dé xuét cua Hair
va cong su (2018). Két qua cho thay céc

Béang 5. Su phu hg'p ciia mé hinh

Tiéu chuan Gia tri dé xuat Két qua
x2 7/ df >3 1,597
CFlI =0,9 0,978
IFI =0,9 0,978
TFI >0,9 0,973
NFI =0,9 0,943
RMSEA <0,08 0,042

Neuon: Két qua xit Iy tie AMOS 21

Bang 6. Két qua kiém dinh mé hinh

Giathuyét M@iquanhé  Giatrip Quyét dinh
Hla CX—> MT 0,414*** Ch&p nhan
H1b CX—TD 0,235*%* Ch&p nhan
H2a CN— MT 0,235*%** Ch&p nhan
H2b CN—>TD 0,142* Chap nhan
H3a XH —- MT 0,383*** Chap nhan
H3b XH—-TD 0,208** Chap nhan
H4a TT - MT 0,2171%** Ch&p nhéan
H4b TT—->TD 0,081ns Bac bd
H5 MT —TD 0,24 4*** Ch&p nhan
H6 MT — CD 0,356%** Chap nhan
H7 TD — CD 0,243*** Ch&p nhan

Nguén: Két qua xit Iy tir AMOS 21
Ghi chu: * ** ***murc y nghia lﬁp lwot 0,05, 0,01, va
0,001; "> mirc khong co y nghia thong ké

Nguon: Két qua xir Iy tir AMOS 21

tidu chuan trén déu dap Gmg yéu cau (Bang
5). Do vay, nghién ctru dam bao su phu
hop ctia mo6 hinh.

4.2. Kiém dinh mé hinh

M5 hinh cdu tric tuyén tinh dugc dp dung
dé kiém dinh mo hinh nghién ctru thong qua
sir dung phan mém AMOS 21. Két qua chi
ra 10/11 gia thuyét dugc chap nhan. Trong
do, Moi quan tam moi truong, Thai dd, va
Y dinh chuyén dbi giai thich duoc 53,2%,
43,3%, va 53,1% lan luot su bién thién cua
cac bién phu thudc trong mo hinh.

5. Thao ludn va ham y
5.1. Thao lugn

Bai viét phén tich gid tri cdm nhan va mbi
quan tdm moi trudng anh huong dén thai
d6 chuyén ddi sir dung PTVCX ciia GHCC
dua trén 1y thuyét TCV. Trong d6, gia tri
cam xuc dong vai tro quan trong nhat nham
nang cao mdi quan tAm moi trudng va gia
trj chirc nang la didu kién co ban nhat nhim
thiic ddy thai do cua nguoi dung. Cu thé,
nghién ctru kham pha mdi quan hé y nghia
gita gia tri cam xtc ddi véi mbi quan tim
moai truong (=0,414; p<0,001) va thai do
(B=0,235; p<0,01). PTVCX khién ngudi
dung thich tht va sy lya chon nay s€ dem
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lai sy hai 1ong khi han ché 6 nhiém moi
truong. Vi thé, nguoi dung quan tim hon toi
moai truong va kich thich su dung PTVCX.
Diéu nay khang dinh cac két qua nghien
ctru cua Parker va cong su (2023). Pong
thoi, két qua thong nhét voi quan diém cia
Suki va cong su (2022) va Koay va cong
su (2022) vé sy tac dong cua gia tri xa hoi
dén mbi quan tim moi trudng (B=0,383;
p<0,001) va thai do (p=0,208; p<0,01). St
dung PTVCX nhan duogc sy déng tinh tur
cong dong va gdp phan nang cao hinh anh
ca nhan, vi thé ho s& chu y dén moéi truong
va thé hién thai do tich cuc. Hon nira, gia
tri chirc nang anh huong dén méi quan tam
moai truong (=0,235; p<0,001) va thai do
(B=0,142; p<0,05). Khi ca nhan nhan biét
wu thé cia PTVCX, ho sé& quan tam nhiéu
hon dén moéi truong, viée sir dung nay cai
thién moi truong va bay to thai dd tich cyc
hon véi PTVCX. Cac két qua nay dong
nhit véi nghién ctu cua Nekmahmud va
cong su (2022). Cudi cung, gia tri tri thic
la mdt dong luc cua mbi quan tam moi
truong ($=0,211; p<0,001) nhung chua cé
su tac dong co y nghia thong ké dén thai
d6 (B=0,081; p>0,05). Khi ngudi dung tiép
can nhiéu thong tin modi, cdm nhan sy khac
biét st dung gitta PTVCTT va PTVCX tur
gboc do loi ich va méi truong, ho s€ nhin
nhén sy can thiét va ung ho viéc su dung
PTVCX cua GHCC. Kham pha nay ung hd
két qua cua Suki va cong su (2022).
Bén canh d6, thong nhét voi quan diém cua
Waris va Hameed (2020), bai viét phan anh
mdi quan tim moi trudng thuc day thai do
(B=0,244; p<0,001) va y dinh chuyén doi
B =0,356; p<0 001). Khi nguoi dung chuy
dén van d& moi truong (nhu 6 nhiém khong
khi, hi¢u tng nha kinh, bién dbi khi hau),
ho s& co cai nhin va hanh dong dé giai
quyét van dé d6. Piéu nay dan dén sir dung
PTVCX la phuong thirc dé cai thién moi
truong. Dong thoi, mbi quan hé giira thai
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do (B=0,243; p<0,001) va y dinh chuyén
d6i dong nhat véi nghién ctru cia Verma va
cong su (2019) nghia 1a thai do 1a diéu kién
can thiét dé tang cuong su san sang chuyén
d6i sir dung ddi véi PTVCX ciia GHCC.

5.2. Ham y quan tri

Nghién ciru dua ra mot s6 ham y quan tri.
Mot mat, NSX va NCCDV logistics can
quan tim dén gia tri cam nhan cua ngudi
ding vé& PTVCX ciia GHCC. Phan 16n
nguoi ding rat quen thudc véi PTVCTT
chay bang xing. Vi thé, s& can thiét can thay
d6i nhéan thirc va hanh vi ctia nguoi ding
thong qua loi thé cia PTVCX va van d& moi
trudng. Pau tién, ho can quan tim dén gia
tri chtrc nang ctia PTVCX ctia GHCC thong
qua phat trién loai PTVCX khéac nhau nhu
xe ban tai, 3- 4 banh véi dién tich thung chira
hang khac nhau phu hop dia hinh cua ting
khu vuc dé tang hi¢u sudt GHCC, tiét kiém
chi phi nhién lidu va giam khi thai. Didu nay
s& thu hiit sy chuyén doi va tang trai nghiém
nguoi dung. Hon nira, NSX da dang hoa
PTVCX chay béng nang luong sach, hdn
hop xing va dién véi gia ca hop ly dé gia
tang kha ning tiép can ciia NCCDV logistics
va nguoi dung. Do do, khi ngudi ding cam
thay htmg thu dé trai nghiém PTVCX méi
va than thién moéi truong, kha nang lua
chon va chuyén déi sir dung sang PTVCX
s& cao hon. Pong thoi, vi PTVCX tai Viét
Nam dang trong g1a1 doan khoi dau, nguoi
dung chwa dugc tiép can, han ché thong tin
vé uu thé so v6i PTVCTT. Vi thé, NSX va
NCCDV logistics phai ting cuong tiép thi
va thyc hanh dén nguoi ding théng qua mo
hinh thtr nghiém hodc dung thr PTVCX
nay. Diéu nay sé giup ngu01 ding b sung
kién thirc, ki nang thyc té, khoi day sy to
mo, thich tht, va nhan thirc sy khac biét voi
PTVCTT. Do do, nguoi dung s€ cam nhan
gia tri cdm xUc va gia tri tri thirc tt PTVCX,



Hanh vi chuyén déi st dung phuong tién van chuyén xanh cua giao hang chang cudi
trong thuang mai dién tl: Tiép can tu gia tri tiéu dung

va ho danh gié tich cuc va khoi ggi hanh
vi chuyén d6i. NSX va NCCDV logistics
phat trién tram sac va sac nhanh dung chung
nhim gia ting mang ludi giao hang va sy
thuan tién tai cac thanh phd 16n. Ngoai ra,
van dé moi truong nhan dugce sy quan tam
rat 1on cta x4 hoi va hanh vi tiéu ding xanh
duoc khuyén khich. St dung PTVCTT
dang gia tang 6 nhiém moi trudng. V1 thé,
nguoi dung can nang cao nhan thirc, nd lyc
mang dén dich vu van chuyen bén viing dé
dam bao can bang moi truong nhd sir dung
PTVCX. Diéu nay dan dén hinh anh ca nhan
va sy danh gid cao tir cong dong,

Mat khac, sy anh hudng cua mbi quan
tdim moi truong dén thai do va hanh vi
chuyén d6i PTVCX cua GHCC ngu ¥
NSX NCCDV loglstlcs Va CO quan quan
Iy can chu y truyén thong vé hiéu qua cia
PTVCX dbi véi méi truong. Pong thoi,
NSX va NCCDV logistics can tich hop
van dé moi truong vao hoat dong kinh
doanh nhu c6 bang ching, két qua thyuc
nghiém (qua hinh anh, video, gidy chimng
nhan) vé hiéu qua bao vé ciia PTVCX va
tac hai cia PTVCTT. Pong thoi, NSX va
NCCDV logistics can gan hoat dong kinh
doanh v&i trach nhiém x3 hoi nham tao moi
trrong than thién nhu chuong trinh bao tri,
bao dudng mién phi, xdy dung trung tdm
nghién ctru va phat trién PTVCX va nhién
liéu sach. Hon nira, cac chinh sach cua co
quan quan Iy (vé chinh sach uu dii thué),
ctia to chure tin dung va ngan hang (vé chinh

Tai liéu tham khao

sach tai chinh) hd trg NCCDV logistics va
ca nhan chuyén doi sang PTVCX.

6. Két luan va huéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru di 1y giai mot co ché ciia hanh
vi chuyén doi sir dung PTVCX ctia GHCC
trong thuong mai dién tir tai Viét Nam dya
trén sy két hop giita Iy thuyét TCV va mbi
quan tim mai truong. Két qua khéng dinh
cac gia tri cam nhan 1a diéu kién dan dén
mdi quan tim moi truong, thay doi thai do
va hanh vi st dung PTVCX. Ddng thoi,
nghién ciru gép phan goi mo ham y thyc
tidn ddi voi NSX, NCCDV logistics, va co
quan quan ly dé khuyén khich nguoi dung
su dung PTVCX cua GHCC.

Bén canh d6, mot s6 dinh hudéng nghién
ctru duge xem xét. Thir nhat, nghién ciru
tiép theo can md rong quy md mau diéu
tra dé dam bao tinh khai quat cua két qua
nghién ctu. Thir hai, nghién ctru tuong lai
xem xét luya chon PTVCX cua GHCC tir
goc do ctia khach hang mua san pham/dich
vu boi vi ho 1a yéu td gop phan sy thay doi
chat 1u:0'ng dich vy glao hang. Thir ba, mdt
s6 yéu td lién quan dén gla tri cam nhan
(gla tri chi phi, gia tri diéu kién) va bién
kiém soat (trinh d6 glao duc, d6 tudi, kinh
nghiém sur dung) can bd sung vao khung
nghién ctru nham g1a1 thich tong thé hon vé
hanh vi chuyén doi sir dung PTVCX cua
GHCC tai Viét Nam. m
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